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ПЕРЕДМОВА


Обізнаність професійного консультанта з психологічними основами професіоналізації особистості та методологічними засадами діяльності у царині профорієнтаційної консультативної діяльності – це базова складова якісної і результативної праці фахівця, що надає профконсультаційні послуги населенню.

У посібнику проаналізовано основні профорієнтологічні концепції, наведено психологічні класифікації професій, указано особливості професіограми та психограми, розглянуто вікові особливості процесу професіоналізації; охарактеризовано професійне консультування як один із засобів становлення особистості фахівця; наведено етичні норми діяльності профконсультанта та визначено його вплив на процес професіогенезу. 

Посібник зорієнтований на аналіз функцій та основних принципів профконсультації, характеристику структурних компонентів профконсультаційної бесіди у ситуаціях професійного самовизначення, адаптації, переорієнтації, відбору, а також розкриття сутності основних методів, прийомів, інноваційних технологій, що застосовуються профконсультантом. 

Переконані, що важливим компонентом посібника є запропонований психологічний інструментарій профконсультанта, котрий обов’язково стане у нагоді фахівцю-початківцю, оскільки містить матеріали прикладного характеру (приклади професіограм і психограм, різноманітних опитувальників, технік і технологій, зразки документації психолога-профконсультанта тощо).

Матеріали посібника апробовано при викладанні курсу «Основи професійного консультування», що вивчається студентами-психологами на освітньо-кваліфікаційному рівні «спеціаліст» та у діяльності Профорієнтаційного кабінету Психологічної служби Миколаївського національного університету імені В.О. Сухомлинського.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ



	Базові
поняття:

	професіоналізація, профорієнтація, профорієнтологічна концепція, психологічна класифікація професій, професіографія, професіограма, психограма, професійно важливі якості, професійний  профіль особистості, вікові психологічні особливості процесу професіоналізації, кризи професійного розвитку, стадії професійного становлення, професійне самовизначення, вибір професії, професійна освіта, професійна компетентність, професійна майстерність, професійне консультування, напрямки профконсультації, стратегії профконсультації, типи профконсультації, види профконсультації, професійна компетентність профконсультанта, готовність до свідомого вибору професії, етичні норми діяльності проф-контультанта, професійна позиція профконсультанта.




Професіоналізація – процес становлення особистості фахівця, який починається з моменту вибору професії і потребує адекватних індикаторів психологічного аналізу професійної діяльності. 

Професіоналізація виступає об’єктом діяльності практичного психолога-профконсультанта, який надає профорієнтаційну допомогу населенню у професійному самовизначенні, формуванні і розвитку професійної кар’єри, прийнятті обґрунтованого рішення про вибір чи зміну професії, напрямок професійного навчання з урахуванням психологічних особливостей клієнта і соціально-економічної ситуації на ринку праці.

У розділі «Теоретичні основи професіоналізації» викладено основні профорієнтологічні концепції, представлено психологічну класифікацію професій, охарактеризовано психологічні основи професіограми та психограми, визначено вікові особливості процесу професіоналізації, розкрито ключові аспекти професійного консультування як засобу професійного становлення особистості, окреслено вплив практичного психолога на процес професійного самовизначення, а також етичні норми діяльності практичного психолога у сфері професійного консультування, що становить теоретичний «фундамент» професійної підготовки профконсультанта.

1.1. ОСНОВНІ ПРОФОРІЄНТОЛОГІЧНІ КОНЦЕПЦІЇ



Починаючи з підліткового та юнацького віку, більшість людей починає свідомо замислюватися над питанням свого професійного майбутнього, визначаючи подальший вектор свого життя, пов’язаний передусім з певним фахом і реалізацією особистісного потенціалу у конкретному виді діяльності. 
Професійне самовизначення – складний процес, який передбачає виникнення професійних інтересів, спрямованості, намірів, а також розвиток особистості як суб’єкта праці, що значною мірою визначає плин життя людини і формування її образу «Я- професіонал».
Проблема професійного самовизначення – одна з найактуальніших у сфері профорієнтації, що вимагає від профконсультанта обізнаності у широкому колі питань, базовими серед яких є концептуальні засади профорієнтаційної діяльності, які дозволяють свідомо обрати найбільш доцільну для конкретного клієнта модель надання психологічної допомоги.

Профорієнтологічна концепція – це науково обґрунтована система поглядів, які визначають стратегію дій профорієнтолога, спрямовану на рішення основних профорієнтаційних задач, серед яких:

· професійне інформування – допомога у виборі професії, яка відповідає інтересам, схильностям, спрямованості особистості та передбачає специфічну пізнавальну діяльність, у якій клієнт перетворює себе, формує себе як суб’єкта професійного самовизначення;

· психологічна підтримка – допомога у рішенні особистісних проблем, пов’язаних з подоланням негативних емоцій та почуттів, які ускладнюють процес професійного самовизначення клієнта, а також формування позитивного ставлення до власного професійного майбутнього;
· навчальна орієнтація – допомога клієнту у виборі видів і форм професійної підготовки, у подоланні труднощів психологічного змісту у професійному навчанні;

· професійна переорієнтація – допомога у виборі програми професійної перепідготовки з урахуванням попереднього професійного досвіду й особистісних особливостей.

Наявність концепції діяльності – вагома умова свідомої професійної та особистісної позиції практичного психолога, яка включає у себе: теоретичні положення  (обумовлюють вибір підходів до рішення задач); основні принципи профконсультаційної діяльності; методи, методики і техніки роботи (співвідносяться з теоретичними положеннями і принципами); провідні цілі і задачі діяльності профконсультанта. 

Концептуальні засади профорієнтаційної діяльності не є сталими, вони зазнають значних трансформацій відповідно до змін у методології профорієнтаційної роботи і відображають тенденції психологічної парадигми професійного становлення особистості.
До основних профорієнтологічних концепцій належать:
1. Діагностична концепція (Ю. Гільбух, Ф. Парсон). Передбачає використання тестових методик для визначення майбутньої професії. В основі концепції наступні положення: люди відрізняються один від одного своїми вміннями, інтересами, особистісними особливостями; кожна професія вимагає певного набору вмінь, інтересів і рис характеру; залежно від зазначених характеристик, кожна людина здатна працювати у певній професійній сфері, яка визначається на основі співставлення особистісних особливостей клієнта та вимог до професії.

Діагностична концепція є статичною і нормативною, оскільки  в її основі стійкі особистісні і професійні характеристики людини – професійний профіль.

Роль консультанта зводиться до ролі зовнішнього експерта по відношенню до ситуації: він діагностує індивідуальні характеристики клієнта, збирає дані про нього, опрацьовує їх, систематизує і на основі результатів тестування складає прогноз професійного розвитку.
Переваги концепції: використання тестів дозволяє за короткий час продіагностувати значну кількість клієнтів, створити їх психологічні портрети і на цій основі сформувати перелік рекомендованих професій.

Недоліки: нерідко результати тестування мінімізуються і не приймаються до уваги, якщо вони не співпадають з особистою точкою зору клієнта чи з точкою зору значущих для нього людей; у сучасному світі зміст професійної діяльності зазнає суттєвих змін, у зв’язку з чим застосування діагностичної концепції може призвести до певних «викривлень» траєкторії професійного шляху, оскільки вона спирається на відносно сталий професійний профіль.
2. Адаптаційна концепція (В. Нікітін, Б. Паригін, Д. С’юпер). Дозволяє інституціалізувати профорієнтаційну діяльність як систему соціально-професійної адаптації та розвитку особистості завдяки формуванню типових моделей поведінки професійної реалізації. Ця концепція передбачає виділення сформованих властивостей і зразків поведінки, а також розгляд клієнта в актуальному контексті його професійного становлення – фіксація соціального статусу індивіда на шкалі «типовість–індивідуальність».
Переваги концепції: адаптаційна концепція виступає спеціалізованою соціальною практикою, яка регулює соціальну поведінку, є засобом стабілізації соціальної системи.

Недоліки: формування типових моделей поведінки професійної реалізації клієнта зумовлене передусім суспільним розумінням соціальних процесів, які відображаються у професійній орієнтації; консультант у процесі взаємодії з клієнтом орієнтований більшою мірою на типові моделі, а не на його індивідуальність.
3. Раціоналістична концепція (П. Блум, Б. Скіннер). Передбачає побудову чіткої схеми і моделі професійного шляху клієнта. Професійне майбутнє будується на основі раціоналізованих й аргументованих рішень щодо конкретних кроків професійного становлення, характеризується соціальним прагматизмом у прийнятті остаточного рішення стосовно професійного самовизначення.
Переваги концепції: така організація профорієнтаційної роботи спрямована на побудову чіткого алгоритму дій, заоснованих на особистих раціональних рішеннях клієнта.

Недоліки: абсолютизація раціоналістичної концепції може призвести до нехтування психофізіологічними і особистісними особливостями клієнта, до переоцінки схем й алгоритмів прийняття рішень, які можуть не співвідноситися з реальністю.
4. Гуманістична концепція (А. Маслоу, Д. С’юпер, В. Татенко). В основі концепції – надання допомоги у повноцінній реалізації клієнтом свого образу «Я» у професійній діяльності. Профорієнтолог сприяє розкриттю особистого потенціалу клієнта, створює ситуацію, сприятливу для усвідомлення ним особистих здібностей, нахилів, спрямованості, цінностей, потреб, пов’язаних з професійним майбутнім. 
Переваги концепції: професійний розвиток розглядається як один із найважливіших аспектів розвитку особистості; профорієнтолог не допускає використання маніпулятивних технік у роботі з клієнтом.

Недоліки: досить часто у процесі надання профорієнтаційної допомоги виникає конфлікт між професійними потребами конкретного клієнта та потребами суспільства у фахівцях певних професій, який значно ускладнює процес прийняття остаточного рішення.
5. Виховна концепція (Б. Федоришин, С. Чистякова). Виховна концепція є органічною складовою виховної роботи у закладах освіти і передбачає втілення комплексу психолого-педагогічних заходів, спрямованих на підготовку молоді до обґрунтованого вибору професії і реалізується у процесі активізації, посилення громадянської позиції клієнта.
Переваги концепції: у клієнта формуються чіткі ідеологічні установки на основі світоглядної позиції, що пропагується профорієнтологом.

Недоліки: у зазначеній концепції профорієнтолог є одним із елементів системи, який здійснює вагомий вплив на професійне самовизначення клієнта, досить часто змінюючи його ціннісні орієнтації, іноді лише завдяки авторитету «досвідченого фахівця».
6. Біхевіористична концепція (Б. Скіннер, Е. Толмен, Д. Уотсон). В основу концепції покладено уявлення про зумовленість поведінки людини зовнішніми впливами. Профконсультант у своїй роботі спирається на досвід клієнта, використовує велику кількість практичних завдань прикладного характеру, що дозволяє визначити поведінкові моделі, які співвідносяться з певною професійною сферою.
Переваги концепції: основна мета консультування – вивчити індивідуальні особливості клієнта і на цій основі сприяти організації найбільш ефективних умов для професійного навчання; концепція враховує можливості розвитку індивідуальних здібностей.
Недоліки: прихильники біхевіористичної концепції переконані у тому, що людину можна навчити будь-якій професії, варто лише доцільно дібрати найбільш ефективні методи професійного навчання; концепція ігнорує природні та індивідуальні відмінності між людьми, які можуть бути сприятливими для одних професій та несприятливими для інших, у зв’язку з чим клієнт може прийняти помилкові рішення.
7. Психоаналітична концепція (З. Фройд, К. Юнг). Концепція побудована на принципах виявлення підсвідомих імпульсів людини у доборі їй таких професій, у яких ці імпульси можуть проявитися найбільшою мірою. В основі концепції дві протилежні установки: професійне самовизначення не передбачає активності клієнта; професійне самовизначення передбачає «вихід за межі самого себе», що вимагає внутрішньої активності клієнта та творчого підходу.
Переваги концепції: «вихід за межі самого себе» дозволяє клієнту усвідомити особисті потреби і ціннісні орієнтації щодо професійного становлення.

Недоліки: відмова клієнта від самовиховання і саморозвитку на основі прийняття себе таким, яким він є у ситуації відмови від тих професій, які потребують самозміни.
8. Мотиваційна концепція (Д. Мак-Клелланд, В. Фрумм,                 Ф. Херцерг). В основі концепції – теорія задоволеності працею, модель «валентності-очікування-сили», теорія потреби у досягненні, у яких провідна роль у виборі професійного життя належить різним формам потреб, які усвідомлюються клієнтом у процесі співпраці з профорієнтологом.
Переваги концепції: професійне самовизначення детермінується внутрішніми, власне психологічними чинниками, які усвідомлюються клієнтом у процесі співпраці з практичним психологом.

Недоліки: свідомий вибір професій може бути лише тоді, коли клієнт глибоко мотивований, усвідомлює значущість майбутньої професійної діяльності, правильно оцінює свої психофізіологічні можливості і зміст тієї професії, яку він прагне здобути.
9. Індивідуальна концепція (Л. Тайлер). Передбачає реалізацію пріоритетів людини та її уявлень про саму себе. В межах концепції вивчається процес формування професійної зрілості індивіда та індивідуального вибору галузі праці; зосереджується увага на допомозі у виробленні саморозуміння; модель вибору професії розглядається як уявлення про себе, власні здібності та їх утілення у життя.

Переваги концепції: професійний розвиток індивіда відбувається не в одному, а в багатьох напрямках, оскільки побудова професійної кар’єри є постійною зміною виборів особистості.
Недоліки: використання індивідуальної концепції гостро потребує розвиненої здатності клієнта до самоаналізу, аналізу професійної діяльності, досвіду професійних проб.

10. Структурна концепція (Н. Аксельрод, Е. Гінзбург, Є. Клімов). Передбачає формування психологічної готовності  клієнта до професійної діяльності, відповідального ставлення до свого професійного майбутнього. В основі роботи профорієнтолога – орієнтація на вікові періоди, пов’язані з професійною продуктивністю.
Переваги концепції: у клієнта формується внутрішня особистісна активність у процесі вирішення профорієнтаційних проблем на певному етапі життєдіяльності, з урахуванням вікових особливостей.

Недоліки: структурна концепція виявляє загальні типи, схеми, зразки професійного життя людей без урахування індивідуальних психофізіологічних особливостей клієнта.
11. Концепція активізації особистісного та професійного розвитку людини (Р. Бюжо, Д. Пеллетьє). Концепція активізації професійного та особистісного розвитку людини будується на урахуванні у профорієнтаційній діяльності таких парадоксів, як: парадокс часу (робота з клієнтом не зводиться до прийняття у певний момент остаточного рішення на все життя); парадокс простору (історія життя індивіда змішана з колективною історією); парадокс досвіду (вік, життєвий досвід у професійному самовизначенні не є запорукою правильного професійного вибору); парадокс мрії (визнання ідей та образів, які формують нові професійні ролі); парадокс робочого місця (робоче місце не є автоматично вакантним і не обов’язково користується попитом); парадокси проекту (відчуття себе у часі і просторі дозволяє клієнту створити ідею, ескіз проекту професійного становлення).
Переваги концепції: клієнт у процесі взаємодії з профорієнтологом будує проект власного професійного становлення, а не зупиняється лише на професійному самовизначенні.

Недоліки: у роботі можуть виникати вагомі розбіжності між теорією формулювання і практикою реалізації; між простором і часом для реалізації проекту професійного та особистісного розвитку людини; між успіхом запланованої дії і її невдачею; між індивідуальною і колективною логікою тощо.

Аналізуючи зазначені профорієнтологічні концепції, доцільно зауважити: концепції визначають логіку і тактику дій у профорієнтаційній діяльності практичного психолога; на їх основі у профконсультанта формується власний професійний світогляд, добирається адекватний ситуації психологічний інструментарій, визначаються принципи роботи з клієнтом. Яку б концептуальну основу не обрав би фахівець, він завжди повинен пам’ятати, що кожна профорієнтологічна концепція (як наукова теорія) містить переваги та недоліки, які слід обов’язково враховувати при побудові взаємодії з клієнтом у ході профорієнтаційної діяльності.
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1.2. ПСИХОЛОГІЧНА КЛАСИФІКАЦІЯ ПРОФЕСІЙ



Людині, яка прагне визначити з багатотисячного розмаїття професій і спеціальностей ту, яка найбільше відповідає її особистим психологічним характеристикам досить складно. Без спеціальної допомоги, якісно наданої профконсультантом, вона рідко серйозно замислюється над вимогами конкретної професії до сенсорної і моторної діяльності фахівця у певній сфері, над особливостями функціонування уваги, пам’яті, мислення, емоційно-вольової сфери, над найбільш доцільними для професійної діяльності поведінковими стратегіями та індивідуальними особливостями працівника. Саме тому вагомої теоретичної значущості для забезпечення ефективної діяльності профконсультанта набуває його обізнаність із психологічною класифікацією професій, яка дозволяє співвіднести психологічні особливості клієнта з основними характеристиками майбутньої професійної діяльності.

Психологічна класифікація професій – це систематизація професій, їх розподіл і порівняння за багатоаспектними психологічними ознаками, які відображають: особливості особистості працівника як суб’єкта праці; своєрідність і динаміку його психічного стану у трудовій діяльності, психологічні властивості процесу праці, трудових операцій, умов діяльності, знарядь праці і т.п.

У процесі професіоналізації психологічна класифікація професій використовується для забезпечення якісного процесу виявлення фахових зацікавлень клієнта і його професійних схильностей, а також з метою вивчення професійної придатності людини до певного виду діяльності, управління процесами професійної адаптації і реабілітації, підвищення ефективності професійного навчання, вдосконалення професійного середовища.

У низці психологічних підходів здійснювались спроби класифікувати професії. Найбільш відомі спроби охарактеризовано далі.

Система професійної класифікації  С. Богословського

Відомий російський статист, медик С. Богословський запропонував 7 взаємопов’язаних класифікацій професій (7 ярусів системи, побудованої за різними класифікаційними ознаками).
Яруси системи професійної класифікації:
1  ярус  –   класифікація   населення.  Населення   умовно поділяться на 2 масиви: професійний і непрофесійний, у їх межах визначаються варіанти пасивного й активного відношення до професійних занять, що передбачає непряму або безпосередню професійну працю. Науковець у межах зазначеного ярусу виокремлює відділи суспільного розподілу праці.

2 ярус – класифікація виробництв і непромислової діяльності. Кожен із відділів праці поділяється на класи за ознакою типу матеріалу, який оброблює працівник. Класи деталізуються на підкласи.

3 ярус – номенклатура виробництв і непромислової діяльності.          С. Богословський перераховує відомі види виробництва, які впорядковує за класами та підкласами.

4 ярус – групування професій за умовами виробничого процесу. Автором надається опис процесу праці з його психологічною інтерпретацією.

5 ярус – алфавітний список професій із зазначенням їх основних санітарних ознак. Ярус системи являє собою характеристику гностичних та виконавських компонентів праці, які відображають перелік фізіологічних і психологічних функцій людини, задіяних у певній трудовій діяльності.

6 ярус – групування професій за санітарними ознаками. Професії пропонується об’єднати у «комбінаційні групи» за певними ознаками.

7 ярус – класифікація санітарних ознак професійної діяльності. Являє собою упорядкування факторів праці, які можуть зашкодити здоров’ю працівника. Зазначена класифікація відображає технічний рівень виробництва.

Класифікація професій на основі психофізіологічного підходу 

О. Ліпмана

Німецький психолог і психотехнік О. Ліпман на основі визначення необхідного ступеня розвитку психічних і психофізіологічних функцій виділив 3 типи професій: нижчі, середні і вищі: нижчі – некваліфікована праця; середні – індустріальні професії з вимогами до сенсомоторної сфери і до інтелекту; вищі – професії з високим рівнем вимог до організаційних функцій, інтелекту, здатності до прийняття самостійних рішень, які, у свою чергу, поділялися на гностичні, технічні і символізуючі.
Класифікація професій за ступенем самостійності працівника 
С. Струміліна

Російський економіст С. Струмілін, вивчаючи професійну діяльність, розділив професії на 5 типів праці  залежно від ступеня самостійності працівника під час виконання професійних завдань, а також від співвідношення творчих і шаблонних компонентів у процесі праці: 1) автоматична рефлекторна праця, яка строго регламентована, і характеризується виконанням однотипних операцій; 2) напівавтоматична праця, у якій дії не завжди строго регламентовані; 3) шаблонна виконавча праця, у якій завдання і прийоми одноманітні, строго обговорені в інструкціях;                4)  самостійна праця передбачає, що у межах завдання є простір для вибору прийомів роботи; 5) вільна творча праця, у якій працівник обирає не лише прийоми праці, а й самі завдання.
Класифікація професій за професійним типом особистості Е. Ро

Американський психолог Е. Ро запропонувала оригінальну класифікацію професій, яка включає у себе 8 груп на основі виявлення характеристик професійних типів особистості: 1) група сервісу; 2) група ділових контактів; 3) група організаторів; 4) група професій, які потребують діяльності на відкритому повітрі; 5) група технічних професій; 6) група професій у сфері науки; 7) група професій у сфері культури;         8) артистичні професії. У кожній із наведених 8 груп науковець виділяє 6 кваліфікаційних рівнів, зазначаючи дані про риси особистості працівника, особливості його психіки, психофізіологічні відмінності.
Класифікація професій за критерієм складності та відповідальності

К. Корнілова

К. Корнілов – російський   психолог, який визначив 7 типів професій по принципу збільшення складності професійної діяльності:

1) професії з переважанням натурального типу професійних процесів, які не потребують посиленої фізичної праці чи розумового навантаження;

2) професії, у яких переважають мускульно-трудові процеси, які передбачають вагому фізичну напругу працівника і значні витрати енергії;

3) професії, у яких переважає сенсорний тип процесу праці, вони пов’язані з повільним і складним сприйняттям зовнішніх подразників;

4) професії з переважанням складних реакцій, які потребують точного і достовірного розмежування ряду подразників до виконавчих дій;

5) професії з домінуванням реакції вибору, які вимагають розрізнення подразників не лише у процесі сприйняття, а й у відповідних професійних діях;

6) професії, які вимагають реакції впізнавання того чи іншого подразника, невідомого працівнику;

7) професії з переважанням процесів асоціацій, яким відповідають різні види інтелектуальної діяльності.

Класифікація професій за здібностями людини К. Платонова

К. Платонов – російський психолог, який запропонував розподілити професії на основі їх співставлення з відповідними здібностями людини, визначивши такі типи: 1) психомоторні; 2) технічні; 3) математичні; 4) гуманітарні; 5)  педагогічні;         6) лікувальні; 7) організаторські; 8) наукові; 9) мистецькі.

Класифікація професій за професійними цінностями Л. Йовайши

Литовський психолог Л. Йовайши, вивчаючи професії крізь призму професійних цінностей, визначив 6 сфер інтересів, за якими розподілив професії:

1) сфера мистецтва – професії творчого характеру, представники котрих відрізняються спеціальними здібностями, оригінальністю і незалежністю;

2) сфера технічних інтересів – професії практичних видів діяльності;

3) сфера роботи з людьми – професії, пов’язані з управлінням, навчанням, вихованням й обслуговуванням; фахівців цієї професійної сфери відрізняє комунікативність і здатність до взаємодії з різними людьми;

4) сфера розумової праці – професії, пов’язані з науковою діяльністю; представники розумової праці характеризуються раціональністю, незалежністю суджень, аналітичним мисленням;

5) сфера фізичної праці – професії, пов’язані з великими фізичними навантаженнями, потребують якісної фізичної підготовки, міцного здоров’я і вольових якостей;

6) сфера матеріальних інтересів – професії, пов’язані з розрахунками, плануванням, діловодством, схематизацією об’єктів; такі професії вимагають від фахівця зібраності, зосередженості й акуратності.

Класифікація професій за вимогами до працівника К. Гуревича
Російський психолог К. Гуревич,  зважаючи на вимоги, які висуваються до працівника певного фаху, виділив 3 типи професій:  1) професії,  у  яких  кожна  здорова  людина  може досягти загальноприйнятої ефективності у діяльності;                2) професії, у яких не кожна людина може досягти необхідної ефективності; 3) професії, які потребують досягнення вищого ступеня професійної майстерності, у зв’язку з чим потребують формування специфічних індивідуальних особливостей у працівника; ці професії характеризують працівника як абсолютно професійно придатного.

Класифікація професій за направленістю особистості  Дж. Голланда

На основі основних компонентів направленості особистості американський психолог Дж. Голланд виділив 6   професійно   орієнтованих  типів особистості:
1) реалістичний – орієнтований на створення матеріальних речей, обслуговування технологічних процесів і технічних пристроїв; вимагає від працівника математичних здібностей, просторової уяви;

2) інтелектуальний – спрямований на розумову працю; працівник відрізняється аналітичністю та абстрактністю мислення, раціональністю, допитливістю, оригінальністю висновків, пізнавальним азартом;

3) соціальний – направлений на взаємодію з соціальним середовищем; фахівці цього типу виявляють високий рівень стресостійкості, мають добре розвинуті соціальні навики;

4) конвенціональний – орієнтований на загальноприйняті норми і традиції, чітко структуровану діяльність; особи конвенціонального типу характеризуються консерватизмом, стереотипністю підходів та дій;

5) підприємницький – спрямований на керівництво людьми і бізнес-діяльність; основні вимоги до працівника: ентузіазм, імпульсивність, домінантність, самовпевненість, прагнення соціального визнання і статусу;

6) художній – направлений на творчість; фахівці такого типу скеровані на власну інтуїцію, суб’єктивне трактування.

Сумісність типу особистості з типом професійного середовища                  Дж. Голланд представив у вигляді моделі шестикутника, у якому ступінь сумісності пропорційний відстані між відповідними вершинами, які позначають типи особистості (рис. 1). Усі можливі взаємозв’язки між типом особистості і типом професійного середовища представлено у       табл. 1.

	



	Умовні позначення
Р – реалістичний тип, 

І – інтелектуальний тип, 

Х – художній тип, 

С – соціальний тип, 

П – підприємницький тип, 

К – конвенціональний тип.




Рис. 1. Модель Дж. Голланда для визначення сумісності особистості і професійного середовища

Таблиця 1

Зв’язок типу особистості і типу професійного середовища 

	Тип особистості
	Тип професійного середовища

	
	Р
	І
	С
	К
	П
	Х

	Реалістичний (Р)
	ДДП
	ДП
	ЗНП
	ДП
	НП
	НП

	Інтелектуальний (І)
	ДП
	ДДП
	НП
	НП
	ЗНП
	ДП

	Соціальний (С)
	ЗНП
	НП
	ДДП
	НП
	ДП
	ДП

	Конвенціональний (К)
	ДП
	НП
	НП
	ДДП
	ДП
	ЗНП

	Підприємницький (П)
	НП
	ЗНП
	ДП
	ДП
	ДДП
	НП

	Художній (Х)
	НП
	ДП
	ДП
	ЗНП
	НП
	ДДП


Примітки щодо умовних позначень:

ДДП – тип особистості, який дуже добре пристосовується до професійного середовища, ДП – тип особистості, який добре пристосовується до професійного середовища, НП – тип особистості, недостатньо пристосований до професійного середовища, ЗНП – тип особистості, який зовсім не пристосований до професійного середовища.

Класифікація професій за об’єктом праці Є. Клімова

Одна з найбільш відомих класифікацій професій розроблена російським психологом Є. Клімовим. Відповідно до об’єкту праці науковець виділяє 5 типів професій: 

1) людина–жива  природа  (П).  Представники цього типу професій мають справи з рослинними або тваринними організмами, мікроорганізмами йі умовами їх існування;

2) людина–техніка (Т). Фахівці цього типу працюють з неживими, технічними об’єктами праці;

3) людина–людина (Л). Об’єктом праці для працівників цього типу є соціальні системи, групи населення, люди різного віку;

4) людина–знакова система (З). Працівники цього типу професій мають справу з умовними знаками, символами, цифрами, формулами, штучною мовою;

5) людина–художній образ (Х). Представники цього типу професій займаються явищами і фактами художнього відображення дійсності.

Зазначені 5 типів професій розподіляються за метою діяльності на 3 класи:

1) гностичні професії – професії, у яких діяльність фахівця передбачає пізнання, розпізнавання, контроль, класифікацію, сортування, перевірку, оцінку і дослідження певних явищ, фактів;

2) перетворюючі професії – професії, які за своїми цілями пов’язані з активною зміною якостей, властивостей і стану предмета праці;

3) винахідницькі професії – професії, у яких здійснюється оперативно-практичний пошук для рішення конкретної професійної задачі.

У межах класу визначено 4 професійні відділи: професії ручної праці, професії машинно-ручні, автоматизовані професії, професії з переважанням функціональних знарядь праці.

Залежно від умов професійної діяльності Є. Клімов виділяє 4 групи професій: професійна діяльність в умовах, наближених до побутових; робота, пов’язана з перебуванням на відкритому повітрі; робота у надзвичайних умовах; діяльність в умовах підвищеної моральної відповідальності за життя, здоров’я людей, великі матеріальні цінності. 

На основі систематизації й узагальнення наукових розвідок учений запропонував схему класифікації професій – «карту» світу професій (рис. 2).

	
	«Моя професія»
	

	З побутовими умовами праці
	Діяльність на відкритому повітрі
	Робота у надзвичайних умовах
	Праця в умовах підвищеної моральної відповідальності

	Групи професій (за умовами діяльності)

	Ручна праця
	Машинно-ручна праця
	Автоматизована праця
	Праця з переважанням функціональних знарядь

	Відділи професій (за знаряддям праці)

	Гностичні професії
	Перетворюючі професії
	Винахідницькі професії

	Класи професій (за метою діяльності)

	Людина - природа
	Людина - техніка
	Людина - людина
	Людина – знакова система
	Людина – художній образ

	Типи професій (за предметом праці)

Рис. 2. Карта світу професій Є. Клімова




Модульний підхід до психологічної класифікації професій  

В. Гаврилова

З точки зору теорії професіоналізації російський психолог                 В. Гаврилов запропонував модульний принцип психологічної класифікації професій. 

Модуль – типовий елемент діяльності, який визначається за критерієм загальності психологічних вимог до людини певного фаху, є однорідним і стабільним за психологічним змістом.   

Структурно психологічний модуль є утворенням об’єктивної характеристики типового елементу діяльності і психологічної характеристики вимог, які висуваються до працівника, що відповідають цьому елементу:

1) типові елементи діяльності стосуються не одного аспекту, а різних: операцій, цілей, завдань, особливостей предмету й умов праці. Їх особливість полягає тільки у тому, що всі вони відносяться до певної професійної діяльності з визначеними психологічними вимогами професії до людини;

2) психологічні модулі можуть включати у себе не лише вузькі функціональні, а й особистісні характеристики, які містяться в описі окремих професій.

Модульний підхід методично базується на психологічній характеристиці професій неекспериментального характеру, розробленої у результаті спостереження, бесід зі спеціалістами, психологічного аналізу й експертній оцінці психологів, яка складена за відповідною схемою. 

Кожна професія зазвичай складається з декількох модулів. На першому етапі виділення модулів використовуються матеріали неекспериментального описового характеру, а на другому – експериментальні.  Модульний підхід є передумовою структурного аналізу професійної діяльності. 
Алгоритм виділення модулів:

1. Виділення пар професій з ідентичними психологічними вимогами, які порівнюються за виробничо-технічними характеристиками.

2. Аналіз професій за 2 критеріями: психологічними вимогами і відповідними характеристиками професійної діяльності.

3. Додавання психологічних характеристик до кожного узагальненого типового елементу діяльності (для цього виписуються основні терміни, які характеризують діяльність працівника).

4. Порівняльний розгляд експериментально обґрунтованих даних, які стосуються критеріїв професійної придатності в окремих професіях і модульних характеристик цих професій.

Аналіз зазначених вище психологічних класифікацій професій засвідчує наявність принципово важливого недоліку, притаманного кожній: існуючі типології професій не відображають повною мірою психологічні особливості суб’єкта праці, оскільки сучасні професії та спеціальності є досить динамічними за змістом діяльності, метою та завданнями праці, основними операціями, які нею передбачаються, умовами, у яких реалізується професійна діяльність, а отже, змінними є і психологічні вимоги до фахівця певної професійної сфери.
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	Формалізована структура змісту теми



















1.3. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРОФЕСІОГРАМИ ТА ПСИХОГРАМИ



Різні сторони конкретної професійної діяльності (соціальні, економічні, історичні, технічні, технологічні, правові, гігієнічні, психологічні, психофізіологічні) охоплює професіографія, яка являє собою технологію вивчення вимог до певної професії. 

Професіографія,  залежно від завдань, поділяється на інформаційну (подаються узагальнені характеристики професії), корекційну (спрямована на підвищення безпеки професійної праці, а тому описує характеристики, які є джерелами загрозливої поведінки у певному виді діяльності), діагностичну (забезпечує організацію професійної психодіагностики), формуючу (охоплює аналіз технічних і технологічних сторін конкретної професійної діяльності).

Результатом професіографічного вивчення професії є створення професіограми і психограми.

Професіограма – опис особливостей професії, який розкриває специфіку праці і вимог, пред’явлених до працівника у певній професії. 

У теорії професіографування існують різні підходи до змісту і структури професіограм:

1) комплексна професіограма (враховується широке коло характеристик професії);

2) аналітична професіограма (розкриваються не окремі характеристики компонентів професії, а узагальнені нормативні показники професії і психологічної структури професійної діяльності, що дозволяє виділити професійно важливі якості працівника);

3) психологічно зорієнтована професіограма (опис зовнішньої картини праці та професійної поведінки і внутрішньої картини праці – типових реакцій особистості на певні професійній ситуації і процеси);

4) модульний підхід у професіографуванні (визначаються об’єктивні характеристики типового елементу професійної діяльності та психологічні характеристики вимог до працівника, обумовлені цим елементом); 
5) задачно-особистісне професіографування (передбачає аналіз професії на основі визначення професійних задач і пов’язаних з ними психологічних якостей працівника).  
Професіограма являє собою документ, який формується на основі складного опису професії й охоплює такі блоки: 

1) загальний опис професії, її розповсюдження; 

2) визначення предмету праці, мети, завдань;

3) характеристика процесу праці (дій, прийомів, способів діяльності, технологій, технік, які використовуються у діяльності);
4) перелік засобів праці, які застосовує фахівець для отримання необхідного професійного результату;

5) результат праці та критерії його оцінки;

6) перелік психофізіологічних вимог, які професія висуває до працівника; 

7) перелік вимог до професійних знань, умінь і навичок, необхідних для успішного виконання професійної діяльності;

8) характеристика умов праці (режим праці та відпочинку, опис санітарно-гігієнічних умов; інтенсивність і темп діяльності, навантаження);

9) особливості організації і кооперації праці (форми індивідуальної, спільної групової діяльності, посади у межах професії, особливості субординації і соціального статусу працівника);

10)   можливі рівні професіоналізму і кваліфікаційні розряди у професії, категорії працівників;

11)  права представника професії щодо безпеки, сприятливого мікроклімату у професійному середовищі, соціальних гарантій, охорони праці, можливості підвищення рівня кваліфікації, форм заохочення професійного зростання;

12)  посадові обов’язки працівника, вимоги до професійної компетенції, етичних норм діяльності;

13)  вплив професії на формування та розвиток особистості працівника: можливість особистісної самореалізації, розвиток індивідуальності особистості;

14)  негативні сторони професії: типові труднощі і помилки, які можуть призвести до матеріальних і моральних втрат, можливі у професії стресові та екстремальні ситуації, професійне вигоряння і професійна деформація особистості, монотонна робота чи різка зміна професійної ситуації тощо.

Зважаючи на основні блоки  професіограми, доцільно визначити основні її компоненти: нормативи об’єкту праці, нормативи суб’єкту праці, нормативи результативності професійної діяльності (рис. 3).









Рис. 3. Структурні компоненти професіограми

Побудова професіограми – складний, цілеспрямований  і організований процес вивчення професії, у якому умовно можна виділити основні етапи: 

1 етап – збір інформації про певний вид професійної діяльності;

2 етап – обробка й узагальнення інформації, а також опис професійної діяльності у системі «суб’єкт праці–професійне середовище»; 

3 етап – визначення критеріїв успішності професійної діяльності, підбір методик для професійного відбору, розробка програми професійного навчання, виявлення напрямків психокорекційної роботи. 

При побудові професіограм профорієнтологами використовуються різноманітні професіографічні методи:

1) аналіз документації  (ознайомлення з загальними особливостями професійної діяльності: основними професійними задачами, процесом діяльності, характеристиками режимів праці, конструкціями робочого місця, професійною термінологією, статистикою складних ситуацій, що пов’язано з аваріями, виробничим браком, нещасними випадками);
2) метод опитування (застосування бесіди, анкетування, інтерв’ювання працівників певної професійної сфери з метою вивчення тих сторін професійної діяльності, які важко піддаються спостереженню й експериментальній перевірці);
3) біографічний метод (вивчення біографій й автобіографій спеціалістів для визначення сприятливих і негативних чинників, що супроводжують процес професіоналізації);
4) метод спостереження (включене та невключене спостереження за процесом і поведінкою фахівця для опису дій, прийомів, реакцій у певних професійних ситуаціях, пов’язаних з виконанням професійно важливих задач і досягненням результативності праці);
5) алгоритмічний метод опису процесу праці (поступове вивчення характеру операцій, які виконуються працівником);
6) метод самоспостереження і самозвіту (словесна об’єктивізація професійної діяльності, що дозволяє звернути увагу на ті аспекти професії, які за певних причин не були помічені раніше, проте перешкоджали чи сприяли ефективності діяльності);
7) аналіз продуктів діяльності (визначення чинників, що сприяють покращенню результативності праці або впливають на її зниження);
8) психодіагностичні тести  (вивчення суб’єкта праці, тих його особливостей, які не піддаються спостереженню чи іншим видам опитування); 
9) експериментальний метод (перевірка визначених раніше професійно важливих якостей працівника певної сфери).
Створення професіограми потребує дотримання відповідних принципів: 

1) цілеспрямованості професіографування;

2) конкретного опису певної діяльності; 

3) комплексного вивчення професійної діяльності; 

4) особистісного підходу до професіоналізації;

5) урахування розвитку і зміни професії; 

6) системного вивчення взаємозв’язків і взаємовпливів окремих характеристик професійної діяльності;

7) диференціації і типізації професійної діяльності;

8) надійності, коректності й етичності;

9) використання якісно-кількісних характеристик;

10) ідентичності прийомів для коректного порівняння професій.
У практичній діяльності професіограма може застосовуватися з різною практичною метою:

1) для оптимізації праці (мінімізація несприятливих виробничих умов, нераціональної організації праці, недоцільного виробничого навантаження на працівника); для підвищення рівня безпеки праці; для нормування професійної діяльності; для стимулювання праці;

2) для професійного консультування з питань професійного самовизначення, психологічного відбору працівників, ефективного розміщення кадрів;

3) для якісної організації професійного навчання (визначається перелік компетенцій, від яких залежить ефективність професійного навчання).

Вагомою складовою професіограми є психограма.

Психограма – це науково обґрунтований опис психологічних якостей працівника, необхідних для успішного виконання професійної діяльності – професійно-важливі якості (ПВЯ).

ПВЯ – відносно стійкі індивідуально-особистісні якості, які мало піддаються розвитку і тренуванням, проте здійснюють суттєвий вплив на успіх професійної діяльності, на процес  засвоєння професійних знань, умінь і навичок.

Орієнтовна   структура   психограми    включає    у    себе:    особистісні 
особливості; сенсорно-перцептивні якості; особливості мислення і пам’яті, моторні якості; ПВЯ; протипоказання до діяльності (рис. 4).











Рис. 4. Орієнтовна структура психограми

У теорії професіографування виокремлюють такі види психограм:

1) повна – передбачає складну програму психологічного вивчення професії;

2) часткова – програма обстеження особистості стосується лише важливих, актуальних аспектів ПВЯ;

3) зрізова – разове обстеження особистості;

4) поздовжня – зіставлення результатів психологічного обстеження особистості кілька разів протягом певного періоду часу.

Важливо підкреслити, що поздовжні психограми можуть надати психологу особливо вагомі відомості про тенденції професіоналізації особистості.
Психограма може бути представлена у графічному вигляді, який відображає результати дослідження психічної діяльності індивідів (з допомогою психодіагностичних методів) з метою наочного порівняння результатів дослідження різних особистостей (рис. 5).
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Умовні позначення
По вертикалі: 1 – зорове сприйняття; 2 – слухове сприйняття; 3- пам'ять; 4 – увага;             5 – уява; 6 – технічний інтелект; 7 – словесно-логічний інтелект;                    8 – соціальний інтелект; 9 – усне мовлення; 10 – комунікабельність;              11 – емоційно-вольова регуляція; 12 – психомоторика.

По горизонталі: 1 – параметр не розпізнається; 2 – параметр розпізнається, але не виражений; 3 – параметр добре виражений; 4 – параметр яскраво виражений; 5 – параметр надзвичайно яскраво виражений; А , В – індивіди, які взяли участь у дослідженні.
Рис. 5. Орієнтовний графічний вигляд психограми 
На основі оцінки психофізіологічних і психологічних властивостей особистості, її професійних здібностей (шляхом психологічної діагностики) психолог-профконсультант розробляє, за необхідності, психологічний профіль особистості клієнта.

Психологічний профіль особистості являє собою графічне зображення розвитку властивостей, яке включає у себе професійні інтереси і схильності. Це інтегрована сукупність найважливіших психічних функцій, здібностей і якостей людини, яка відображає індивідуальні нахили й особливості особистості, які можуть сприяти ефективності професійної діяльності або ускладнити виконання її основних завдань.

Психограма схожа за своєю структурою з психологічним профілем особистості. Їх порівняння дає змогу визначити, чи володіє клієнт потрібними для професії якостями і чи наявні у нього особливості, несумісні з даною діяльністю.

До структури психологічного профілю особистості слід віднести: фізичні властивості, психофізіологічні характеристики, особливості психічних процесів, основні риси темпераменту і характеру (рис. 6).









Рис. 6. Структура психологічного профілю особистості

Відповідність психологічного профілю особистості психологічному профілю професії є вагомим критерієм доцільного вибору професії.

Підсумовуючи, зауважимо: професіограма і психограма, як її складова, відображають певною мірою динаміку професійного становлення фахівця, визначають вектор його професійного розвитку, у зв’язку з чим відіграють вагому роль не лише у процесі профорієнтації, а й під час професійного навчання, адаптації до професійної діяльності.
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1.4. ВІКОВІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОЦЕСУ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ



На процес формування і становлення особистості неодмінно впливають вікові психічні новоутворення, які зумовлюють її розвиток на певному етапі життя. Нормативні вікові зміни, пов’язані з розвитком  пізнавальних процесів, емоційно-вольової та особистісної сфери, стають передумовою формування індивідуального стилю діяльності особистості, а також її професійно важливих якостей.

Вікові психологічні зміни – невід’ємна особливість динамічного процесу професійного становлення особистості, пов’язана зі специфічними задачами професіоналізації на кожному віковому етапі. Перехід на кожен наступний етап професійного становлення закладається на попередньому і супроводжується виникненням у суб’єкта діяльності протиріч і нормативних криз.

Обізнаність профконсультанта з психологічними віковими особливостями професіоналізації не лише полегшує процес надання клієнту необхідної психологічної допомоги, а й виступає основою для проектування його професійного майбутнього в онтогенезі.

Вікові особливості процесу професіоналізації  – це якісно специфічні особливості особистості, її психіки, пов’язані з процесом формування людини як суб’єкта праці, її стійких професійних інтересів, схильностей, професійно-важливих якостей, професійної свідомості та самосвідомості, що розвиваються проягом життя і закономірно змінюються у процесі зміни вікових стадій розвитку. 

Вікові психологічні зміни процесу професіоналізації відображають логіку онтогенетичних перетворень складної системи пізнавальних, перцептивних, мотиваційних, емоційно-вольових, комунікативних та інших характеристик, які відбуваються в одному і тому ж напрямку у більшості представників певного професійного фаху. Проте важливо зауважити той факт, що ці зміни тісно переплетені з індивідуально-психологічними особливостями людини, що значно ускладнює процес їх вивчення. 

Динаміка професійного розвитку особистості є суперечливою, що знаходить своє вираження у нерівномірності й гетерохронності професійного розвитку.

Нерівномірність проявляється у нормальних макро- і мікрокризах професійного розвитку, що характеризуються різким зниженням основних показників критеріїв професійного розвитку, перебудовою підструктур особистості і форм професійної активності. 

Гетерохронність динаміки професійного розвитку виявляється у розбіжності динаміки розвитку критеріїв професіоналізації; різночасності розвитку окремих підструктур особистості та різній швидкості їх розвитку; у зміні провідної ролі окремих підструктур, а також у зміні значущості впливу соціальних й індивідуальних чинників розвитку.

Між науковцями відсутня одностайність у поглядах на вікові особливості процесу професіоналізації, що зумовило появу різних теорій і концепцій професійного розвитку особистості. Більшість періодизацій процесу професіоналізації спирається на хронологічний вік індивіда     (табл. 2).

Таблиця 2

Вікові періодизації процесу професіоналізації

	Автор теорії
	Вікові межі стадії професіона-лізації
	Особливості формування суб’єкта праці

	Є. Клімов
	До 4 років
	Доігрова стадія – освоєння функцій сприйняття, які стають основою для подальшого розвитку і залучення людини до праці.


	
	5-8 років
	Стадія гри – оволодіння «основним змістом» людської діяльності.

	
	8-12 років
	Стадія оволодіння навчальною діяльністю – розвиток функцій самоконтролю, самоаналізу і планування діяльності.

	
	12-17 років
	Стадія оптації  – підготовка до свідомого вибору професійного шляху.

	
	17-20 років
	Стадія професійної підготовки  – оволодіння знаннями, вміннями, навичками майбутньої професійної діяльності.

	
	20-23 роки
	Стадія адаптації – входження у професію, початок активої професійної дяльності, конкретизація кар’єрних цілей.

	
	23-26 років
	Стадія інтернала – входження у професію в якості повноцінного колеги, здатного стабільно працювати на професійному рівні.

	
	Від 26 років до пенсійного віку
	Стадія розвитку професіонала – входження у систему міжособистісних відносин у професійних спільнотах, подальший розвиток суб’єкта діяльності:

· майстер – кращий професіонал серед звичайних хороших працівників;

· авторитет – кращий серед майстрів; переоцінка професійних цінностей, можливих шляхів продовження кар’єри;
· наставник – професіонал, здатний передати свій кращий досвід учням.

	Д. С’юпер
	До 14 років
	Стадія зростання – розвиток інтересів і здібностей. У дитинстві починає розвиватися Я-концепція. У своїх іграх діти програють різноманітні ролі, потім пробують себе у різних видах занять, визначаючи, що їм подобається і що їм добре вдається. У них проявляються певні інтереси, які можуть вплинути на майбутній професійний шлях.

	
	14-25 років
	Стадія дослідження – апробація своїх сил. Юнаки і дівчата намагаються розібратися і визначитися у своїх потребах, інтересах, здібностях, цінностях і можливостях. Результати такого самоаналізу визначають можливі варіанти професійної кар’єри. До кінця цієї стадії молоді люди зазвичай обирають професію, яка їм найбільше підходить, починають її засвоювати.

	
	25-44 роки
	Стадія утвердження – професійна освіта і зміцнення своїх позицій у суспільстві. Людина намагається завоювати міцний позитивний соціальний статус в обраній нею професійній діяльності. У перші роки своєї професійної діяльності особистість може змінювати місце роботи чи спеціальність, проте у другій половині стадії утвердження спостерігається тенденція до збереження визначеного виду занять. У трудовій біографії людини ці роки часто є найбільш творчими.

	
	45-64 роки
	Стадія підтримки – створення стійкого професійного становища. У цей період працівники намагаються зберегти за собою той статус на виробництві чи службі, якого вони досягли на попередньому етапі.

	
	65 років і більше
	Стадія спаду – зменшення професійної активності. Фізичні і розумові сили людини, старшої 65 років, починають значно зменшуватися. Характер праці змінюється у зв’язку зі зниженими можливостями працівника. Як результат – професійна діяльність завершується.

	О. Козирєв
	Від 21-27 років до 45-50 років
	Стадія розвитку професіонала – вдосконалюється особистісна структура професіонала, розвиваються операційні якості, формуються методи і способи психологічного забезпечення процесу професійної діяльності.

	
	Від 45-50 років до 60-65 років
	Стадія реалізації професіонала – повна або часткова реалізація професійного потенціалу, стабілізація основних операційних структур, зміна активності, корегування життєвих цілей.

	
	Від 60-66 і більше років
	Стадія спаду – значно знижується професійна активність або звужується коло професійних інтересів, виникають протиріччя між функціональними можливостями людини і намірами, бажаннями, змінюється життєва направленість.

	Ф. Хейвигхерст
	5-10 років
	Етап ідентифікації з працівником – діти ідентифікують  себе зі своїми працюючими батьками; у них виникають наміри щодо професійної діяльності у майбутньому, які стають частиною їх Я-концепції.

	
	10-15 років
	Етап набуття основних навичок праці і формування працелюбності – діти вчаться організовувати свій час і зусилля для виконання різноманітних завдань; вони починають у певних обставинах слідувати принципу: спочатку – праця, а потім – гра.

	
	15-25 років
	Етап набуття конкретної професійної ідентичності – людина  обирає професію і починає себе до неї готувати; вона набуває певного досвіду, який допомагає зробити професійний вибір і розпочати кар’єру .

	
	25-45 років
	Етап становлення професіонала – особистість удосконалює свої професійні здібності і майстерність у межах можливостей і починає просовуватися вверх по службі.

	
	40-70 років
	Етап праці на благо суспільства – працівники досягають вершини своєї професійної кар’єри; вони починають задумуватися про свою громадську і соціальну відповідальність, з якими пов’язана їх праця, витрачають свої зусилля і час для виконання своїх обов’язків перед суспільством.

	
	Після 70 років
	Етап розмірковувань про продуктивний період професійної діяльності – виходячи на пенсію, люди аналізують пройдений шлях і з задоволенням згадують про особисті професійні досягнення.

	Е. Зеєр
	0-12 років
	Стадія аморфної оптації – зароджуються професійно зорієнтовані інтереси і схильності на основі впливу батьків, родичів, педагогів, а також у зв’язку з розгортанням сюжетно-рольових ігор, навчання у школі, занять у гуртках і секціях.

	
	12-16 років
	Стадія оптації – формування професійних намірів, вибір шляху професійної освіти, навчально-професійне самовизначення, що супроводжується завершенням періоду дитинства і пошуком свого місця у світі професій й у житті.

	
	16-23 роки
	Стадія професійної підготовки – здобуття конкретної професії, яке поєднується з новими соціальними ролями, соціальною незалежністю, зміною характеру взаємовідносин з оточуючими людьми.

	
	18-25 років
	Стадія професійної адаптації – самостійне виконання професійної діяльності, розвиток професійно важливих якостей; формування нової системи відносин у трудовому колективі; професійна діяльність розгортається на репродуктивному рівні.

	
	Після 25 років
	Стадія професіоналізації:

· первинна професіоналізація – розвиток професійної позиції;
· вторинна професіоналізація -  формування професійної ментальності, ідентифікація з професійною спільністю, професійна мобільність, корпоративність, гнучкий стиль і висококваліфікована діяльність;
· професійна майстерність – творча професійна діяльність, самопроектування особистої діяльності і кар’єри, вершина професійного розвитку.


Узагальнюючи зміст розглянутих вище періодизацій професійного становлення, важливо виділити базові чотири стадії, які є спільними для них, а саме:

1) стадія формування професійних намірів;

2) стадія професійного навчання; 

3) стадія входження у професію; 

4) стадія часткової чи повної реалізації потенціалу особистості у професійній діяльності. 

Розглянемо кожну з них більш детально.

Стадія формування професійних намірів –  це процес усвідомлення особистих потреб, цілей, завдань, пов’язаних з позитивним ставленням до певного виду професійної діяльності і стійким прагненням отримати відповідну освіту, що виражається у прийнятті рішення про вибір певної професії. Психологічним критерієм успішного проходження цієї стадії є вибір професії або спеціальності, який відповідає потребам суспільства і потребам самої особистості. 

Стадія професійного навчання – це процес навчальної діяльності, метою якої є теоретична і практична підготовка особистості до професійної діяльності, оволодіння основами професійної майстерності. Психологічним критерієм успішного проходження стадії  є: формування ставлення до себе як до суб’єкта діяльності, інтенсивний розвиток професійно важливих якостей.

Стадія входження у професію – процес професійного становлення особистості, який відображає перехід до професійної діяльності у різних її формах в умовах реальної праці і виконання службових обов’язків. Психологічним критерієм успішного проходження цієї стадії слугує активне оволодіння професією в умовах реальної професійної діяльності і виборничих відносинах, знаходження себе у системі трудового колективу.

Стадія часткової чи повної реалізації потенціалу особистості у професійній діяльності передбачає реалізацію професійних устремлінь у самостійній праці. Психологічним критерієм успішного проходження цієї стадії є ступінь оволодіння операційною стороною професійної діяльності, рівень сформованості професійно важливих якостей особистості, ставлення до праці, міра майстерності та творчості.

Результатами кожної з зазначених стадій є, відповідно: вибір професії, професійна освіта, професійна компетентність, професійна майстерність. 

Вибір професії – це багатомірний процес прийняття особистістю рішення щодо майбутньої професійної діяльності, у якому відображаються потреби індивіда, його уявлення про перспективи професійного росту, бажаний професійний статус і способи їх досягнення.

Професійна освіта – комплекс педагогічних й організаційно-управлінських заходів, спрямованих на забезпечення особистості знаннями, вміннями, навичками в обраній галузі професійної діяльності, розвиток професіоналізму, виховання загальної і професійної культури.

Професійна компетентність – це наявність професійних знань і досвіду, необхідних для ефективної діяльності у певній професійній сфері; потенційна готовність особистості вирішувати професійні завдання, яка включає у себе змістовий (знання) і процесуальний (уміння) компоненти.

Професійна майстерність – це високий рівень розвитку знань, умінь, навичок, компетенцій, професійно важливих якостей особистості, які забезпечують успіх у професійній діяльності; оволодіння працівником високими стандартами професії, яке сприяє розвитку професійної творчості, створенню нових еталонів і способів діяльності у професії. 

Стадії процесу професіоналізації мають орієнтовні вікові межі, пов’язані з такими віковими періодами, як юність, молодість, зрілість і старість. Проходження кожної стадії зумовлене формуванням вікових новоутворень психіки та загальними психологічними особливостями розвитку особистості (табл. 3).

Таблиця 3

Психологічні особливості вікових періодів дорослості, пов’язаних з процесом професіоналізації

	Віковий період
	Вікові межі
	Загальні психологічні особливості розвитку особистості

	Юність
	18-23 роки
	Провідну роль відіграють процеси самосвідомості і самовизначення. Вибір професії стає психологічним центром ситуації розвитку. Активно розвивається здатність особистості до цілепокладання, світогляд, суспільна позиція. У юності досягається соціальна зрілість, долається залежність від дорослих. Головним новоутворенням віку є відкриття власного Я, розвиток рефлексії, усвідомлення особистої індивідуальності та її властивостей, поява життєвого плану, настанова на свідому побудову власного життя.

	Молодість
	23-35 років
	Період розгортання професійної діяльності. Проявляється прагненя до самовираження у праці, відпрацьовується індивідуальний стиль діяльності. Центральним новоутворенням віку є формування базових елементів професійної компетенції, які завдячують своїй появі професійному навчанню. У період молодості відбувається активне включення в усі види соціального життя, конкретизуються питання, пов’язані з професійним самовизначенням, ускладнюються критерії оцінки себе як професіонала. 

	Зрілість
	35-65 років
	Період характеризується появою нових якостей і психічних новоутворень, таких як активність особистості в інтеграції пройдених нею етапів життєвого шляху, аналіз досягнень і помилок минулого досвіду професійної діяльності,  здатність до варіацій й експериментів у професійній сфері. Найбільш інтенсивно розвиваються психічні функції, актуальні для виконання завдань професійної діяльності. На період зрілості припадають найбільш значущі досягнення у професійному розвитку особистості завдяки накопиченому професійному досвіду, активності людини як суб’єкта свого життєвого шляху.

	Старість
	Після 65 років
	Людина помітно втрачає фізичну силу, енергійність, у зв’язку з чим припиняє свою професійну діяльність, обмежує систему соціальних відносин. З’являються нові аспекти Я-концепції: орієнтація на минуле і теперішнє, усвідомлення обов’язку передати життєвий і професійний досвід молодшому поколінню. Упевненість у собі, реалізованості життєвих планів, життєвий оптимізм забезпечують продовження особистісного розвитку. Основною особливістю інтелекту людей цього віку є набуття мудрості, яка проявляється у продуктивних, розважливих міркуваннях, порадах і трактуваннях, що стосуються складних життєвих і професійних ситуацій, в оволодінні експертними знаннями, заснованими на багатому життєвому досвіді.


Стадії професіоналізації (формування професійних намірів, професійного самовизначення, входження у професію, часткової чи повної реалізації потенціалу особистості у професійній діяльності), результат успішного проходження кожної стадії (вибір професії, професійна освіта, професійна компетентність, професійна майстерність), а також вікові періоди, пов’язані з ними (юність, молодість, зрілість), представимо у їх взаємозв’язку (рис. 7).
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Рис. 7. Вікова зумовленість стадій професіоналізації особистості
Професійний розвиток особистості полягає у послідовній зміні певних стадій. Перехід від однієї стадії професійного становлення до іншої означає зміну змісту провідної діяльності, освоєння чи привласнення нової соціальної ролі, професійної поведінки і, звичайно, перебудову особистості. Усі ці зміни не можуть не викликати психічної напруженості особистості, що породжує об’єктивні і суб’єктивні труднощі, міжособистісні і внутрішньо- особистісні конфлікти, у зв’язку з чим зміна стадій ініціює нормативні кризи професійного становлення особистості.

Кризи професійного розвитку – це нетривалі за часом періоди кардинальної перебудови професійної свідомості, що супроводжуються зміною вектору професійного розвитку.

Основними ознаками професійних криз є: втрата відчуття нового; відставання від життя; зниження рівня професіоналізму; внутрішня розгубленість; усвідомлення необхідності переоцінки себе; зниження власної оцінки; втома; виникнення відчуття вичерпаності своїх можливостей тощо.

Е. Зеєр виділяє такі кризи професійного становлення:

1) криза навчально-професійної орієнтації;

2) криза вибору професії;

3) криза професійних експектацій;

4) криза професійного зростання;

5) криза професійної кар’єри;

6) криза соціально-професійної самоактуалізації;

7) криза втрати професії (табл. 4).

Таблиця 4

Класифікація криз професійного становлення особистості

	Криза професійного становлення
	Вікові межі
	Чинники, що детермінують кризу

	Криза навчально-професійної орієнтації
	14-17 років
	Формування професійних намірів, їх реалізація. Становлення Я-концепції та її корекція. Випадкові доленосні моменти життя.

	Криза професійного вибору
	16-18 років
	Незадоволеність професійною освітою, зміна соціально-економічних умов життя. Перебудова провідної діяльності.

	Криза професійних експектацій
	18-20 років
	Труднощі професійної адаптації. Неспівпадіння професійних очікувань і реальної дійсності.

	Криза професійного зростання
	23-25 років
	Незадоволеність можливостями посади і кар’єри, а також зарплатою, погіршення фінансового становища.

	Криза професійної кар’єри 
	30-33 роки
	Стабілізація професійної ситуації. Незадоволеність собою і своїм професійним статусом. Ревізія Я-концепції, нова домінанта професійних цінностей.

	Криза соціально-професійної самоактуалізації 
	40-42 роки
	Незадоволеність можливостями реалізувати себе у професійній ситуації, що склалася. Корекція Я-концепції. Незадоволеність  своїм соціально-професійним статусом. Психо-фізіологічні зміни і погіршення стану здоров’я. Професійні деформації.

	Криза втрати професії
	55-60 років
	Видхід на пенсію і нова соціальна роль. Новий спосіб життєдіяльності. Звуження соціально-професійного поля. Зменшення фінансових можливостей. Психофізіологічні зміни і погіршення стану здоров’я.


У зв’язку з тим, що процес професіоналізації зумовлений не лише віковими особливостями розвитку особистості, а й індивідуальними її властивостями, кризами професійного розвитку, шлях формування працівника як суб’єкта діяльності може мати різну динаміку свого розгортання.

О. Федосенко запропонувала 4 моделі самореалізації професіонала: одновершинну модель (творча самореалізація особистості, яка дозволяє проаналізувати шлях професійних досягнень), багатовершинну модель (характеризує досягнення множинності результатів у професійній діяльності – вершини досконалості на одній лінії розвитку), макровершинну модель (серед усіх вершин досягнень домінує одна, головна, яка є найвищою точкою розвитку особистості як професіонала) і безнизинну модель (відображає поступове формування професійної компетентності і майстерності зі сталим професійним розвитком) (рис. 8).
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Рис. 8. Моделі самореалізації професіонала

Таким чином, можна зробити наступні висновки: процес становлення професіонала протягом життя розглядається як спосіб самореалізації особистості, становлення її суб’єктності; професійний розвиток, формування операційних і психологічних якостей і структур відбувається нерівномірно і гетерохронно; перехід від однієї стадії професіоналізації до іншої означає зміну соціальної ситуації розвитку, зміну змісту провідної діяльності, засвоєння нової соціальної ролі і професійної поведінки; такі зміни мають тісний зв’язок з віковими особливостями розвитку особистості в онтогенезі, викликають психічну напругу, кризи професійного становлення.
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1.5. ПРОФЕСІЙНЕ КОНСУЛЬТУВАННЯ ЯК ЗАСІБ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ



Процес професіоналізації характеризується вагомою особистісною значущстю, але недостатність соціального і професійного досвіду людини може викликати ряд труднощів психологічного характеру на кожній стадії професійного становлення. Особистість, незважаючи на те, до якої вікової групи вона належить, досить часто неспроможна самостійно долати перешкоди, пов’язані з професійним становленням, і потребує якісної професійної допомоги психолога-профконсультанта. До таких труднощів слід віднести: професійне самовизначення; подолання невпевненості та пошук раціонального вибору професійної діяльності; знаходження особистісного сенсу у професійній праці; пошук можливості самореалізації у професії; психологічні проблеми підвищення кваліфікації і професійного зростання; зміна професійної поведінки і стратегії діяльності; подолання професійної стагнації, криз, конфліктів у трудовій діяльності; відпрацювання стратегій оптимальної професійної тактики; подолання деструктивних моментів у професійному житті тощо.

Необхідність надання специфічного виду психологічної допомоги у вигляді професійної консультації зумовлена також модернізацією процесів з боку суспільства і держави щодо психологічного супроводу  освітньої та кадрової політики, потребою розкрити потенціал кожної окремо взятої людини, готуючи її до активної й ефективної професійної діяльності.

Професійна консультація – це один із структурних елементів профорієнтаційної діяльності. Зміст поняття – багатогранний і багатоаспектний, у зв’язку з чим у теорії профорієнтації існують різні визначення цього терміну, кожне з яких розкриває важливий аспект діяльності професійного консультанта.

Професійна консультація (за Л. Кондратьєвою) – система психолого-педагогічних заходів, спрямованих на надання допомоги людям (головним чином молоді) у виборі професії, що відповідає індивідуальним особливостям людини і потребам суспільства. Професійне консультування проводиться з урахуванням фізичних та психологічних індивідуальних особливостей оптанта, його загальних та професійних інтересів, схильностей та здібностей, медичних і психологічних вимог до працівника певної професії і протипоказань, а також відомостей про попит на робочу силу, можливостей працевлаштування та навчання, за тими чи іншими спеціальностями.

Професійна консультація (за О. Вітковською) – це система психолого-педагогічного вивчення особистості з метою надання їй істотної допомоги в успішній реалізації професійного самовизначення.

Професійна консультація (за Б. Федоришиним) – вид діяльності, який спрямований на виявлення індивідуальних психологічних властивостей, особливостей та якостей оптанта, мета якої – обґрунтованими порадами допомогти людині у професійному самовизначенні.

Професійна консультація (за О. Гудковою) – це взаємодія, співпраця клієнта і консультанта, які разом розглядають проблеми планування професійної діяльності клієнта і прагнуть знайти шляхи їх вирішення. Метою профконсультації є прагнення до того, щоб клієнт навчився розуміти себе, свій стан, критично оцінювати свої професійні можливості, свідомо використовувати способи саморозвитку і здійснення позитивного впливу на свою життєву ситуацію.
Професійна консультація (за Л. Бороновою) – просвітницька діяльність, яка дозволяє усвідомити сутність різних професій, зміст трудового процесу, вимог до працівників і перспективи розвитку галузі у цілому, статус професії і механізм отримання освіти у межах певної професійної діяльності.
Професійна консультація (за І. Назімовим) – надання порад і рекомендацій фахівців (лікарів, педагогів, психологів) з метою допомоги молоді у виборі професії.

Аналізуючи зазначені визначення, зауважимо, що в основу поняття професійної консультації покладено: 

1) систему психолого-педагогічних заходів, спрямованих на надання профорієнтаційної допомоги; 

2) систему психолого-педагогічного вивчення особистості у процесі професійного самовизначення; 

3) процес взаємодії і співпраці клієнта і консультанта у процесі вирішення проблем планування професійної діяльності;

4) просвітницьку діяльність щодо роз’яснення сутності різних професій;

5) процес надання порад і рекомендацій щодо професійного вибору;

6)  вид профорієнтаційної діяльності, направлений на професійне самовизначення клієнта (рис. 9).







Рис. 9. Основні змістові аспекпекти професійної консультації

Незаперечним фактом є те, що професійна консультація є типом психологічного консультування, оскільки у центрі профконсультації перебуває особистість у всій своїй складності психологічної структури, з індивідуальними проявами психологічих функцій, потреб, інтересів, домагань, профорієнтаційною позицією. Професійна консультація ґрунтується на активній пізнавальній діяльності клієнта, на його пізнавальних потребах, розкритті психологічної сутності різних професій, збагаченні досвіду самоаналізу, самооцінки, рефлексії, цілепокладання.

Основними завданнями професійної консультації є:

1) визначення психологічного запиту клієнта;

2) психологічний аналіз особистості клієнта (всебічне вивчення його бажань, можливостей, індивідуально-психологічних особливостей, індивідуального плану розвитку професійної кар’єри) з використанням спеціальних методів;

3) обробка, систематизація, аналіз й узагальнення отриманої інформації з метою виявлення відповідності професійної спрямованості та індивідуальних якостей клієнта;

4) формулювання висновків на підставі співставлення психологічних структур особистості та професії;

5) визначення шляхів подальшого розвитку особистості, цілеспрямованого вдосконалення її психологічної структури у професійній діяльності (вибір чи зміна професії, навчання або перекваліфікація, компенсація або розвиток тих якостей, які є професійно важливими для певного фаху, корекція небажаних для професії якостей тощо) і надання обґрунтованих рекомендацій.

Причинами звернення за профконсультаційною допомогою можуть бути такі:

1) протиріччя між недостатньою поінформованістю людини про складний світ професій і необхідністю свідомого і самостійного вибору професійної діяльності;

2) протиріччя між невизначеними уявленнями, знаннями про вибір професійної діяльності і нагальною потребою вибору професійного шляху;

3) відмінності між потребами суспільства у кадрах і суб’єктивним особистісним професійним планом особистості;

4) протиріччя між професійним планом клієнта і його стійкими особистісними особливостями, які можуть перешкоджати ефективній професійній діяльності;

5) протиріччя між професійними планами клієнта і планами щодо його майбутнього у близьких і знайомих;

6) втрата інтересу до професії або розчарування у професійній діяльності, яка ще тільки здобувається клієнтом у виші;

7) труднощі професійної адаптації працівника до реальних умов професійної діяльності, трудового колективу;

8) наявність проблем, які виникли під час роботи внаслідок особистісної чи професійної невідповідності чи незадоволення професійним статусом;

9) наявність психологічних труднощів, пов’язаних із пониженням посади працівника, втратою роботи;

10)  поява дискомфорту у професійній діяльності, зумовленого професійним вигорянням клієнта;

11)  невідповідність особистості вимогам професійної діяльності у зв’язку зі зниженням працездатності, зумовлена віковими чи фізіологічними особливостями тощо.

Зважаючи на сутність запиту клієнта, можна умовно виокремити такі напрямки профконсультаційної допомоги: довідково-інформаційний, організаційно-управлінський, адаптаційний, стимулюючий, корекційний, реабілітаційний, маніпулятивний (табл. 5).

Таблиця 5

Напрямки професійної консультації

	Назва напрямку
	Особливості профконсультаційної допомоги

	Довідково-інформаційний
	Надання актуальних і достовірних відомостей про зміст професії, про навчальні заклади, які готують спеціалістів певного фаху, стан ринку праці

	Організаційно-управліснський
	Координація між різними освітніми установами, службами зайнятості, відділами розвитку персоналу організацій і підприємств

	Адаптаційний
	Надання допомоги особам, які розпочали професійне навчання або безпосередньо приступили до професійної діяльності

	Стимулюючий
	Актуальний у ситуації переживання професійної стагнації, депресії, професійного вигоряння, втрати перспективи професійного розвитку і кар’єри 

	Корекційний
	Надання допомоги тим клієнтам, які переживають нормативні і ненормативні професійні кризи, труднощі у професійному спілкуванні і співпраці з іншими членами трудового колективу

	Реабілітаційний
	Надання допомоги особам, які частково втратили працездатність та людям з обмеженими фізичними можливостями (інвалідам), що потребують особливої морально-емоційної підтримки, формування активної позиції, оптимізму

	Маніпулятивний
	Нав’язування клієнту певної професійно орієнтованої послуги


 В основі вищезазначених напрямків покладено основні стратегії надання профконсультаційної допомоги, а саме:

1) інформаційно-просвітницька стратегія (надання вичерпної  інформації щодо «світу професій», після чого клієнт самостійно здійснює професійний вибір, не обговорюючи його з консультантом);

2) тестологічна стратегія (використання стандартизованих психодіагностичних методик у ході професійної консультації);

3) раціоналістична стратегія (раціональні розрахунки та аргументи для здійснення професійного вибору);
4) психоаналітична  стратегія (виявлення «внутрішніх» прагнень особистості та їх спрямування у позитивне річище);
5) гуманістично-психотерапевтична стратегія (безумовна повага до клієнта, особлива турбота про його унікальність);
6) організаційна стратегія (активна взаємодія різних соціальних інститутів);
7) стратегія надання часткових послуг (профконсультантом надається лише часткова послуга у сфері профорієнтації);
8) виховна стратегія (у процесі професійної консультації реалізується, передусім, функція розширення світогляду клієнта);
9) примусова стратегія  (на перший план профконсультації виходить допомога у набутті сенсу навіть у найбільш непривабливих або навіть принизливих виборах, пов’язаних з професійною діяльністю);
10)  активізуюча стратегія (реальна взаємодія з клієнтом і виведення його на рівень суб’єктивної побудови свого професійного майбутнього);
11)  стратегія обману (використання неправдивої інформації у роботі з клієнтом або керівником-замовником, які зобов’язують профконсультанта працювати певним чином, за заздалегідь розробленим сценарієм, і «карають» за інші варіанти розгортання ситуації);
12)  стратегія самообману (психолог-профконсультант здійснює неповноцінну допомогу або просто маніпулює клієнтом; в основі такої стратегії лежить прагнення задовольнити клієнта будь-яким способом).
Цікаво зауважити, що у практиці професійного консультування можна зустріти приклади різних варіантів стратегії самообману, а саме: 

- директивне консультування (психолог легко встановлює контакт з клієнтом, створює атмосферу безумовної довіри, але при цьому професійне консультування не спрямоване на досягення реального результату, проте клієнт залишається дуже задоволеним після консультації);

- деструктивно-рекомендаційна стратегія (виражається у прагненні змінити долі людей, у якому самостверджується сам профконсультант);

- адаптаційно-маніпулятивна стратегія (клієнт починає управляти процесом консультування, маніпулює психологом, переносить відповідальність на консультанта).

Залежно від клієнта, з яким проводиться професійна консультація визначають такі типи профконсультацій: рання, дитяча консультація; профконсультація учнів; профконсультація учителів; профконсультація батьків; профконсультація випускників ЗОШ; профконсультація абітурієнтів; профконсультація у ситуації профвідбору; профконсультація безробітних; профконсультація працівників відділу кадрів; профконсультація людей з інвалідністю; ретроспективна профконсультація. 

Розглянемо детально кожен із зазначених типів (табл. 6).

Таблиця 6

Типи профконсультацій

	Тип професійної консультації
	Її особливість

	Рання, дитяча консультація
	В основу консультації покладено формування позитивного ставлення до праці, сприяння вибору гуртків, додаткових занять, пов’язаних з індивідауальними особливостями дитини

	Профконсультація учнів
	Підготовка до професійного вибору; формування ціннісно-смислової та операційної основи процесу самовизначення; розвиток уявлень про основні дії у ситуації вибору і реалізації своїх життєвих цілей

	Профконсультація вчителів
	Реальна співпрація з педагогами з метою розподілу основних функцій профорієнтаційної допомоги учням

	Профконсультація батьків
	Створення умов для ефективної співпраці з метою погодженого розподілу зусиль по наданню профорієнтаційної допомоги дітям

	Профконсультація випускників ЗОШ
	Сприяння свідомому професійному самовизначенню юнаків і дівчат, уточнення і перевірка професійного вибору

	Профконсультація абітурієнтів
	Надання допомоги абітурієнтам в уточенні спеціальності, змісту її професіограми і психограми

	Профконсультація у ситуації профвідбору
	Передбачає особливу діяльність профконсультанта, основною метою якої є ретельний відбір претендентів на професії з особливими умовами праці

	Профконсультація безробітних
	В основі такої консультації надання допомоги при виборі нової професії і нового місця роботи, а також вибір професії і місця її здобуття у ситуації відсутності професійної освіти

	Профконсультація працівників відділу кадрів
	Надання методологічної консультації з моделюванням практичних ситуацій професійного консультування

	Профконсультація людей з інвалідністю
	Основною метою такої професійної консультації виступає допомога людині з особливими потребами активно включитися у професійну дільність, яка визначається на основі врахування індивідуальних і компенсаторних особливостей особистості, реальної ситуації працевлаштування після здобуття професії і можливості найбільш повної реалізації  потенціалу людини з інвалідністю

	Ретроспективна профконсультація
	Використовується у ситуації прагнення клієнта з певним життєвим і професійним досвідом відрефлексувати своє життя чи певний його відрізок


Професійну консультацію поділяють також на види за певними критеріями, а саме: за кількістю учасників; за змістом; за формами роботи (рис. 10). 



















Рис. 10. Види професійної консультації

У теорії професіоналізації виділяють три етапи проведення професійної консультації (за К. Платоновим):

1) підготовча професійна консультація (підводить клієнта до усвідоменого і правильного вибору професії; на цьому етапі профконсультація носить розвивальний характер, оскільки спрямована на розвиток здібностей і позитивних якостей особистості); 

2) завершальна професійна консультація (надається допомога у виборі професії відповідно до інтересів, схильностей і психофізіологічних особливостей клієнта; консультація носить рекомендуючий характер); 

3) уточнююча професійна консультація (передбачає перевірку правильності, обгрунтованості, усідомленості професійного вибору або вибору стратегії професійного розвитку).

Отже, професійне консультування, як засіб професіоналізації особистості, фокусується на підготовці клієнтів до професійного самовизначення, до входження у професію і до наступних кроків на шляху професійного становлення і зростання. Крім того, профконсультування охоплює широке коло питань, які виникають у процесі розгортання кар’єри і при завешенні професійної діяльності.
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	Формалізована структура змісту теми











1.6. ВПЛИВ ПРАКТИЧОГО ПСИХОЛОГА НА ПРОЦЕС ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ



Практичний психолог, який займається професійним консультуванням, у своїй діяльності виконує ряд важливих функцій. Ефективність праці профконсультанта залежить від того, наскільки якісно у нього сформована професійна компетентність протягом професійного навчання і процесу набуття досвіду практичної діяльності. 

Зважаючи на той факт, що до структури фахових компенетностей профконсультанта входять не лише діяльнісно-рольові характеристики, а й особистісні якості практичного психолога, питання щодо їх впливу на хід профконсультації та на самого клієнта не є простим й однозначним. 

Особливо гостро постає питання впливу практичного психолога на процес професійного самовизначення клієнта, оскільки недостатній рівень когнітивної, операційної, комунікативної, моральної і наративної компетентностей профконсультанта може призвести до серйозних ускладнень процесу професійного становлення ще на початковому етапі.

Професійне самовизначення – це багатомірний процес, спрямований на поетапне свідоме формування особистістю себе як суб’єкта конкретної професійної діяльності, пов’язаний з ціннісно-мотиваційними аспектами вибору професії та перспективними професійними цілями. 

Професійне самовизначення починається з моменту зародження у людини потреби у виборі професійної діяльності та завершується тоді, коли особистість починає вважати себе професіоналом, проте трапляються випадки, коли професійне самовизначення клієнта так і не набуває ознак завершення.

Проблема професійного самовизначення у профконсультаційній діяльності вимагає від практичного психолога надання клієнту різних видів психологічної допомоги, серед яких найбільш поширеними є: 

1) психологічна просвіта (діяльність спеціаліста-психолога, направлена на розширення кругозору клієнта у сфері об’єктивних психологічних знань, пов’язаних з процесом вибору професії);

2)  психодіагностика (діяльність профконсультанта, пов’язана з визначенням тієї професії, яка найбільше підходить клієнту, шляхом застосування психологічного інструментарію вивчення особистості);

3) психокорекція  (діяльність практичного психолога, направлена на виправлення недоліків психологічного розвитку чи поведінки людини з допомогою спеціальних методів і прийомів психологічного впливу, яка сприяє формуванню здатності особистості до професійного самовизначення);

4)  психологічна реабілітація (діяльність професійного консультанта, спрямована на розвиток у клієнта психологічної готовності до професійного вибору завдяки формуванню соціальної активності, позитивного відношення до трудової діяльності, відновленню сил у тих людей, які схильні до самоізолювання у результаті певних життєвих ситуацій).
Надаючи певний вид психологічної допомоги, профконсультант може обрати різний стиль ведення професійної діяльності: наддирективний, директивний, слабо директивний, недирективний. Кожен із указаних стилів надання психологічної допомоги має не лише специфічний характер розподілу відповідальності між клієнтом і психологом, а й різний характер впливу консультанта на процес професійного самовизначення клієнта (табл. 7).

Таблиця 7

Особливості надання психологічної допомоги під час профконсультації

	Стиль ведення профконсультації
	Характер розподілу відповідальності між клієнтом і профконсультантом
	Вплив консультанта на професійне самовизначення

	Наддирективний
	Ініціативу і відповідальність повністю бере на себе психолог
	Клієнт обирає професію лише  на основі чітких рекомендацій профконсультанта (вибір професії не здійснюється ним особисто, а лише приймається / визнається як найбільш правильний і привласнюється)

	Директивний
	Повна довіра клієнта, добровільне і беззаперечне підпорядкування консультанту
	Клієнт визначається з майбутньою професійною діяльністю на основі сприйняття аргументованих рекомендацій консультанта без їх критичної оцінки й аналізу (визначення майбутньої професії лише  незначною мірою характери-зується усвідомленням й особистісною включеністю у процес планування професійного майбутнього)

	Слабо директивний
	Клієнт виступає активним учасником у процесі обговорення можливих варіантів професійного вибору з профконсультантом, особливу увагу звертає на переваги і вади тієї професійної діяльності, яка є найбільш привабливою
	Професійне самовизначення клієнта відбувається під пильним наглядом профконсультанта, проте є більш самостійним й усвідомленим процесом (клієнт прислухається до точки зору психолога, проте має власні аргументи і керується переважно особистими переконаннями)

	Недирективний
	Відповідальність за правильність вибору професії покладається на клієнта, психолог виконує функцію підтримки
	Профконсультант, спираючись на можливості клієнта, допомагає йому «піднятися» над ситуацією і самому визначитись у світі професій (клієнт самостійно обирає професію на основі розвитку здатності до самоаналізу, рефлексії, самовиховання, самостимулювання і самозаохочення)


Відповідно до зазначених стилів ведення профконсультації практичний психолог може використовувати різні поведінкові моделі: директивну модель ведення профконсультації і колегіальну модель ведення профконсультації (рис. 11).






 



Рис. 11. Вплив поведінкових моделей профконсультанта на процес професійного самовизначення клієнта
Важливо зауважити той факт, що у своїй практичній діяльності профконсультант, безумовно, несе відповідальність за якість надання профорієнтаційних послуг, проте неякісна теоретична і практична підготовка стають сприятливою основою для допущення ним типових помилок. Такі помилки змінюють не лише хід профконсультації, а й траєкторію розгортання процесу професійного самовизначення клієнта. Розглянемо найбільш поширені помилки у діяльності психолога-профконсультанта (табл. 8).

Таблиця 8

Типові помилки у діяльності профконсультанта
	Особливості ведення профконсуль-тації
	Доцільні дії консультанта
	Помилкові дії консультанта

	Встановлення контакту з клієнтом
	Створення доброзичливої атмосфери, сприятливого психологічного клімату
	Встановлення контакту з клієнтом розпочинається з низки формальних запитань, у яких не відчувається щирість, прагнення консультанта надати психологічну допомогу

	Визначення мети консультації
	Психолог намагається допомогти клієнту самостійно визначити цілі, яких він прагне, і підтримує його у процесі їх досягнення
	Консультант не помічає сутності проблеми, намагається нав’язати клієнту свої власні цілі, ігнорує бажання і потреби клієнта

	Сприйняття клієнта
	Консультант прагне об’єктивності у сприйнятті клієнта; розуміє, приймає і визнає правильну точку зору на проблему професійного самовизначення клієнта інших фахівців або людей з його близького оточення
	Консультант характеризується суб’єктивним сприйняттям клієнта, оцінює його; обмежується лише однією, власною точкою зору на проблему, не намагається зрозуміти, і не визнає точки зору інших людей

	Ставлення до клієнта
	Позитивне сприйняття консультантом клієнта, він пізнає і спирається на його ресурси у процесі консультування, розвиває  особисту здатність до емпатії
	Надмірне піклування про клієнта, недовіра до його ресурсів через переоцінку власного рівня професіо-налізму або прагнення самоствердження психолога під час профконсультації

	Прагнення консультанта
	Спрямовує свої зусилля на активізацію руху клієнта «до самого себе» (самопізнання, рефлексію, планування свого майбутнього)
	Намагається обов’язково надати корисну пораду, стати порадником і поводирем для клієнта

	Особливості побудови консультації
	Діалогічне спілкування з домінуванням висловлювань клієнта
	Переважають монологічні висловлювання консультанта

	Орієнтація на особистість клієнта і на проблему професійного самовизначення під час його висловлювань
	Слідкує за почуттями і думками клієнта, не задає зайвих питань під час монологічного висловлювання клієнта
	Приділяє більше уваги питанням, які не мають прямого відношення до проблеми, здатний ігнорувати питання, які хвилюють самого клієнта

	Інтерпретація висловлювань клієнта
	Використовує різні профорієнтаційні концепції; прагне зібрати максимально повну інформацію про клієнта
	Може практично працювати лише у межах однієї профорієнтаційної концепції, інші теорії сприймає як помилкові; обмежується частковою інформацією, здатен до завчасних висновків і неточної інтерпретації

	Реакції на дії клієнта і на ситуацію консультування
	Консультант достатньо гнучко реагує на широкий спектр ситуацій і проблем, які виникають у процесі профконсультації
	У діяльності консультанта виникають такі ситуації, на які він не може адекватно відчувати або однотипно, одноманітно реагує

	Стратегія професійної консультації
	Пропонуються різні способи поведінки, якщо є потреба, консультант зазначає перелік конкретних дій, які слід здійснити клієнту
	Пропонується  лише один-два варіанти поведінки, консультант надає недоступні для розуміння клієнта рекомендації або взагалі відмовляється їх зазначати

	Усвідомлення психологічного впливу на клієнта і впливу клієнта на профконсуль-танта
	Усвідомлює, як його дії впливають на процес професійного самовизначення клієнта і як клієнт може вплинути на самого консультанта
	Не усвідомлює свого впливу на клієнта і не помічає впливу клієнта на нього самого, у зв’язку з чим може маніпулювати ним або перетворитися на об’єкт для маніпуляцій

	Усвідомлення власних можливостей й обмежень
	Усвідомлює власну обмеженість і рівень свого професіоналізму, ділиться досвідом з іншими консультантами, готовий застосовувати нові психологічні технології, які є більш ефективними у профконсультуванні
	Діє без усвідомлення власних можливостей, уникає ситуації обміну досвідом, не намагається використовувати у діяльності позитивний досвід інших консультантів

	Повага до клієнта
	З повагою ставиться до клієнта
	Не поважає клієнта, може вести розмову тоном, який принижує його гідність

	Ставлення до діяльності профконсуль-танта
	Позитивне ставлення до діяльності, бажання нею займатися і надалі; у роботі з клієнтом поводиться цілком природньо
	Негативне ставлення до діяльності, бажання її змінити; у роботі з клієнтом вдається до акторської майстерності, через що спілкування консультанта характеризується надлишками штучних емоцій і почуттів

	Уключеність у проблему клієнта
	Консультант зацікавлений у вирішенні проблеми клієнта, пов’язаної з професійним самовизначенням, проте не переживає її як власну
	Консультант переживає проблему професійного самовизначення клієнта як власну, що призводить до вигоряння, втрати емоційної рівноваги й унеможливлює надання якісної психологічної допомоги

	Час консультації
	Процес консультування обмежується до 2-2,5 годин конструктивного спілкування 
	Консультація триває 4-5 годин, викликаючи втому у психолога і клієнта


Допущення профконсультантом зазначених вище помилкових дій може призвести до виникнення різноманітних суперечностей у процесі професійного самовизначення клієнта, які значно ускладнюють вибір професії, а саме: між прагненням клієнта до самостійності у процесі вибору майбутньої професійної діяльності і потребою у кваліфікованій допомозі профконсультанта; між потребою у самовизначенні і відсутністю вміння обґрунтовано приймати рішення щодо вибору професії; між професійними намірами клієнта і його здібностями, а також можливостями їх реалізації; між особистісними властивостями, станом здоров’я і професійно важливими якостями;  між бажанням здобувати професійну освіту і зниженням інтересу до процесу навчання; між орієнтацією на сучасні престижні професії і потребами держави на ринку праці і т.д. 

Недоцільне розв’язання цих суперечностей веде за собою низку негативних наслідків: обмеження у клієнта свободи вибору; розвиток схильності до підпорядкування, залежності, довірливості, покірності, пасивності, конформності; втрата власної позиції щодо особистих планів, пов’язаних з професійною сферою; зниження мотивації до особистісно-значущої діяльності; мінливість професійних інтересів і намірів; неадекватна самооцінка особистих здібностей і можливостей; неусвідомлення своєї ролі у системі соціальних відносин і своєї відповідальності за успішне виконання діяльності; відсутність далекої перспективної професійної мети і ближніх професійних цілей; відсутність установки на власну активність і самопізнання; незадоволення і пригнічений стан клієнта тощо.

Натомість раціональні і доцільні дії профконсультанта максимально сприяють формуванню у клієнта готовності до свідомого вибору професії, яка включає у себе: 

1)  мотиваційно-ціннісний компонент (позитивне ставлення старшокласника до майбутньої професії; його показником є свідомі мотиви вибору професії, чіткі професійні наміри, інтереси, цінісні орієнтації);

2)  когнітивний компонент (знання власних індивідуальних особливостей та профінформаційні знання; його показниками є здатність до самоаналізу й аналізу професійної дяльності);

3)  діяльнісно-практичний компонент (наявність профорієнтаційних знань і вмінь, необхідних для прийняття обґрунтованого та самостійного рішення щодо свого професійного майбутнього);

4)  самооціночний компонент (розвиток самооцінки та усвідомленості ступеня самостійності прийняття рішення щодо майбутньої професії).

Сформовані структурні компоненти готовності до свідомого вибору професії доцільно диференціювати за високим, середнім та низьким рівнями, залежно від характеру прояву їх основних показників (табл. 9).

Таблиця 9

Критерії визначення рівня готовності клієнта до вибору професії

	Компонент готовності до свідомого вибору професії
	Рівень сформо-ваності
	Критерії

	Мотиваційно-ціннісний компонент
	Високий рівень
	Диференційована і стійка структура мотивів вибору професії; клієнтом здійснюються практичні дії для оволодіння професією; розроблено реалістичний особистий професійний план щодо оволодіння певною спеціальністю; серед ціннісних орієнтацій клієнта на першому місці соціальні та особистісно-значущі цінності

	
	Середній рівень
	Професія розглядається як засіб досягнення певних цілей, не пов’язаних безпосередньо з професійною діяльністю,  мотивація має суто прагматичні ознаки; клієнт проявляє певну активність для додаткового ознайомлення з професією у зв’язку з її привабливістю; клієнт орієнтується на близьку життєву перспективу; спеціальність не уточнена; домінують особистісно-значущі цінності

	
	Низький рівень
	Мотиви вибору професії нестійкі; відсутня чітка диференціація професійних інтересів; проблема професійного самовизначення не є актуальною, клієнт покладається на випадок і підпорядковується зовнішнім впливам; клієнт не здатний визначити для себе професійні цінності

	Когнітивний компонент
	Високий рівень
	Клієнт володіє систематизованою інформацією про світ професій, здатний самостійно знаходити важливу інформацію, вміє аналізувати професії; клієнту відомо про суспільну значущість професії, він обізнаний з предметом праці, її метою, знаряддями й умовами діяльності, а також з перспективами праце-влаштування, професійного розвитку, вимогами до професійно важливих якостей

	
	Середній рівень
	Клієнт володіє інформацією про світ професій, але вона не систематизована, без допомоги губиться у професіографічній інформації, допускає помилки в аналізі професій; знання змісту професії, шляхів професійного розвитку є узагальненими і неповними

	
	Низький рівень
	Інформація про світ професій є фрагментарною, клієнт не здатний до аналізу професії, не цікавиться довідковими професіографічними матері-алами; у клієнта сформовані неповні знання щодо змісту професійної діяльності, відсутня диференціація за спеціальностями у межах професії, знання про професійний розвиток мінімальні або відсутні

	Діяльнісно- практичний компонент
	Високий рівень
	Клієнт самостійно знаходить, формулює і здійснює практичні дії щодо вирішення проблем, пов’язаних з вибором професії, має сформований основний і резервний професійні плани

	
	Середній рівень
	Клієнт з допомогою консультанта знаходить, формулює і вирішує проблеми професійного самовизначення, має частковий, неповний професійний план на найближчу перспективу, здійснює окремі дії щодо його реалізації

	
	Низький рівень
	Проблема професійного самовизначення не актуалізована, професійний план відсутній

	Самооціночний компонент
	Високий рівень
	Об’єктивна самооцінка, розуміння залежності професійних успіхів від природних здібностей та якостей, необхідних для професії; клієнт уміє аналізувати власні індивідуальні особливості і зіставляти їх з професійними намірами

	
	Середній рівень
	Самооцінка незначно завищена або занижена, нечітке розуміння залежності між можливостями оволодіння відповідною професією та наявністю певних здібностей і якостей; клієнт з допомогою консультанта може проаналізувати власні індивідуальні особливості та зіставити їх з професійними намірами

	
	Низький рівень
	Самооцінка значно завищена або занижена, у розумінні клієнта не пов’язуються  між собою професійно важливі особистісні якості; клієнт не володіє детальною інформацією про власні індивідуальні особливості


Виходячи з вищезазначеного, професійне самовизначення клієнта передбачає складний процес розвитку стійкої мотивації до певного виду професійної діяльності і професійних ціннісних орієнтирів; розширення профорієнтаційного кругозору клієнта, подолання різноманітних протиріч і неузгодженостей, пов’язаних з вибором майбутньої професії; формування практичної готовності до здійснення професійного вибору, а також об’єктивної самооцінки власних індивідуальних особливостей. 

Аналіз проблеми впливу профконсультанта на процес професійного самовизначення клієнта дає підстави стверджувати: позитивна роль психолога у професійній консультації можлива лише за умови формування готовності клієнта до свідомого вибору професії шляхом його активного уключення у процес взаємодії під час  консультації.
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1.7. ЕТИЧНІ НОРМИ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА У СФЕРІ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ



Більшість людей сприймає професійне консультування крізь призму загального стереотипу, за яким тематика консультацій значно спрощена. Проте фахівці з досвідом аргументовано зазначають той факт, що у процесі надання психологічної допомоги профконсультант часто зустрічається з комплексом тих психологічних проблем, які деякою мірою виходять за межі профорієнтації (психологу доводиться розглядати широке коло питань, пов’язаних з особистими проблемами клієнтів). 

Вивчаючи особистісні проблеми, консультант нерідко відчуває різні «спокуси», слідування яким призводить до порушення основних засад професійної діяльності (спокуса  влади над клієнтом, самолюбування під час консультації, винагороди за діяльність, надмірного експериментування, спокуса працювати понад міри і потреб, нав’язати власні ідеали і ціннісні орієнтири клієнту тощо). У зв’язку з цим постає актуальним питання етики професійної поведінки профконсультанта, яка спирається на низку етичних стандартів, дотримання яких є обов’язковим.

Етичні норми діяльності профконсультанта – це перелік етичних принципів професійної діяльності, дотримання котрих забезпечує захист клієнта від непрофесійної і неетичної поведінки консультанта, сприяє вирішенню професійних задач відповідно до етичних норм взаємодії з клієнтом, створює основу для довіри між професійним консультантом і клієнтом, а також укріплює позитивний авторитет практичного психолога серед різних категорій населення.

Основними етичними принципами діяльності профконсультанта, які визначають його діяльність, є: компетентність, відповідальність, конфіденційність,  добровільність, підтримка активності клієнта, лояльність відносно клієнта, розмежування особистих і професійних відносин.
Компетентність – це один із провідних принципів діяльності консультанта, який передбачає: спеціальну професійну підготовку; систематичне підвищення рівня кваліфікації; ознайомлення з новими досягненнями у сфері професійної діяльності; вирішення лише тих задач, у яких консультант професійно компетентний; вибір методів роботи, адекватних конкретній ситуації консультування, використання валідних методик. Важливо зауважити також на те, що профконсультант у своїй  діяльності має бути особливо обережним щодо того, щоб не викликати необґрунтованих очікувань або не перевищити межі своєї професійної компетенції.
Користь для клієнта: усвідомлює, що він працює з компетентним фахівцем й отримує кваліфіковану допомогу.

Користь для профконсультанта: психолог не бере на себе зайву відповідальність;  у межах професійної компетенції самооцінка психолога як спеціаліста не страждає; такий фахівець уникає ризику виникнення синдрому професійного вигоряння.

Відповідальність. Профконсультант несе персональну відповідальність за якість надання профорієнтаційних послуг, адекватність технік, методів, методик, прийомів, засобів, які ним використовуються у процесі консультування.

Користь для клієнта: отримує якісні профорієнтаційні послуги, не є учасником «експериментальних проб» консультанта.

Користь для профконсультанта: якісне надання психологічної допомоги сприяє формуванню позитивного авторитету психолога, розширенню його клієнтської бази.

Конфіденційність.  Відповідно до цього принципу, інформація, отримана профконсультантом у процесі його роботи з клієнтом, не розголошується. Профконсультант не намагається зібрати всю інформацію про клієнта, а лише  ту, яка необхідна для вирішення профорієнтаційних задач,  і яка ним добровільно повідомляється. За згоди клієнта психолог може обговорити інформацію, отриману під час консультації (з метою вирішення проблем клієнта), лише з тими людьми, які можуть сприяти її вирішенню. На присутність інших людей під час профконсультації необхідна попередня згода клієнта. Консультант може використовувати інформацію, отриману під час професійної діяльності, у наукових і методичний цілях у статистичній формі. 

Користь для клієнта: почуває себе у безпеці, може відкритися і довіритися консультанту.

Користь для профконсультанта: клієнт, відчуваючи себе захищено, не прагне змінити фахівця, який надає профорієнтаційні послуги.

Добровільність. Для профконсультування дуже важливим аспектом є те, що клієнт звертається до консультанта за власним бажанням (він суб’єктивно відчуває труднощі у своєму житті, сам хоче допомоги і шукає її, тобто він мотивований до прийняття психологічної допомоги) і може відмовитися від певного виду роботи з психологом.

Користь для клієнта: свідома мотивація забезпечує значно вищий рівень результативності профконсультації.

Користь для профконсультанта: не виникає необхідність витрати додаткового часу на мотивування клієнта до взаємодії.

Підтримка активності клієнта. Позиція профконсультанта відносно клієнта – це позиція рівноправної співпраці з метою оптимального вирішення профорієнтаційних проблем. Консультант не повинен приймати рішення за клієнта, він лише забезпечує інформаційну і психологічну основу прийняття рішення клієнтом. Для цього психолог повинен створити умови і заохочувати активність і самостійність клієнта у прийнятті рішення щодо професійного вибору. У ході консультації необхідно підкреслювати здібності і можливості клієнта, підтримувати його пошукову активність у різних напрямках. Не можна допускати ситуації, за якої консультант акцентував би увагу клієнта на його недоліках й обмеженнях.

Користь для клієнта: усвідомлює власну відповідальність, у нього розвивається здатність до самомотивування, самостимулювання, самовиховання, рефлексії.

Користь для профконсультанта: значно підвищується результативність консультації, оскільки змінюється ставлення клієнта до себе, свого життя, проблемної ситуації.

Лояльність відносно клієнта. За психологічною допомогою до профконсультанта може звернутися будь-яка людина, яка потребує цієї допомоги. Психолог має поважати особистість клієнта і враховувати його інтереси. Під час профконсультації не можна допускати дискримінації за соціальними статусом, віком, статтю, національністю чи іншими відмінностями. Категорично не слід допускати упередженого ставлення, суб’єктивізму відносно клієнта. Консультант, незалежно від свого емоційного і фізичного стану,  має бути доброзичливим, тактовним, уважним, увічливим у роботі з клієнтом, сприймати клієнта таким, яким він є, не оцінюючи і не засуджуючи його норми, цінності, інтереси, поведінку.

Користь для клієнта: отримує важливий досвід прийняття його таким, яким він є.

Користь для профконсультанта: набуває цінного досвіду діяльності з різними категоріями населення.

Розмежування особистих і професійних відносин. Цей принцип включає у себе декілька основних аспектів: не рекомендується надавати профорієнтаційну допомогу родичам, друзям, близьким і не слід вступати з клієнтами у дружні відносини. Зміна характеру відносин значно впливає на результативність профконсультації, набуваючи ознак суб’єктивізму, емоційної заангажованості. Консультанту слід м’яко, проте переконливо зазначити межі у взаємодії з клієнтом.

Користь для клієнта: не потрапляє у подвійні, змішані відносини.

Користь для профконсультанта: усвідомлення меж між професійним й особистим життям захищає психолога і створює умови для комфортної діяльності.

Дотримання етичних норм діяльності профконсультанта тісно пов’язане з тією професійною позицією, яку він займає.

Професійна позиція профконсультанта – відносно стійка система відносин, яка визначає місце і роль консультанта у його професійній діяльності;  виражає рівень професійних домагань психолога, мотивованість діяльності, ставлення до себе і розуміння свого призначення. Вона тісно пов’язана з його особистісними особливостями: просоціальними цінностями, позитивним самоставленням, самоповагою, рівнем інтегральності (прийняття відповідальності), креативності тощо. 

Професійна позиція профконсультанта є певною мірою конгруентності (відповідності) у професійній діяльності. Вона виступає як сукупність когнітивної, емоційної і поведінкової сфер особистості, у якій ціннісні орієнтації виступають системоутворюючим компонентом. У процесі формування професійної позиції знижується значущість цінностей утилітарного характеру і підвищується значущість цінностей соціального й індивідуально-особистісного плану.

Структура професійної позиції (за О. Соколовою) включає у себе три основних компоненти: ставлення до клієнта (гуманне / негуманне); ставлення до професійної діяльності (ініціативне / пасивне); ставлення до себе як до фахівця (позитивна оцінка себе / неприйняття себе).

Ставлення до клієнта залежить від того, якої позиції відносно нього дотримується консультант: позиції рівності, позиції «зверху» чи позиції «знизу» (табл. 10).

Таблиця 10

Позиції профконсультанта відносно клієнта
	Позиція рівності
	Позиція «зверху»
	Позиція «знизу»

	Клієнт
почуває себе рівно-правним партнером, активно включається у взаємодію, самостійно приймає рішення
	Клієнт

стає пасивним, безіні-ціативним, він не вирішує сам хвилюючі його питання, а лише приймає готові варіанти виходу з ситуації 
	Клієнт

переконаний у своїй суттєвій перевазі над консультантом, не довіряє йому, здатен «диктувати» свої прави-ла взаємодії

	Консультант

менш вразливий віднос-но клієнта, відкритий для спілкування, не оцінює і не засуджує клієнта
	Консультант

переконаний, що він розуміється на питаннях профорієнтації краще, ніж клієнт і тому впевнений, що може йому допомогти
	Консультант

намагається підкреслити потенціал клієнта, заграє з ним, підвищуючи його авторитет і втрачаючи власний

	Недолік позиції:

до профконсультанта клієнт не завжди прислуховується, оскільки авторитет психолога не є таким вагомим, у нього відсутній «ореол слави»
	Недолік позиції:

є категорії клієнтів, які не потребують наставни-цтва, вони готові зробити необхідний вибір, проте відчувають потребу в обговоренні питань, які хвилюють
	Недолік позиції:

клієнт може маніпулю-вати консультантом, активно впливати на хід самої консультації, що значно знижує її результативність


Зауважимо на те, що у теорії професійного консультування традиційною є позиція рівності і партнерського ставлення до клієнта, яка поєднується з іншими позиціями, актуальними у певній ситуації взаємодії.
Ставлення до професійної діяльності, як структурний компонент професійної позиції, реалізується у тих професійних ролях, які схильний виконувати профконсультант. Умовно всі професійні ролі консультанта можна розподілити на дві групи: пасивні та ініціативні (за ступенем активності психолога у ході діяльності). Дуже важливо, щоб профконсультант розумів, яку саме роль він схильний виконувати, усвідомлював її переваги та обмеження, умів змінювати роль за необхідності (рис. 13).






Рис. 13. Ставлення профконсультанта до професійної діяльності
Що стосується формування ставлення до себе як до фахівця, то цей структурний компонент є найбільш пізнім утворенням, оскільки потребує накопичення досвіду рефлексивності і вибудовується на системі етичних цінностей (чесність, порядність, доброта), цінностей міжособистісного спілкування (вихованість, життєрадісність, чуйність), цінностях професійної самореалізації (відповідальність, цілеспрямованість, ретельність), індивідуальних цінностях (незалежність, конформізм).

Отже, етичні норми діяльності професійного консультанта ґрунтуються на системі етичних принципів, покликаних захищати права клієнта і сприяти якісному вирішенню профорієнтаційних задач психологом. Вагому роль у засвоєнні етичних норм діяльності відіграє формування професійної позиції прфконсультанта, в основі котрої – соціальні та особистісні цінності, спрямовані на забезпечення гуманного ставлення до клієнта, ініціативного ставлення до діяльності і позитивної оцінки себе як консультанта.
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	Формалізована структура змісту теми
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	Питання та завдання для самоконтролю



1. У чому сутність процесів професійного самовизначення і професіоналізації?

2. Проаналізуйте основні профорієнтаційні концепції.

3. Охарактеризуйте відомі вам психологічні класифікації професій.

4. Дайте визначення поняття «професіограма». Назвіть основні складові професіограми.

5. Розкрийте зміст методів, які використовуються у професіографуванні.

6. Назвіть принципи побудови професіограми, зазначте, у чому полягає їх значення.

7. Що таке психограма? Якою є її орієнтовна структура?

8. Які види психограм вам відомі? Зазначте суттєві відмінності між ними.

9. Охарактеризуйте вікові періодизації процесу професіоналізації        Е. Зеєра, Є . Климова, О. Козирєва, Д. С’юпера, Ф. Хейвигхерста. Що між ними спільного і відмінного? 

10. Зазначте психологічні особливості вікових періодів дорослості, пов’язаних з процесом професіоналізації.

11. Які кризи професійного становлення особистості вам відомі? Вкажіть їх вікові межі.

12. Що таке професійна консультація? Які її основні завдання?

13. Назвіть причини звернення за профконсультаційною допомогою.

14.  Назвіть відомі вам напрямки професійної консультації. Зазначте особливості кожного.

15. Проаналізуйте основні стратегії надання профконсультаційної допомоги.

16. Охарактеризуйте відомі вам типи профконсультацій.

17. Які є види професійних консультацій за кількістю учасників, за змістом і формами роботи? Розкрийте зміст кожного.

18. Визначте особливості відомих вам стилів ведення профконсультації.

19. Опишіть поведінкові моделі профконсультанта. Зазначте їх вплив на процес професійного самовизначення клієнта.

20. Які помилкові дії профконсультанта можуть стати на заваді професійного самовизначення клієнта?

21. Вкажіть можливі суперечності, які виникають у процесі професійного консультування.

22. У чому сутність готовності до свідомого вибору професії? Які її компоненти?

23. Яку роль відіграють етичні норми діяльності профконсультанта??

24. Назвіть й охарактеризуйте основні етичні принципи діяльності професійного консультанта.

25. Як ви розумієте поняття «професійна позиція профконсультанта»? Проаналізуйте її складові.

РОЗДІЛ 2
МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ


	Базові
поняття:

	Функції і принципи професійної консультації, прогноз-план, прогноз-подія, мета-прогнозування, професійна самоактуалізація клієнта,  профконсультаційна бесіда, протоколювання профконсультаційної бесіди, установки профконсультанта, типи клієнтів, рольові позиції профконсультанта, первинна і вторинна професійна адаптація, професійна дезадаптація, новоутворення професійної адаптації, професіоналізм, професійна деструкція, професійний адаптивний потенціал, копінг-стратегії, професійна переорієнтація, готовність до професійної переорієнтації, професійний відбір, професійна придатність, методи профконсультаційної діяльності, прийоми профконсультаційної діяльності, інноваційні технології у профконсультаційній діяльності, коучинг як технологія професійного консультування, технологія Інтернет-консультування, тренінг як технологія групового консультування, мультимедійні інформаційні технології, ігрові технології, проектні технології.

	У розділі «Методичні засади професійного консультування» визначено традиційні та додаткові функції профконсультації, охарактеризовано їх зміст, представлено основні принципи професійного консультування та правила щодо реалізації у практичній діяльності, окреслено методику побудови профконсультаційної бесіди у ситуації професійного самовизначення та у ситуації проходження клієнтом професійної адаптації, описано пофазову модель профконсультації при професійній переорієнтації клієнта і при відборі на посаду з зазначенням практичних рекомендацій  профконсультанту, що сприяють підвищенню результативності його діяльності. 

Особливе значення у змісті цього розділу відіграє представлена класифікація методів профконсультаційної роботи з описом кожної підгрупи, а також характеристика прийомів профконсультування як складових того чи іншого методу. Не менш актуальним питанням постає і розкриття методичних особливостей застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні, що значно підвищують ефективність роботи психолога-профконсультанта.


2.1. ФУНКЦІЇ ТА ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ПРОФЕСІЙНОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ



Концептуальною основою професійної консультації є надання допомоги клієнту з питань професійного самовизначення і професійного становлення. Профконсультація виступає як цілеспрямований процес спілкування психолога-консультанта і клієнта, направлений на виявлення ресурсних можливостей особистості, яка звернулася за допомогою, їх актуалізацію з метою подальшої самореалізації клієнта у певній професійній діяльності. Багатогранність завдань, які постають у ході професійного консультування, передбачають також попередження/ подолання кризових і деструктивних явищ, пов’язаних з вибором професії, зміною професійної діяльності, працевлаштуванням, адаптацією до професії тощо. 

Надання профконсультаційних послуг – складна професійна діяльність, що характеризується поліфункціональністю і регламентована системою професійних принципів.

Функції професійної консультації – елементи діяльності профконсультанта, які відображають її основні властивості, завдання, структуру, обов’язки суб’єкта праці. Традиційно у практиці професійного консультування виділяють такі основні функції: інформаційну, діагностичну, корекційну, прогностичну. 

Інформаційна функція профконсультації полягає у наданні актуальної інформації про світ професій, умови оволодіння певною спеціальністю, вимоги до працівника, можливість працевлаштування за певним фахом. Ця функція забезпечує інформаційно-довідкову підготовку клієнта до професійного вибору, професійного навчання, подальшого професійного становлення.

Діагностична функція професійної консультації спрямована на виявлення індивідуальних психологічних особливостей клієнта (психологічних  якостей, які є професійно важливими; інтересів, потреб, ціннісних орієнтацій, домагань, намірів тощо). Вона не є обов’язковою, проте актуальна у ситуації потреби звузити професійний простір для здійснення професійного вибору, або, навпаки, коли потрібно, розширити перелік професій (при цьому застосовується комплекс психодіагностичних методик).

Корекційна функція професійної консультації полягає у корекції професійних планів клієнта при неузгодженості вимог професії й індивідуальних особливостей особистості.

Прогностична функція професійної консультації передбачає надання клієнту кваліфікованої поради щодо вибору чи зміни професії, професійного навчання, працевлаштування на основі комплексного вивчення його особистості та побудові орієнтовних прогнозів професійного становлення. 

У сучасній методології професійного консультування крім зазначених основних функцій визначають також додаткові: соціальну (соціокультурну), стимулюючу, превентивну (попереджувальну), реабілітаційну, терапевтичну, а також прикладну функції.

Соціальна функція професійної консультації зумовлена необхідністю сформувати у свідомості клієнта системи встановлених у суспільстві загальноприйнятих соціальних цінностей, пов’язаних з професійним становленням, забезпечити засвоєння загальноприйнятих норм і принципів поведінки у професійній діяльності, змінити негативну соціально-світоглядну орієнтацію клієнта, закріпити чи відновити її соціально-психологічних імунітет, який забезпечить стійкість і супротив негативним зовнішнім обставинам у процесі професіоґенезу.

Стимулююча функція професійної консультації базується на цілеспрямованому впливі на клієнта з метою активізації та психологічної підтримки тих його індивідуально-особистісних характеристик, які є основоположними для професійного самовизначення, професійного навчання, професійної адаптації і побудови професійної кар’єри.

Превентивна функція професійної консультації спрямовує діяльність профконсультанта у русло професіоналізації осіб з відхиленнями у поведінці з метою «оздоровлення» їх сімейного і суспільного виховання. Ця функція реалізується у роботі з групами соціального ризику, для котрих характерна підвищена вірогідність соціальної дезадаптації на різних стадіях соціопатоґенезу. 

Реабілітаційна функція професійної консультації полягає у залученні чи поверненні людини з інвалідністю до суспільно-виробничої, суспільно-корисної праці на основі усунення небажаних установок, невпевненості у своїх силах, почуття тривоги і страху, формування або відновлення позитивного ставлення клієнта до суспільного життя,  професійної діяльності.

Терапевтична функція професійної консультації передбачає психологічний вплив на клієнта з метою зміни його ставлення до себе і до професійної діяльності за допомогою спеціальних психотерапевтичних засобів. 

Прикладна функція професійної консультації передбачає теоретичний та емпіричний аналіз процесу професіоґенезу для розробки практичних рекомендацій з різних аспектів надання цього виду психологічної допомоги клієнту, спрямованих на поліпшення профорієнтаційної діяльності профконсультанта. 

Реалізація у професійній діяльності зазначених вище основних і додаткових функцій профконсультації вимагає від психолога-консультанта дотримання певних принципів діяльності.

Принципи професійної консультації – це вихідні положення, які становлять фундамент змісту, форм, методів, засобів і прийомів профконсультаційної діяльності, зумовлені метою і завданнями профорієнтації, а також специфікою надання психологічної допомоги практичним психологом. 

Принципи професійної консультації у поєднанні з етичними нормами діяльності професійного консультанта (етичними принципами: компетентністю, відповідальністю, конфіденційністю, добровільністю, підтримкою активності клієнта, лояльністю до клієнта, розмежуванням особистих і професійних відносин) дозволяють визначити загальні вимоги до роботи профконсультанта; вони тісно пов’язані між собою і повинні застосовуватися у взаємозв’язку.

До основних принципів професійної консультації належать:

1. Принцип індивідуального підходу. Полягає в урахуванні індивідуальних особливостей особистості клієнта у процесі професійного консультування (на основі диференціації здібностей, інтересів, схильностей, домагань, потреб, мотивів, професійних намірів і т.д.).

2. Принцип комплексного підходу до суб’єкта вибору професії. Передбачає дослідження різних за складністю психічних і психологічних властивостей клієнта та їх взаємозв’язків для об’єктивізації діяльності профконсультанта.

3. Принцип урахування перспективи та прогнозів розвитку особистості. Орієнтує психолога на розгляд особистості клієнта у процесі закономірних змін, тобто у розвитку і динаміці,  оскільки професійне становлення є лабільним феноменом. 

4. Принцип свідомості професійного самовизначення. Вимагає від професійного консультанта зосередження зусиль на формуванні у клієнта установки на власну активність і самопізнання, розгортання його «Я-образу» як суб’єкта майбутньої професійної діяльності, усвідомленої спрямованості на своє професійне майбутнє.

5. Принцип самостійності професійного самовизначення. Забезпечує розвиток у клієнта у процесі професійного консультування здатності до аналізу власних професійних прагнень й особистісних можливостей, здатності до побудови професійних намірів і планів на основі прийняття обґрунтованих рішень і сформованої особистої позиції.

6. Принцип свободи вибору професії. Зорієнтований на вільному волевиявленні клієнта стосовно професійного самовизначення і передбачає його особистісну свободу у виборі виду і форми освіти або професійної підготовки, вільне розпорядження своїми здібностями до праці.

7. Принцип доступності профконсультації. Полягає у відповідності змісту професійної консультації віковим особливостям клієнта, рівню його особистісного розвитку, обізнаності у питаннях профорієнтації. 

8. Принцип зв’язку профконсультаційної діяльності з життям. Передбачає надання профорієнтаційної допомоги клієнту у виборі її майбутньої професії в органічній єдності з потребами ринку праці певного регіону країни у кваліфікованих кадрах.

Зміст принципів професійної консультації доцільно конкретизувати, зазначивши основні правила щодо їх реалізації.

Правила реалізації принципу індивідуального підходу

1. Слід пам’ятати про те, що кожен клієнт являє собою неповторну у своїй своєрідності людську особистість, яка має власний досвід, тільки їй притаманні особистісні особливості, індивідуальну своєрідність.

2. Індивідуальний підхід зобов’язує профконсультанта враховувати не поверхневий, а глибинний розвиток процесу професійного становлення конкретного клієнта, спиратися на закономірності причинно-наслідкових відношень.
3. Принцип індивідуального підходу передбачає пізнання профконсультантом під час надання консультаційних послуг індивідуальних здібностей клієнта, його інтересів, схильностей, домагань, потреб, мотивів, особливостей темпераменту, рис характеру, поглядів, переконань, професійних намірів, професійної спрямованості, ставлення до праці тощо.

4. Важливим правилом є виявлення причин, які можуть перешкоджати процесу професійного становлення клієнта, і пов’язані з його індивідуальними особливостями.

5. Консультанту слід бути особливо уважним щодо індивідуальних змін, які відбуваються з його клієнтом у процесі взаємодії і стосуються ціннісних орієнтацій, особистісно-значущих професійно-орієнтованих потреб, професійних планів і т.п.

Правила реалізації принципу комплексного підходу до суб’єкта вибору професії

1. Запорукою успішності реалізації принципу комплексного підходу є вплив на свідомість клієнта, його почуття і поведінку. 

2. Реалізація цього принципу потребує детального уточнення мети і завдань профконсультації для розробки схеми психодіагностичного дослідження різних структурних компонентів особистості клієнта.

3. Наступний етап – це підбір і підготовка адекватного психологічного інструментарію для вивчення особливостей мотиваційної сфери клієнта, його пізнавальних здібностей та індивідуально-типологічних якостей у їх взаємозв’язку, а також проведення відповідних психодіагностичних процедур.

4. Далі збираються й аналізуються необхідні дані з застосуванням факторного аналізу (комплексний підхід до суб’єкта вибору професії потребує дослідження мікро та макрофакторів, які впливають на процес професійного самовизначення конкретного клієнта).

5. Важливим етапом реалізації принципу є виявлення перспективних резервів особистості клієнта, які можуть підвищити ефективність процесу профконсультування.

Правила реалізації принципу врахування перспективи та прогнозів розвитку особистості

1. Інтерес профконсультанта повинен спрямовуватися не тільки до передумов формування особистості клієнта, а й до його майбутнього, у зв’язку з чим доцільно досліджувати об’єктивні процеси зародження нових психічних явищ, становлення нових психічних механізмів.

2. Визначення практичним психологом перспектив і прогнозів розвитку повинно становити органічну складову профконсультаційної діяльності (предметом прогнозування при цьому може бути тільки цілісна особистість, а не окремі її елементи).

3. Принцип урахування перспективи та прогнозів розвитку особистості передбачає активне моделювання основних етапів професійного становлення клієнта, спираючись на його унікальну індивідуальність (прогноз-план – передбачення тривалого розвитку людини у певній галузі; прогноз-подія – вірогіднісне передбачення поведінки клієнта у випадку, коли відбувається важлива подія професійного становлення).

4. У процесі моделювання професійного становлення особливо важливим є врахування соціальної ситуації розвитку клієнта, а також як сама особистість прогнозує своє майбутнє професійне життя – мета-прогнозування.

5. Визначення перспектив і прогнозів має враховувати часові параметри індивідуальної динаміки розвитку особистості клієнта.
Правила реалізації принципу свідомості професійного самовизначення

1. Основна сутність цього принципу полягає в усвідомленні клієнтом власних професійних позицій, зміст яких розкривається в образах бажаного професійного майбутнього, цілях, пов’язаних з майбутньою професійною діяльністю, усвідомленні себе, своїх якостей і свого місця у системі можливих професійних взаємовідносин.

2. Свідоме професійне самовизначення – складна структура, компонентами якої є: професійне самопізнання (усвідомлення клієнтом власних професійних інтересів, схильностей, індивідуальних особливостей), професійна самооцінка (порівняння результатів самосвідомості з уявленнями про професійні вимоги, які висуваються зі сторони професії, що обирається), професійне саморозкриття (цілеспрямоване формування у себе якостей, необхідних для успішного виконання майбутньої професійної діяльності). Профконсультанту слід бути особливо уважним до формування зазначених психологічних структур і тих чинників, які зумовлюють їх становлення.

3. Особливий акцент під час професійної консультації доцільно зробити на розгортанні професійної самоактуалізації клієнта (пошук «себе у професії», власної професійної ролі, Я-образу, професійного іміджу, індивідуального стилю професійної діяльності; визначення для себе професійних перспектив, їх досягнення і формування нових професійних цілей, спрямованості на гармонійний розвиток й утвердження свого потенціалу).

4. Профконсультанту слід пам’ятати про те, що динаміка свідомого професійного самовизначення полягає у зміні ставлення до себе та критеріїв цього ставлення по мірі зростання професіоналізму клієнта.

5. Заключним етапом процесу свідомого професійного самовизначення клієнта є знаходження ним особистісного сенсу майбутньої професійної діяльності.

Правила реалізації принципу самостійності професійного самовизначення

1. Для успішної реалізації принципу необхідно обговорити з клієнтом питання його особистої відповідальності щодо вибору професії.

2. Під час профконсультації доцільно з’ясувати причини пасивності та інертності клієнта, актуалізувати його інтереси і потреби у самовизначенні, звертаючи особливу увагу на прояви інфантилізму та синдрому безпорадності.

3. Слід добирати такі форми, методи і прийоми психологічного впливу, які забезпечують активність клієнта, посилюють його мотивацію до професійного самовизначення (при цьому необхідно терпеливо проявляти увагу до особистості, робити акценти на позитивних якостях, здійснювати підтримку клієнта, підвищувати його впевненість у собі, обговорювати процеси дорослішання і формування соціальної зрілості).

4. Реалізація принципу ґрунтується на сформованості у клієнта відповідних умінь, а саме: вмінні діяти за власною ініціативою, помічати необхідність особистої участі у певних ситуаціях; умінні свідомо діяти у ситуації заданих вимог й умов діяльності; вмінні свідомо діяти у нових умовах (визначати мету, здійснювати елементарне планування); умінні здійснювати елементарний самоконтроль і самооцінку результатів діяльності. 

5. Дуже важливо допомогти людині, яка звернулася за допомогою, відчути свою особистісну спроможність до самостійного професійного самовизначення. Ступінь самостійності професійного самовизначення клієнта (виконавська самостійність, часткова самостійність, повна самостійність) проявляється у тому, наскільки він усвідомлює власні мотиви діяльності, вміє вибудовувати майбутні професійні цілі, здатен до самоконтролю, самоаналізу і самооцінки.
Правила реалізації принципу свободи вибору професії

1. У профконсультуванні свобода вибору професії має виступити як вільне виявлення клієнтом власної активності, особистісної автономії, «психологічної суверенності» у професійному становленні.

2. Консультанту доцільно звертати особливу увагу на механізми функціонування психічної активності клієнта (на свідомому рефлексивному визначенні змісту, напрямку і процесу особистісної активності на підставі внутрішніх мотиваційних, цільових та ціннісно-смислових чинників при опосередкованому впливі зовнішніх чинників).

3. Практичному психологу слід зосереджувати увагу на тому, що реалізація принципу свободи вибору професії потребує опори на позитивний життєвий досвід клієнта стосовно ситуацій, що потребували здійснення ним особистого вибору, самовизначення.
4. Зважаючи на те, що у реальному профконсультуванні не кожен клієнт може виявляти і використовувати свободу вибору професії як особистісну здатність, слід сприяти подоланню ним власної нерішучості, проявів слабкої волі, нездатності побороти несприятливі обставини, неспроможності подолати різноманітні суперечності, пов’язані з професійним вибором, і розвивати такі якості, як допитливість, цілеспрямованість, рішучість, креативність, активність, гнучкість.

5. Доцільно зауважити на те, що зрікання  клієнтом свободи вибору професії – це уникання ним відповідальності за власне професійне майбутнє, то ж профконсультанту доведеться у такій ситуації торкнутися, у певному сенсі, виховних засад становлення особистості клієнта.

Правила реалізації принципу доступності профконсультації
1. Безумовно необхідно відстежувати всі причини, які гальмують процес професійного консультування, вчасно їх усувати або зводити до мінімуму (вікові психологічні особливості, рівень попередньої підготовленості з питань профорієнтації, індивідуальні особливості клієнта).

2. Темп роботи профконсультанта повинен співпадати з темпом роботи клієнта (психологу не можна допускати інформаційне чи емоційне перевантаження чи занадто розтягнутого у часі консультування; не слід форсувати без потреби процес консультації, не варто прагнути швидкого досягнення успіху).

3. Слід орієнтуватися на розуміння того матеріалу, який обговорюється, а не на його запам’ятовування (головну увагу доцільно приділяти керуванню пізнавальною діяльністю клієнтів, розгортанню пізнавальних потреб щодо питань профорієнтаційного характеру).
4. Зміст профконсультації, відповідно до принципу доступності,  передбачає рух від простих аспектів профорієнтації до складних, від відомої інформації до невідомої, від близької професійно-спрямованої перспективи до далекої.

5. Консультанту важливо звернути увагу на визначення міри доступного, яка залежить від можливостей клієнта й об’єктивних труднощів, пов’язаних з процесом його професійного становлення. Межі доступного у процесі профконсультування змінюються, у зв’язку з чим повинен змінюватися зміст і характер консультації.

Правила реалізації принципу зв’язку профконсультаційної діяльності з життям

1. Професійна консультація має будуватися на усвідомленні клієнтом життєвої необхідності самовизначення у профорієнтаційних питаннях (не можна допускати абстрактності та догматизму у питаннях професійного становлення).

2. Головною особливістю цього принципу є те, що клієнту необхідно навчитися застосовувати засвоєну у процесі профконсультації інформацію для рішення завдань практичного характеру, які виникають перед ним.

3. Корисно спрямовувати профконсультацію на розуміння клієнтом ролі праці у житті особистості та суспільства; на наявність бажання якісно виконувати професійні завдання; на поєднанні особистих і суспільних інтересів у трудовій діяльності; на вибір професії відповідно до особистих потреб, а також потреб регіону.

4. Психологу доцільно глибоко і переконливо розкривати зв’язок теоретичних профорієнтаційних концепцій з практикою, використовуючи конкретні приклади, детальні пояснення, переконливі аргументи.

5. Важливо стимулювати клієнта до виконання проблемно-пошукових і дослідницьких завдань як кращих засобів зв’язку теорії і практики. 

Підсумовуючи вищезазначене, зауважимо на той факт, що функції та основні принципи професійної консультації визначають векторність діяльності консультанта і шлях досягнення ним професійних цілей. Вони виступають в органічній єдності, утворюючи концептуальні засади надання психологічної допомоги у сфері профорієнтації. Зазначені функції та принципи взаємопов’язані між собою, проте не є універсальними, їх ізольоване застосування профконсультантом на практиці не приведе до необхідних результатів.
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2.2. СТРУКТУРНІ КОМПОНЕНТИ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ БЕСІДИ У СИТУАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ



Широке коло сучасних професій, поява нових спеціальностей, зміна змісту професійної діяльності, виникнення бажання змінити професійний профіль, усвідомлення того, що спеціальність, за якою працює клієнт, не відповідає його інтересам і потребам, розчарування працівника у тій діяльності, яку він здобував у вишу і якій присвятив роки праці, – значно ускладнюють ситуацію первинного чи повторного професійного самовизначення. За таких обставин професійна консультація постає актуальним помічником людини, яка не може самостійно знайти відповіді на хвилюючі її профорієнтаційні питання, не здатна прийняти доцільне рішення стосовно професійного вибору, не спроможна активно діяти, спрямовуючи свій потенціал і зусилля у русло особистого професійного становлення.

Профконсультування у ситуації професійного самовизначення – специфічний процес, в основі якого діалог практичного психолога і клієнта, спрямований на самопізнання і самовизначення людини, яка звертається за допомогою. Такий діалог (профконсультаційна бесіда) має специфічну структуру та перелік рекомендацій щодо реалізації його основних етапів.

Бесіда у ситуації професійного самовизначення клієнта – основний метод профконсультаційної роботи, який може застосовуватися як самостійно, так й у сукупності з іншими методами профорієнтації. 

Використання бесіди у консультаційній роботі вимагає від профконсультанта якісної теоретичної і практичної підготовки:

1) знання довідково-інформаційного матеріалу профорієнтаційного змісту, його систематичне оновлення та уміння застосовувати у взаємодії з клієнтом (перелік професій та їх затребуваність на ринку праці, класифікація професій, зміст і структура професіограми і психограми, сучасні профорієнтологічні концепції); 
2) знання психологічних понять і феноменів, уміння їх  розпізнавати у практичній діяльності профконсультанта (розмежування понять «індивід», «персона», «індивідуальність»; розуміння сутності поняття «особистість», фізичних, емоційних, когнітивних, соціальних і моральних аспектів розвитку особистості; уявлення про основні сфери особистості (потребнісно-мотиваційну, емоційно-вольову, когнітивно-пізнавальну, моральну, діяльнісно-практичну, міжособистісно-соціальну); засвоєння ключових ознак особистості (емоційність, активність, саморегуляція, спонукання); диференціювання динамічних домінант особистості, які можуть проявлятися у її пізнавальному, творчому, комунікативному, естетичному, моральному потенціалі; знання ключових особистісних утворень, пов’язаних з питаннями професійного самовизначення і побудови професійної кар’єри);
3) засвоєння методології надання профконсультаційних послуг (технологія профконсультування, методи, методики, техніки роботи з клієнтом).

Під час профконсультаційної бесіди консультантом вирішується ряд важливих завдань, а саме:

1) встановлення контакту з клієнтом і виявлення рівня його поінформованості;

2) збір інформації про клієнта на основі вербальної комунікації;

3) оцінка його потенційних можливостей;

4) мобілізація особистісних ресурсів, які забезпечують самостійне вирішення проблеми професійного самовизначення;

5) здійснення психологічного впливу на клієнта, спрямованого на його самопізнання і самовизначення;

6) проведення корекції особистісних дисгармоній клієнта;

7) надання людині, яка звертається за профорієнтаційною допомогою, необхідних рекомендацій.

Консультаційна бесіда  у ситуації професійного самовизначення клієнта вибудовується поетапно, проте її структура має умовний характер, а тому профконсультант може реалізовувати мету декількох етапів одночасно. 

До основних етапів профконсультаційної бесіди слід віднести: підготовчий етап; формулювання профконсультаційної проблеми; висунення профконсультаційної гіпотези; конкретизація цілі профконсультації; досягнення визначеної мети; підведення підсумків профконсультації; протоколювання. Розглянемо детально кожен із зазначених етапів.

Підготовчий етап. Являє собою підготовку профконсультанта до взаємодії з клієнтом. Підготовчий етап відіграє особливе значення у ситуації наявності інформації про клієнта до знайомства з ним (попередня телефонна розмова з клієнтом, звернення батьків, учителів, адміністрації організації щодо надання психологічної допомоги (дітям, учням, працівникам відповідно), а також при неодноразовому наданні профконсультаційних послуг.
Загальні рекомендації
1) підготовчий етап слід розпочати з визначення кола потенційних клієнтів, їх можливих проблем і тих професійних вимог, які можуть бути пред’явлені до профконсультанта;

2) не менш вагомим є оформлення приміщення для профконсультації таким чином, щоб клієнт у ньому відчував себе комфортно (профконсультаційну бесіду доцільно проводити у приміщенні, де немає сторонніх осіб, шумів, яскравих подразників; бажано, щоб консультанта і клієнта не розділяв стіл, проте розташування присутніх не повинно бути занадто близьким);

3) наступним кроком є підготовка матеріально-технічної бази і необхідної документації для надання послуг профконсультантом, включаючи реєстраційні журнали, картотеку клієнтів, психодіагностичні методики і бланки до них, мінімум спеціальної літератури;

4) при підготовці до консультації корисною є розробка плану проведення бесіди з урахуванням індивідуальних особливостей клієнта і хвилюючої його проблеми (при неодноразовій профконсультації);

5) консультанту слід систематично знайомитися з новітніми науковими і практичними розробками у сфері професійного консультування, підвищувати рівень професійної майстерності (брати участь у спеціальних курсах, семінарах, тренінгах, знайомитися з сучасними науково-практичними публікаціями, засвоювати нові методи надання психологічної допомоги, брати участь у супервізії, засіданнях балентовських груп тощо).

Формулювання профконсультаційної проблеми. Цей етап включає у себе знайомство з клієнтом, створення довірливої атмосфери, встановлення контакту, а також обговорення з клієнтом сутності проблеми його професійного самовизначення.

Загальні рекомендації
1) консультацію слід розпочати з особистої зустрічі профконсультанта з клієнтом; психолог перший представляється клієнту і проводить його до місця, де він повинен знаходитися під час профконсультації;

2) після того як клієнт зайняв своє місце і зручно розмістився, доцільно зробити паузу, щоб клієнт, який хвилюється, міг заспокоїтися і налаштуватися на розмову;

3) після завершення процедури загального знайомства (як тільки клієнт буде психологічно готовий до взаємодії) консультант може запропонувати клієнту розповісти про те, що його хвилює, й уважно, доброзичливо і терпляче вислухати його, а потім спрямувати розмову у русло формулювання клієнтом профконсультаційної проблеми, пов’язаної з професійним самовизначенням;

4) якщо під час бесіди виникає велика кількість пауз, затягнутих у часі, профконсультанту слід «розговорити» клієнта, усунувши психологічний бар’єр, звертаючись до нього з уточнюючими запитаннями;

5) необхідно стежити за тим, щоб питання профконсультанта не викликали роздратування, напруги й опору у клієнта, не породжували бажання перервати розмову чи перетворити її на формальну бесіду;

6) дуже важливо, щоб профконсультант сам міг легко і вільно спілкуватися з клієнтом, не відчуваючи напруження, невпевненість у собі, а тому йому рекомендовано не лише освоїти форми мовного етикету, а і пройти (у разі необхідності) комунікативний тренінг, спрямований на мінімізацію проблем у спілкуванні самого психолога;

7) на цьому етапі бажано розпочати робити короткі письмові записи почутого від клієнта, запитавши на це у нього дозвіл.

Висунення профконсультаційної гіпотези. Етап передбачає розгляд проблеми клієнта очима фахівця, визначення шляху рішення проблеми, розробку загального плану подальшої консультації.

Загальні рекомендації
1) після етапу формулювання профконсультаційної проблеми доцільно зробити невеличку перерву-паузу, під час якої психолог може зібратися з думками, ретельно обміркувати почуту від клієнта інформацію, не упустивши істотні деталі і подробиці;

2) етап висунення профконсультаційної гіпотези розпочинається з формування у свідомості психолога уявлення про сутність проблеми клієнта,  можливі причини її виникнення і шляхи вирішення;

3) не можна допускати ситуації, за якої профконсультаційна гіпотеза може виявитися односторонньою, будуватися на невагомих факторах й аргументах;

4) профконсультант ділиться з клієнтом своїми міркуваннями, налаштувавши його на уважне слухання, обговорення хвилюючих аспектів, доповнення актуальної для роботи інформації, а також розробку загального плану подальшої взаємодії;

5) у ситуації коли у психолога-консультанта недостатньо інформації про клієнта для правильної побудови гіпотези важливо запросити до взаємодії інших осіб, які мають відношення до проблеми, що виникла у клієнта і здатні надати корисну для подальшої роботи інформацію;

6) іноді для висунення профконсультаційної гіпотези консультанту необхідно використати психодіагностичні методики, у такому випадку психолог повинен пояснити необхідність їх застосування;

7) у випадку, якщо клієнт не бажає пройти психологічне діагностування, профконсультант не може на цьому наполягати, проте зобов’язаний попередити про те, що його відмова може значно ускладнити процес оптимального рішення проблеми професійного самовизначення.

Конкретизація цілі профконсультації. Консультант допомагає клієнту подивитися на ситуацію зі сторони і визначити ту ціль, яку він прагне досягти, завдяки їх взаємодії, за необхідності на доступному рівні пояснює особливості процесу професійного самовизначення.

Загальні рекомендації
1) якщо клієнт не володіє достатнім обсягом інформації про процес професійного самовизначення, а також загальною інформацією профорієнтаційного змісту, не здатний до чіткого формулювання цілі, то він потребує надання необхідних матеріалів з боку консультанта;

2) важливо, щоб ціль консультанта, яка відповідає професійній підготовці фахівця, і ціль клієнта, що характеризується індивідуальними особливостями, мали у своїй основі спільні напрямки розгортання взаємодії;

3) під час бесіди консультанту доцільно зважати на загальну, глобальну, перспективну ціль клієнта (ціль-мета), а також на специфічні, конкретні, короткострокові цілі (цілі-засоби);

4) необхідно звертати особливу увагу на можливу появу протиріч у змісті цілі-мети і цілі-засобу, обговорювати і вирішувати їх; 
5) обов’язковим елементом цього етапу є критична оцінка реалістичності поставленої цілі;

6) не можна допускати конкретизацію цілі профконсультації самим психологом, оскільки його завдання – допомогти клієнту зрозуміти, що він сам і є та людина, яка повинна визначати цілі свого професійного становлення й у подальшому активно діяти для їх досягнення;

7) етап завершується розробкою орієнтовного плану дій щодо реалізації визначеної цілі профконсультації.

Досягнення визначеної мети. Профконсультаційна бесіда вибудовується як цілеспрямована діяльність шляхом обговорення основних аспектів процесу професійного самовизначення клієнта (на стадії досягнення визначеної мети відбувається поступова реалізація плану дій, окресленого на попередньому етапі консультації).

Загальні рекомендації
1) на цьому етапі особливо важливим є поширене професійне інформування клієнта, його стимулювання до самопізнання, самоаналізу, рефлексії і, за необхідності, корекція деструктивних установок клієнта;

2) психолог-консультант створює всі необхідні умови для самовизначення клієнта у конкретній трудовій функції (у якій він може знайти сенс своєї діяльності), для професійного самовизначення  на рівні конкретної спеціальності (що розширює можливості самореалізації),  для життєвого самовизначення (пов’язаного з вибором способу життя, у якому професія стає засобом реалізації певного життєвого стилю), для особистісного самовизначення (характеризується знаходженням Я-образу у професійній діяльності);

3) мета профконсультації досягається шляхом використання різноманітних технік і прийомів психологічного впливу на клієнта, вибір яких визначається теоретико-методологічною орієнтацією профконсультанта і залежить від актуальної життєвої ситуації клієнта;

4) за необхідності клієнту можуть бути надані рекомендації щодо подальшої роботи над проблемою, з якою він звернувся до профконсультанта.

Підведення підсумків профконсультації. До структури етапу відноситься обговорення досягнутих результатів, а також процедура розставання профконсультанта з клієнтом. Якщо профконсультація одноразова – на основі проведеної роботи складається варіант професійного плану клієнта, якщо багаторазова – визначаються шляхи подальшої роботи. 

Загальні рекомендації
1) підведення підсумків профконсультації повинні містити обговорення суті проблеми, її інтерпретації, результатів консультації, і вироблених рекомендацій щодо професійного самовизначення (за бажанням клієнта ці рекомендації можуть бути запропоновані йому не тільки в усній, а й у письмовій формі);
2) на цьому етапі важливо спільно з клієнтом намітити програму реалізації вироблених рекомендацій (включаючи засоби, дії і часові межі);
3) при розставанні з клієнтом бажано домовитися з ним про повідомлення профконсультанту інформації про те, як йому вдається виконувати отримані рекомендації;
4) важливо, щоб клієнт залишив профконсультацію у хорошому настрої, упевнений у тому, що він здатен успішно подолати ту проблему, з якою звернувся за допомогою (безумовну впевненість у цьому, прощаючись з клієнтом, перш за все повинен продемонструвати сам профконсультант);
5) подальше спілкування з клієнтом, якщо воно необхідне, організовується за заздалегідь продуманим планом, який повинен бути своєчасно узгоджений з клієнтом (такий план повинен містити час, можливі теми для бесід (питання).
Протоколювання. Цей етап передбачає фіксацію на папері основних даних профконсультації.

Загальні рекомендації
1) протокол профконсультаційної бесіди містить у собі такі відомості: 

· анкетні дані клієнта;

· розуміння клієнтом проблеми професійного самовизначення; 

· профконсультаційна гіпотеза консультанта;

· конкретизована мета профконсультації; 

· дії, які були прийняті для досягнення мети;

· результати профконсультації, визначені клієнтом і психологом; 
· примітки (особливості поведінки клієнта, рівень досягнутого контакту і т.д.);
2) фіксація даних у протокол бесіди може відбуватися під час спілкування з клієнтом, під час пауз (виконання клієнтом певних завдань, заповнення бланків психодіагностичних методик і т.п.), після закінчення профконсультації (питання, коли заповнювати протокол профконсультаційної бесіди, залежить від особливостей клієнта, досвіду профконсультанта, складності самої ситуації консультації);

3) залежно від ситуації, окремим етапам профконсультації може приділятися різна увага, тому деталізація загальної схеми протоколу залежить від особливостей профконсультації, вибору конкретних методичних прийомів і процедур.
У процесі професійної консультації важливе не лише загальне уявлення і розуміння етапів консультування, а й установка на діяльність профконсультанта.

До установок профконсультанта, які структурують процес консультування і роблять його більш ефективним, слід віднести:

1) не буває двох однакових клієнтів і ситуацій консультування (проблеми тільки зовні можуть здаватися схожими, проте вони виникають і розвиваються у контексті унікального життя клієнта);

2) під час надання профконсультаційних послуг не слід очікувати ефекту від кожної окремої консультаційної зустрічі;

3) у процесі консультування клієнт постійно змінюється (у профконсультуванні відсутні статичні ситуації);
4) найкращим експертом власних проблем є клієнт (тому у процесі консультування необхідно допомогти йому прийняти відповідальність за рішення проблем професійного самовизначення на себе);

5) компетентний профконсультант знає рівень своєї професійної кваліфікації, власні недоліки і працює над ними;

6) ефективне професійне консультування – це процес, який виконується разом з клієнтом, а не замість нього.
Результативність профконсультаційної бесіди значно знижують типові помилки профконсультанта, допущені ним на різних етапах, а саме:

1) нехтування профконсультантом підготовчого етапу може призвести до дезорганізації самого процесу консультування;

2) відсутність необхідного психологічного контакту часто перешкоджає створенню сприятливої для профорієнтаційної бесіди психологічної атмосфери;

3) упереджене, суб’єктивне, явно виражене негативне ставлення до клієнта, його приниження унеможливлює якісну взаємодію;

4) постановка клієнту прямих запитань за неясних мотивів профконсультаційної бесіди насторожує і лякає клієнта;

5) неправильна інтерпретація профконсультантом повідомлених клієнтом фактів призводить до подальших помилкових дій (через недостатність практичного досвіду профконсультаційної роботи, неуважність психолога);

6) безмовне вислуховування консультанта значно знижує рівень зацікавленості клієнта у взаємодії, призводить до його пасивності, недовіри до фахівця, небажання продовжувати бесіду;

7) надмірна говірливість психолога може спочатку імпонувати клієнту (він сприймає профконсультанта як компетентного фахівця), а потім перетворити його на безініціативного слухача монологу;

8) ідентифікація себе з клієнтом, судження про клієнта за подобою відносно самого себе призводить до викривлення фактів;

9) недостатня поінформованість клієнта не може забезпечити високий рівень результативності профконсультаційної бесіди (психолог не приділяє достатньої уваги питанням профінформаційного характеру, зосереджуючи свою увагу, в основному, на психологічних особливостях процесу професійного самовизначення клієнта);

10) передчасні висновки профконсультанта (зроблені до того, як буде зібрана вся необхідна інформація про клієнта) нівелюють усі подальші зусилля;

11) неправильний висновок профконсультанта про суть проблеми клієнта робить розв’язання проблеми практично неможливим (психолог не бачить реальної проблеми або приписує клієнту проблему, якої у нього немає, через неточність, неповноту, недостовірність інформації);

12) жорстка прихильність сформульованій профконсультаційній гіпотезі може завести профконсультанта і клієнта у глухий кут;

13) односторонні поради і рекомендації профконсультанта значно звужують можливості ефективного вирішення проблеми;

14) профконсультант надає цілком логічні поради і рекомендації клієнту, проте їх не можна практично реалізувати (психолог не враховує індивідуально-психологічні можливості клієнта, не приймає до уваги його життєву ситуацію);

15) недоступність інформації, наданої профконсультантом, може призвести до неправильного чи неповного її розуміння клієнтом, що, у свою чергу, спрямовує людину, яка звернулася за допомогою, до неправильних дій;

16) підведення підсумків профконсультації самим психологом перетворюють ситуацію консультування у формальність;

17) уникання профконсультантом ведення відповідної документації (протоколювання бесіди, картотека клієнтів, журнали консультацій) або заповнення її зі значним запізненням – є свідченням несистемної діяльності і недостатньої відповідальності психолога, оскільки у такому випадку він покладається на власну пам’ять, проте у професійній діяльності всі тонкощі роботи з клієнтом запам’ятати у всіх необхідних деталях практично неможливо.
Реалізація кожного з етапів профконсультаційної бесіди залежить не лише від профконсультанта, а і від типу клієнта, який звертається за допомогою до фахівця (табл. 11).

Таблиця 11

Типи клієнтів за запитами про допомогу
	Тип клієнта
	Його характеристика
	Причина звернення

	Раціональний
	Характеризується вмінням аргументовано пояснювати і заперечувати факти, обдумувати свої вчинки, здатний коректно розмірковувати і знаходити рішення життєвих проблем
	Протиріччя, які заважають професійному самовизначенню

	Інтуїтивно зорієнтований
	Його основною особливістю є безпосереднє прагнення осягнення істини без логічного обґрунтування, засноване на уяві, емпатії, попередньому досвіді
	Інтерес до нового, бажання прийняти рішення стосовно вибору професії   

	Прагматичний
	Вибудовує свою систему вчинків і поглядів на життя в аспекті отримання практично корисних результатів, вигоди, задоволення,  йому не притаманні бездумні вчинки
	Прагнення позбутися сумнівів стосовно доцільності професійних намірів

	Упевнений
	Вирізняється активністю, твердістю переконань, прагнень, цілей, прийнятих рішень, відсутні хвилювання і сумніви
	Підтвердження правильності прийнятого рішення 

	Самовпевнений
	Характеризується необґрунтованою впевненістю у відсутності недоліків і негативних якостей характеру, переконаністю у позитивному розвитку ситуації, не звертає уваги на деталі, схильний до дій без розмірковувань
	Бажання довести власну компетентність, соціальну зрілість

	Амбіційний
	Йому властиві честолюбство, мотивація на успіх, постійне бажання більшого, прагнення досягти поставлених цілей, стрімкої кар’єри; у бажанні досягти свого проявляється нечесність, жорсто-кість, лицемірство; 
	Прагнення продемонструвати свою готовність до професійного вибору, задо-вольнити власне самолюбство

	Соціально залежний
	Невпевнений у собі, тривожний, емоційно нестійкий, легко піддається зовнішньому впливу, загальній точці зору
	Потреба схвалення і підтримки оточуючих

	Інфантильний
	Характеризується соціальною незрілістю, почуттям незахи-щеності, низькою самокритичністю,  несамостійністю прийняття рішень і дій, слабкістю вольових функцій, нездатністю до цілеспрямованої діяльності
	Зняття з себе відповідальності за свої проблеми або розділення їх із компетентною, авторитетною людиною

	 Нігіліст 

(клієнт, який довіряє лише собі)
	У такого клієнта все викликає сумніви і протиріччя, але при цьому він переконаний у власній правоті; схильний «запускати» власні особистісні проблеми, у взаємодії з ним відчутна гостра потреба знайти партнерів по спілкуванню
	Пошук у профконсультанті не стільки хорошого помічника, скільки активного слухача 

	Розгублений
	Багато розмірковує над ситуацією професійного самовизначення, намагається оцінити всі переваги і труднощі, проте ніяк не може прийняти рішення, позбутися сумнівів, характеризується посту-пливістю, сильним хвилюванням
	Потреба пізнати себе, визначитись з професійними цілями

	Спустошений
	Відчуває себе вразливим, позбавленим чогось дуже важливого, жаліє себе, часто згадує минулий досвід, у взаємодії з іншими людьми проявляє недовіру, обережність, настороженість
	Бажання віднайти себе, знайти новий сенс для активної діяльності

	Розчарований
	Виділяється проявом негативно забарвлених почуттів, викликаних нездійсненими очікуваннями, наді-ями чи мріями, перестає «боротися» за отримання бажаного
	Прагнення змінитися самому і змінити професійну діяльність


У роботі з перерахованими вище типами клієнтів профконсультант може використовувати різні рольові позиції (за Н. Самоукіною): нейтрального порадника (вислуховує клієнта, задає уточнюючі запитання, висловлює поради і рекомендації), програміста (профконсультант розробляє програму дій для клієнта: що робити, як робити, коли робити), слухача (створює комфортні умови для бесіди з клієнтом, який у процесі взаємодії відчуває полегшення, задоволення і, заспокоївшись, самостійно знаходить рішення проблеми), дзеркало (пояснює, що відбувається, об’єктивно відображуючи події, допомагає клієнту зрозуміти його роль у цих подіях, у результаті чого клієнт набуває здатності самостійно приймати рішення і діяти), каталізатора (стимулює клієнта до активного включення у перебіг подій власного життя, сприяє формуванню здатності керувати ситуацією, впевненості у собі, досягненню позитивного результату). 
Таким чином, структура консультаційної бесіди у ситуації професійного самовизначення являє собою поетапну модель надання допомоги, зумовлену компетентністю та індивідуальним стилем діяльності профконсультанта, а також характером запиту й особливостями клієнта.
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2.3. ПОБУДОВА КОНСУЛЬТАЦІЇ ЗІ СПЕЦІАЛІСТАМИ, ЯКІ ПРОХОДЯТЬ ПРОФЕСІЙНУ АДАПТАЦІЮ



Однією з причин звернення клієнта за допомогою до профконсультанта може стати відчуття і переживання труднощів професійної адаптації – складного процесу пристосування фахівця до трудової діяльності і професійного середовища.

Труднощі професійної адаптації проявляються як у період включення спеціалістів без досвіду професійної діяльності у роботу професійної групи, так і  при адаптації фахівця з досвідом роботи до змін професійної діяльності, викликаних його переходом на нове місце роботи, в інший колектив, технологічними чи організаційними нововведеннями.

Ускладнення процесу професійної адаптації клієнта можуть призвести до низки негативних явищ (виникнення у працівника психічних розладів,  зниження продуктивності праці, появи напруженості у відносинах з колегами і трудовим колективом, плинності кадрів тощо), а тому потребують особливої уваги і турботи з боку фахівців-профконсультантів.

Професійна адаптація – один із видів соціальної адаптації, результатом якої є професійна ідентифікація працівника, його асиміляція зі специфікою трудової діяльності. 

Розрізняють первинну і вторинну професійну адаптацію: первинна відбувається у період включення молодих працівників без досвіду роботи у трудову діяльність, вторинна – процес пристосування до змін професійної діяльності на базі попереднього професійного досвіду.

До основних стадій професійної адаптації відносяться:

1) ознайомлення (отримання інформації про специфіку трудової діяльності, еталони і норми поведінки працівника);

2) пристосування (переорієнтація фахівця, яка супроводжується визнанням нової системи цінностей зі збереженням попередніх установок);

3) асиміляція (пристосування до професійного середовища, ототожнення себе з новою професійною групою);

4) ідентифікація (ототожнення особистих цілей з цілями професійної діяльності).

Критеріями оцінки успішності професійної адаптації є:

1) швидкість набуття і підвищення кваліфікаційного рівня працівника;

2) взаємодія й узгодженість дій спеціаліста з колегами і керівництвом;

3) стабільність кількісних показників праці (дотримання норм, продуктивність діяльності, відсутність порушень);

4) адекватна оцінка своїх професійних здібностей й умінь;

5) прагнення до досконалості, підвищення майстерності, кар’єрного зростання.

Професійна адаптація традиційно розглядається як процес, індифікатором якого є відсутність ознак професійної дезадаптації. 

Професійна дезадаптація являє собою процес порушення взаємодії суб’єкта праці і професійного середовища, результатом якого є негативні зміни особистості працівника і його професійної діяльності. У психологічному сенсі професійна дезадаптація означає зниження адаптаційних можливостей суб’єкта діяльності, яке може носити або слабко виражений характер (практично непомітний), а згодом здатне призвести до серйозних особистісних проблем, або може проявлятися досить різко і тоді спеціаліст у певній ситуації стає зовсім непристосованим до діяльності і не може «знайти себе» у професії. 

Для фахівця, який знаходиться у стані професійної дезадаптації характерні специфічні особливості:

1) негативні переживання відносно прийняття себе і навколишнього світу;

2)  зміна сенсожиттєвих орієнтацій суб’єкта діяльності (розчарування у професії, прагнення зміни діяльності, поява суперечностей у системі цінностей);

3) порушення саморегуляції поведінки під час виконання трудових завдань;

4) емоційний дискомфорт (високий рівень тривожності, напруженість, емоційна нестабільність, ригідність, подавлення своїх емоцій і почуттів);

5) бажання втекти від проблем, пов’язаних зі специфікою діяльності;

6) намагання перенести відповідальність із себе на інших працівників або керівника;

7) утрата сенсу виконання професійної діяльності тощо.

У якості новоутворень професійної адаптації можуть виступати як конструктивні якості (професіоналізм), так і деструктивні (деформації).

Професіоналізм – здатність людини систематично, ефективно і надійно виконувати складну професійну діяльність, яка відповідає певним критеріям:

1) об’єктивні критерії (наскільки працівник відповідає вимогам професії);

2) результативні критерії (чи досягає працівник необхідних результатів професійної діяльності);

3) процесуальні критерії (чи використовує фахівець для досягнення професійних результатів соціально допустимі способи, прийоми і технології);

4) нормативні критерії (чи засвоїв спеціаліст ті норми, правила, еталони професії, які покладено в основу майстерності);

5) критерії професійного навчання (наскільки готова людина до прийняття професійного досвіду інших людей, чи проявляє сама професійну відкритість);

6) критерії соціальної активності і конкурентоздатності (здатність фахівця зацікавити суспільство результатами своєї праці, привернути увагу до потреб і надбань професії);

7) якісні і кількісні критерії (оцінка професіоналізму у параметрах якості виконання діяльності та у кількісних показниках).

Психологічними показниками професіоналізму є:

1) особливості мотиваційної сфери працівника (професійні цінності, ідеали, професійний світогляд, домагання, наміри, мотиви, цілепокладання, сценарій професійного життя, прагнення професійного зростання, професійні очікування);

2) властивості операційної сфери фахівця (знання про діяльність, професійна самосвідомість, професійні способи дій, прийоми, вміння, навички, техніки, технології, професійні здібності, професійна навченість).

Професійна деструкція – деформація психологічної структури особистості у процесі професійної праці, яка знижує продуктивність діяльності, негативно впливає на мотивацію і професійну позицію.  Визначають 4 рівні професійних деструкцій (за Е. Зеєром), а саме:

1) загальнопрофесійні деструкції (типові для працівників певної професії);

2) спеціальні професійні деструкції (виникають у процесі спеціалізації);

3) професійно-типологічні деструкції (зумовлені накладанням індивідуально-психологічних особливостей особистості на психологічну структуру професійної діяльності: деформації професійної спрямованості особистості, деформації на основі здібностей, деформації, зумовлені рисами характеру);

4) індивідуальні деформації (виникають у представників різних професій, коли окремі професійно важливі якості розвиваються надмірно, що призводить до виникнення акцентуацій).

Психологічними детермінантами розвитку професійних деструкцій є: 

1) суперечності професійного самовизначення;
2) професійна дезадаптація;
3) стереотипи мислення і поведінки працівника;

4) певні форми психологічного захисту (раціоналізація, проекція, відчуження, заміщення, ідентифікація).

Переживання професійних деструкцій супроводжується:

1) психічною напруженістю, дискомфортом, конфліктами;

2) відставанням, уповільненням професійного розвитку;

3) появою нереалістичних цілей, деструктивних мотивів діяльності;

4) низькою професійною мобільністю;

5) ослабленням професійно важливих якостей;

6) появою негативних якостей, які змінюють профіль особистості.

Зважаючи на зазначені вище особливості процесів професійної адаптації і дезадаптації, а також на формування професіоналізму і професійних деструкцій, які супроводжують зазначені процеси, діяльність профконсультанта у роботі з клієнтами, які проходять професійну адаптацію, виступає як особливий вид профорієнтаційної допомоги, пов’язаний із такими орієнтовними тематичними напрямками профконсультативної діяльності:

1) виявлення у людини професійного адаптивного потенціалу;

2) психологічний супровід процесу включення молодих працівників без досвіду роботи у трудову діяльність;

3) психологічний супровід спеціалістів з досвідом роботи до змін професійної діяльності;

4) виявлення труднощів професійної адаптації фахівця;

5)  вивчення індивідуальних специфічних особливостей професійної адаптації працівника;

6) корекція стану психологічного дискомфорту суб’єкта діяльності;

7) дослідження чинників та механізмів виникнення професійної дезадаптації фахівця;

8) подолання професійної дезадаптації;

9)  кореційна робота з професійними деструкціями особистості;

10) мотивування клієнта до практичного оволодіння ним професійними компетенціями;

11) зацікавлення спеціаліста у саморозвитку і підвищенні професійної кваліфікації.
Профконсультація, спрямована на  виявлення у людини професійного адаптивного потенціалу 

Мета консультації: виявлення внутрішнього ресурсу клієнта, що розвивається у динамічному процесі перетворення особистості під впливом професійного середовища; визначення дефіцитарних компонентів професійного адаптивного потенціалу для окреслення подальших шляхів формування необхідних психологічних якостей у їх розвитку.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення таких орієнтовних питань:

1) зміст професійної діяльності і специфіки професійного середовища клієнта;

2) образ професійної діяльності, наявність чи відсутність розчарувань у професії;

3) професійна мотивація (ціннісні орієнтації, професійні мотиви, направленість);

4) самооцінка фахової спроможності;

5) здатність до цілепокладання у професійній діяльності, до самоаналізу поведінки, самоконтролю, самовладання і самоуправління при виконанні трудових завдань;

6) готовність до міжособистісної взаємодії у професійному колективі на різних рівнях;

7) прагнення професійного й особистісного зростання;

8) самокерування емоційних станів і поведінки у складних професійних ситуаціях;

9) психологічні умови, що позитивно впливають на психологічну структуру професійного адаптивного потенціалу клієнта (мотиваційний, когнітивний і поведінковий компоненти);

10) професійна «Я-концепція» особистості, яка звернулась за допомогою;

11) вплив професійного становлення на особистісний розвиток у контексті життєдіяльності клієнта;

12) оптимізація процесу розвитку професійного адаптаційного потенціалу і т.д.

Профконсультація, спрямована на психологічний супровід процесу включення молодих працівників без досвіду роботи у трудову діяльність

Мета консультації: надання психологічної допомоги молодому спеціалісту без досвіду роботи, уключеному у процес пристосування до вимог професії, умов праці, трудового колективу, для скерованості його дій у максимально ефективне русло зі збереженням за клієнтом права вибору і відповідальності за прийняті рішення.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення рівнів становлення суб’єкта професійної діяльності:

1) рівень «людина-професія» (психологічна готовність до професії, мотивація до діяльності, засвоєння трудових завдань і функцій, професійна ідентифікація, задоволеність працею);

2) рівень «людина-людина» (наявність індивідуального стилю професійної діяльності,  професійно важливі якості, відчуття професійного зростання, зв’язок успіху у професійній діяльності з відчуттям життєвого успіху);

3) рівень «людина-соціальна група» (професійні та міжособистісні взаємини у трудовому колективі, місце і функції у громадському житті);

4) рівень «людина-організація» (сприйняття корпоративної культури, узгодження індивідуальних особливостей з умовами професійного середовища);

5) рівень «людина-соціум» (продуктивність та успішність професійної діяльності, прагнення удосконалюватися у професії, підвищення професійної майстерності).

Профконсультація, спрямована на психологічний супровід спеціалістів з досвідом роботи до змін професійної діяльності

Мета консультації: надання психологічної допомоги працівнику, який змінює місце роботи, об’єкт діяльності або свою професійну роль для більш швидкої йі ефективної адаптації клієнта до змінених виробничих умов.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення адаптивних, відносно адаптивних і неадаптивних копінг-стратегій, які використовуються клієнтом (указані нижче варіанти копінг-стратегій визначені Е. Хеймом):

1) когнітивні копінг-стратегії: ігнорування (у даний момент є щось значно важливіше, ніж ті труднощі, які виникають); змирення (це доля, з цим треба змиритися); дисимуляція (труднощів не існує, не все так погано, в основному все добре); збереження самовладання (я не втрачаю володіння собою і контролю над собою у важкі хвилини, не показую свій стан іншим); проблемний аналіз (я намагаюся проаналізувати, все зважити і пояснити собі, що трапилося); відносність (я говорю собі: порівняно з проблемами інших людей мої – це дрібниці); розгубленість (я не знаю, що мені робити і мені часом здається, що мені не виплутатися з цих труднощів); надання змісту (я надаю своїм труднощам особливий зміст, долаючи їх, я удосконалююсь); установка власної цінності (у даний час я повністю не можу справитися з труднощами, але з часом зможу подолати і більш складні);

2) емоційні копінг-стратегії: протест (я завжди глибоко реагую на несправедливість і протестую у відповідь); емоційна розрядка (я впадаю у відчай, плачу); подавлення емоцій (я подавлюю емоції у собі); оптимізм (я завжди впевнений у тому, що є вихід із складної ситуації); пасивна кооперація (я довіряю вирішення моїх труднощів іншим людям, які готові допомогти); покірність (я впадаю у стан безнадійності); самозвинувачення (я вважаю себе винним у тому, що стається зі мною); агресивність (я стаю агресивним у відповідь на труднощі, які відчуваю);

3) поведінкові копінг-стратегії: відволікання (стараючись забути про труднощі, я захоплююсь улюбленою діяльністю); альтруїзм (я намагаюсь допомогти людям і в турботах про них забуваю свої труднощі); активне уникнення (стараюся не думати про власні неприємності); компенсація (різними способами намагаюсь відволіктися і розслабитися); конструктивна активність (щоб пережити труднощі, я берусь за здійснення своїх мрій); відступ (я ізолююсь, намагаюся залишитися на самоті); співпраця (я використовую співпрацю зі значущими для мене людьми для подолання проблем); звертання (я зазвичай шукаю людей, які здатні допомогти порадою).

Профконсультація, спрямована на виявлення труднощів професійної адаптації фахівця

Мета консультації: виявлення труднощів, які заважають клієнту пристосуватися до вимог професії, засвоїти виробничо-технічні і соціальні норми поведінки, необхідні для виконання трудових функцій.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення різновидів труднощів адаптації:

1) труднощі адаптації, пов’язані з умовами і специфічними особливостями професійної діяльності (характер і зміст праці, рівень організації й умови праці, трудове навантаження, нормування робочого дня, вимоги щодо показників діяльності, трудова дисципліна, вимоги до оформлення документації);

2) труднощі адаптації, пов’язані з матеріально-економічними умовами діяльності (реально існуюча ситуація і перспективи, пов’язані з фінансовим і матеріально-технічним забезпеченням працівника);

3) труднощі в установленні стосунків із трудовим колективом і керівництвом (норми взаємодії у колективі, цінності та еталони у житті трудового колективу, професійна структура колективу, форми спілкування у позаробочий час).

Профконсультація, спрямована на вивчення індивідуальних специфічних особливостей професійної адаптації фахівця

Мета консультації: психодіагностичне вивчення особливостей пристосування клієнта до вимог професійного середовища, зумовлених його індивідуальними якостями.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення індивідуально-особистісних чинників, які здійснюють вплив на процес професійної адаптації клієнта:

1) передадаптаційного рівня знань, умінь, навичок, індивідуально-особистісних характеристик можливого професійного досвіду;

2) мотивації, яка визначає ставлення до діяльності (інтерес до професійної діяльності і до себе як до суб’єкта цієї діяльності; професійні потреби особистості, її ціннісні орієнтації, інтереси, мотиви праці, прагнення професійного зростання, рівень професійних домагань);

3) індивідуально-психологічних якостей особистості (характеристика вищої нервової діяльності (рухливість, динамічність, урівноваженість), властивості темпераменту і характеру, особливості когнітивної сфери, емоційно-вольової сфери, психодинамічних функцій, здібностей, «Я-концепції»).
Профконсультація, спрямована на корекцію стану психологічного дискомфорту суб’єкта діяльності

Мета консультації: корекція стану психологічного дискомфорту клієнта, який проходить процес професійної адаптації, що супроводжується негативними емоціями, від яких важко позбутися самостійно.

Основний зміст профконсультації може стосуватися рішення таких психокорекційних завдань:

1) розкриття емоційного потенціалу особистості на шляху її самопізнання і саморозвитку;

2) відреагування негативних емоцій засобами ігрової корекції, сучасних арт-технологій;

3) сприяння емоційній саморегуляції особистості, що дозволяє їй знаходити найбільш оптимальні засоби забезпечення внутрішньої узгодженості;

4) формування адекватної самооцінки та рівня домагань;

5) зміна суб’єктивного уявлення про професійне середовище, врахування потреб та інтересів інших членів трудового колективу;

6) поліпшення взаємовідносин з трудовим колективом;

7) закріплення позитивного досвіду вирішення своїх проблем.

Профконсультація, спрямована на дослідження чинників та механізмів виникнення професійної дезадаптації фахівця

Мета консультації: вивчення психологічних чинників і механізмів, що порушують динамічну рівновагу між фахівцем і професійним середовищем і зумовлюють ситуативну, тимчасову чи стійку професійну дезадаптованість клієнта.

Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення форм прояву професійної дезадаптації:

1) зміна мотиваційної сторони діяльності;

2) зниження трудової активності, відчуття втоми, неуважність;

3) відсутність задоволення від професійної діяльності, поява небажання працювати за фахом;

4) часті відволікання від діяльності, важкість концентрації на діяльності;

5) невиконання професійних обов’язків або серйозне утруднення під час виконання трудових завдань;

6) відчуття клієнтом своєї особистісної чи професійної неспроможності;

7) роздратованість фахівця, відчуття напруги;

8) байдужість до якості виконання професійних завдань;

9) песимізм, утрата відчуття професійної перспективи;

10)  зменшення впевненості у собі, що призводить до відчуття тривоги і соціальної апатії;

11)  соматовегетативні порушення;

12)   порушення трудової дисципліни, необґрунтована відмова виконувати розпорядження керівництва;

13)  відсторонення від трудового колективу, уникання ситуацій спілкування;

14)  наявність конфліктів з колегами, керівництвом;

15)  синдром емоційного вигоряння.

Профконсультація, спрямована на подолання професійної дезадаптації

Мета консультації: інтеріоризація нових чи актуалізація наявних, але витіснених зі свідомості знань, умінь, патернів поведінки, здатних відновити функціональні зв’язки між різними елементами картини світу у суб’єкта праці.

Основний зміст профконсультації може стосуватися вирішення таких завдань:

1) усвідомлення і прийняття клієнтом себе представником певного фаху, що працює на відповідній посаді;

2) усвідомлення суб’єктивних сенсів професійної діяльності;

3) розвиток уміння їх самостійно продукувати та змінювати;

4) усвідомлення своєї індивідуальності, особливостей індивідуального стилю діяльності;

5) розвиток інтересу до себе та інших працівників організації чи установи;

6) набуття позитивного емоційного досвіду;

7) зменшення негативних переживань та їх трансформація у позитивний емоційний стан;

8) налагодження взаємодії з колегами, трудовим колективом у цілому;

9) пошук внутрішніх ресурсів клієнта для успішної діяльності.

Профконсультація, спрямована на корекційну роботу з професійними деструкціями особистості

Мета консультації: корекція накопичених негативних змін особистості суб’єкта праці, змісту і структури його діяльності, що знижують продуктивність виконання трудових завдань, негативно впливають на мотивацію та професійну позицію клієнта.

Основний зміст профконсультації може стосуватися таких шляхів діяльності консультанта (за матеріалами Е. Зеєра):

1) підвищення соціально-психологічної компетентності клієнта та його автокомпетентності;

2) діагностика професійних деформацій і розробка індивідуальних стратегій їх подолання;

3) сприяння розвитку у клієнта рефлексії професійної біографії і спільна розробка альтернативних сценаріїв його подальшого особистісного і професійного зростання;

4) створення необхідних умов для оволодіння клієнтом прийомами, способами саморегуляції емоційно-вольової сфери та самокорекції професійних деформацій;

5) проведення тренінгів особистісного і професійного зростання.

Профконсультація, спрямована на мотивування клієнта до практичного оволодіння ним професійними компетенціями

Мета консультації: актуалізація професійних мотивів клієнта для набуття тих практичних навичок, які дозволили б йому не лише легше адаптуватися до професії, самостійно й ефективно реалізовувати цілі діяльності, а й забезпечили б його подальшу успішну професіоґенезу.

 Основний зміст профконсультації може стосуватися обговорення мотивів, які призводять до практичного оволодіння різних видів професійної компетентності (за матеріалами І. Болотнікової):

1) оволодіння спеціальною компетентністю (володіння власне професійною діяльністю на високому рівні, здатність проектувати свій подальший професійний розвиток);

2) оволодіння соціальною компетентністю (володіння спільною професійною діяльністю, прийомами професійного спілкування, соціальною відповідальністю за результати праці);

3) оволодіння особистісною компетентністю (володіння прийомами особистісного самовиявлення і саморозвитку, засобами протистояння професійним деформаціям особистості);

4) оволодіння індивідуальною компетентністю (володіння прийомами самореалізації і розвитку індивідуальності у рамках професії, готовність до професійного зростання, вміння раціонально організовувати власну працю);

5) оволодіння екстремальною професійною компетентністю (готовність до роботи у ситуації раптового ускладнення діяльності).

Профконсультація, спрямована на зацікавлення спеціаліста у саморозвитку і підвищенні професійної кваліфікації

Мета консультації: мотивування клієнта, спрямоване на саморозвиток суб’єкта діяльності, вдосконалення, поглиблення, підвищення професійних знань і навичок, зумовлене внутрішніми і зовнішніми чинниками його життєдіяльності.

Основний зміст профконсультації  може стосуватися обговорення актуальних для клієнта задач підвищення професійної кваліфікації і саморозвитку:

1) підтримка й удосконалення професійного рівня відповідно до вимог сучасності; 
2) задоволення потреби у пошуку і засвоєнні передового досвіду, інноваційних технологій професійної діяльності,  розширення професійної кваліфікації;

3) освоєння і розвиток навичок ефективних дій, які забезпечують успішне виконання професійних задач;

4) розвиток професійної компетентності на основі переорієнтації цільових установок й удосконалення професійних знань, умінь і навичок;

5) розвиток індивідуальних здібностей до професійної діяльності до потенційно можливого рівня;

6) самореалізація індивідуальних наукових і творчих задумів клієнта, активізація професійної творчості, духу змагання у професійній майстерності;

7) розвиток професійно-психологічних якостей.

Отже, професійна консультація зі спеціалістами, які проходять професійну адаптацію, передбачає широкий спектр специфічної психологічної допомоги, який спрямований на ефективне пристосування особистості клієнта до психологічних та організаційно-технічних особливостей професійної діяльності та на успішне професійне становлення працівника.
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	Формалізована структура змісту теми







2.4. ОСОБЛИВОСТІ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЇ ПРИ ПРОФЕСІЙНІЙ ПЕРЕОРІЄНТАЦІЇ



Часом до профконсультанта звертається клієнт, який потребує допомоги у виборі нової професії з урахуванням того, що він уже має певну спеціальність, характеризується відносною сформованістю професійно важливих якостей, закріпленими способами виконання професійних обов’язків у практичній діяльності, проте зміна життєвої ситуації, особистісних цінностей призвели до втрати інтересу до здобутого фаху або унеможливлюють працевлаштування.

Зміна професії для клієнта може виступати у двох полярних якостях: або як криза професійного становлення (криза професійної ідентичності), або як ситуація, що відкриває нові життєві перспективи (професійна мобільність). 

Складність процесу професійної переорієнтації полягає у необхідності довільного формування мотивації вибору нової професії на підставі розуміння наслідків прийняття рішення, що часто призводить до виникнення конфліктів смислової, операційно-технічної та пізнавальної сторін діяльності.

Професійна переорієнтація – складний процес вибору і подальшого оволодіння новою професією, зумовлений потребами клієнта у працевлаштуванні, подальшому особистісному і професійному розвитку.

До основних причин звернення клієнта за професійною переорієнтацією слід віднести:

1) незадоволення клієнта тією діяльністю, якою він займається, розчарування у професії (виникає тоді, коли протягом тривалого часу людина відчуває сильний дискомфорт на своїй роботі і займається нею тільки через необхідність, або коли людина обрала професію, не враховуючи свої інтереси та схильності);

2) поява нових можливостей (у свій час людина не змогла здобути той фах, який їй був до вподоби, але згодом у неї з’явилася можливість стати тим, ким завжди мріяла);

3) характер клієнта (серед осіб, які прагнуть змінити професію є імпульсивні люди, які легко захоплюються новими ідеями і цілями, вони можуть декілька раз у житті змінити професію, оскільки люблять освоювати нові сфери діяльності, проте, досягаючи визначених цілей, швидко втрачають інтерес і починають знову шукати щось нове);
4) професійне вигоряння (до вигорання призводить: високий рівень очікувань від своєї професійної діяльності, високий рівень відданості моральним принципам, проблема відповісти на прохання відмовою, схильність до самопожертви, збільшення професійного навантаження, недостатнє розуміння посадових обов’язків, неадекватна соціальна та психологічна підтримка працівника);

5) клієнт неспроможний працевлаштуватися за фахом через вік або фізичний статус і потребує зміни професії (обмеження за віком та станом здоров’я – найбільш поширені стереотипи при працевлаштуванні як молоді, так і дорослого населення, які подолати досить важко, а іноді – неможливо);

6) клієнт має таку спеціальність, яка не співвідноситься з існуючими можливостями знайти роботу, тому зміна професії є необхідною (людина має досвід за застарілою професією, зміст і технологічна основа якої радикально змінилася);

7) здатність клієнта до випереджального прогнозування подій (такі люди здатні побачити перспективу і першими намагаються вжитися у ті сфери діяльності, які у близькому майбутньому можуть стати затребуваними);

8) прагнення досягти такого положення у суспільстві, яке викликало б відчуття задоволення або переваги (така причина зумовлена потребою клієнта змінити соціальну ситуацію, бажанням знайти можливість досягти особистісно-значущі цілі);

9) пошук себе і сенсу життя (характерний для творчих особистостей, які не мали можливості самореалізуватися у тій спеціальності, яку здобули раніше) і т.д.

Рішення про зміну професії зазвичай приймається тоді, коли людиною вичерпується професійна домінанта, що зумовлено різними професійними ситуаціями (рис. 14).





















Рис. 14. Зумовленість рішення про зміну професії
Особливу роль у роботі з клієнтом, який звернувся за допомогою до профконсультанта, відіграє питання його готовності до професійної переорієнтації. Визначимо основні її компоненти, а саме:

1) широкий діапазон професійних і непрофесійних інтересів;

2) велике коло видів діяльності, у яких клієнт має певний досвід;

3) бажання здобувати новий професійний досвід;

4) особистісна мобільність;

5) здатність знаходити у собі нові ресурси;

6) особистісна активність і незалежність;

7) уміння зберігати і відстоювати свої позиції;

8) стійкість до критичних ситуацій;

9) схильність до постійного самовдосконалення;

10) здатність до планування дій з урахуванням їх відповідності власним мотивам і цілям;

11) відповідальність і самостійність особистості;

12) уміння зробити обґрунтований вибір у будь-якій сфері життєдіяльності, у тому числі й професійній.
Професійна переорієнтація – багатоаспектний і поетапний процес, що вибудовується за такою структурою: 

1) завершення роботи на попередньому місці за раніше здобутим фахом (цей етап починається з моменту усвідомлення необхідності змінити професію чи перспективи звільнення, характеризується зниженням ефективності поточної діяльності, віддаленістю працівника від колективу); 
2) вибір нової професії (етап наступає відразу після звільнення і змістовно відзначається станом порушення рівноваги під тиском факторів професійного самовизначення; у людини знижується адаптація до навколишньої дійсності, підвищується сприйнятливість до зовнішніх негативних впливів; внутрішній стан людини характеризується напруженістю, контрастністю переживань, відбуваються зміни у «Я-концепції», професійної ідентичності); 
3) навчання новій спеціальності (етап пов’язаний з особливими труднощами, оскільки сформований спеціаліст уже володіє певним особистим і професійним досвідом, закріпленим у предметній діяльності, а тому здобуття нової професії йде не з «чистого аркушу» і потребує додаткових зусиль для перетворень набутих соціальних стереотипів поведінки); 
4) професійна адаптація на новому робочому місці (цей етап є завершальним у процесі професійної переорієнтації, його успішність залежить від проходження клієнтом трьох основних фаз: безпосередньої професійної адаптації, освоєння конкретних професійних навичок й умінь, подальшого їх удосконалення). 
Кожен із зазначених вище етапів характеризується своєрідністю психічного стану клієнта і потребує особливої уваги з боку профконсультанта, який формує адекватну оцінку людиною своїх можливостей, соціально активізує, підвищує здатність адаптуватися до змінених життєвих ситуацій, надає психологічну підтримку, навчає використовувати свої індивідуально-психологічні ресурси більш ефективно тощо.

Модель консультаційної бесіди з питань зміни професії складається з трьох фаз:

1) ідентифікація проблеми, її роз’яснення;

2) аналіз проблеми спільно з клієнтом;

3) визначення цілей вирішення проблемної ситуації.

Перша фаза: ідентифікація проблеми, її роз’яснення включає у себе:

1) знайомство, входження у професійне спілкування, створення сприятливого психологічного клімату для побудови бесіди;

2) визначення й обговорення цілей і завдань консультації;

3) виявлення потреб клієнта і запитів (отримання інформації про попередню роботу, виявлення кола актуальних потреб, мотивів зміни професії).

Друга фаза: аналіз проблеми спільно з клієнтом передбачає:

1) оперування наданою клієнтом інформацією таким чином, щоб дозволити йому самостійно ідентифікувати і переглянути проблему, визначивши джерела її виникнення й особливості прояву на афективному, раціональному і поведінковому рівнях;

2) застосування психологічних методик й опрацювання даних з метою виявлення у клієнта відповідних здібностей і можливостей для успішного проходження процесу професійної переорієнтації і для отримання даних про індивідуальні особливості клієнта, необхідних для здійснення адекватного профорієнтаційного аналізу;

3) розгляд й обговорення професіограм і психограм, які відповідають інтересам, можливостям та психологічним якостям клієнта.

Третя фаза: визначення цілей вирішення проблемної ситуації полягає у вирішенні таких завдань:

1) сприяння повторному професійному самовизначенню клієнта;

2) побудова перспективних і близьких професійних цілей, усвідомлення клієнтом їх суб’єктивного змісту, визначення реальних шляхів досягнення цілей, можливих труднощів, які з ними пов’язані, і способів їх подолання;

3) підведення підсумків консультації клієнтом і профконсультантом;

4) протоколювання.

Процес професійної переорієнтації часто супроводжується певними обмеженнями і неприємними наслідками, які слід обов’язково обговорити під час консультації (на тій фазі консультаційної бесіди, коли у цьому виникає логічна необхідність). Особливу увагу клієнта слід звернути на такі аспекти:

1) професійна переорієнтація може викликати стрес і супроводжуватися ознаками депресивності;

2) процес зміни професії часто супроводжується високим рівнем тривожності та різноманітними страхами, часто необґрунтованими;

3) у новій сфері діяльності людина може переживати фрустрації (психологічну напругу, яка виникає внаслідок серйозних труднощів на шляху до мети);

4) досить часто людина, яка змінює фах, виявляється неготовою долати труднощі перенавчання, адаптації до нової діяльності через недостатній соціальний досвід;

5) на першому етапі засвоєння нової професії людину може супроводжувати відчуття власної неспроможності та некомпетентності;

6) для оволодіння новою професією людині доведеться набути нового арсеналу вмінь і навичок, у якому попередній досвід може виявитися зовсім неактуальним;

7) людина повинна бути готовою, що професійне становлення у новій сфері потребує не лише здобуття фаху, а і докладання особливих зусиль для формування професійної компетентності, серйозної роботи над собою;

8) професійна переорієнтація сама по собі не є ґарантом успішного працевлаштування;

9) навіть після проходження перенавчання і професійної адаптації людині для досягнення професійних вершин доведеться вступити у «конкурентну боротьбу» з іншими представниками фаху;

10)  нерідко у процесі зміни професії з’являється бажання повернутися у попередню діяльність, що зумовлюється кризою професійної ідентичності;

11)   зміна професійної сфери чи спеціальності часто супроводжується втратою соціальних контактів, набутих у попередній діяльності;

12)  під час професійної переорієнтації людина може відчувати гостру потребу у соціальній підтримці;

13)  професійну переорієнтацію може значно ускладнити неадекватна самооцінка, слабке відчуття власної гідності, непрацелюбність, нетерплячість і нестійкість до фруструючих ситуацій і т.п.

Людина, яка звертається за допомогою до профконсультанта, може по-різному поставитися до вказаних вище обмежень і труднощів, що пояснюється не лише індивідуальними особливостями особистості та її соціально-професійного досвіду, а й віковими психологічними чинниками.

Клієнт юнацького віку, ще у віці 16-23 років, отримуючи професійну освіту, може «розпрощатися» з романтичним уявленням про свою професію і часто переживає незадоволення і розчарування у виборі професійного шляху. Ще на 2 курсі він здійснює спроби внести корективи у свій професійний старт і змінює фах. 

Молодий клієнт (24-35 років), незважаючи на свою соціально-професійну активність, поступове набуття професійного досвіду, а разом з ним і професійного зростання, може відчути психологічний дискомфорт, зумовлений нереалізованими завищеними професійними планами або психологічним насиченням професійною працею. Особливої гостроти у цій ситуації додає відсутність реальних професійних досягнень, невизначеність перспектив кар’єри. Все це іноді призводить не лише до зміни місця роботи, а й до зміни професії.

Зрілий клієнт (36-60 років) – це фахівець, який зазвичай характеризується виробленим індивідуальним стилем діяльності, високим рівнем професіоналізму, повним завантаженням у професійне життя, що сприяє його професійному самоствердженню. Проте такі позитивні зміни можуть супроводжуватися і деструктивними явищами, а саме: незадоволенням своїм професійним і посадовим статусом, відсутністю соціального визнання професійно-психологічного потенціалу, що навіює клієнту думку про необхідність кардинальних змін, які можуть стосуватися навіть зміни професії.

Клієнт похилого віку (більше 60 років) може ще не вичерпати свій професійний потенціал і, незважаючи на професійну втому, така людина не поспішає на пенсію у повному сенсі цього слова. Відчуваючи, що його професійно важливі якості, досвід і майстерність не затребувані, клієнт може знайти у собі сили і бажання продовжити активну діяльність у нових для себе сферах, записуючись на навчальні курси й активно відвідуючи їх. Такі люди не прагнуть обов’язкового працевлаштування, але і не бажають сидіти вдома, склавши руки, з відчуттям непотрібності і безкорисності.

При побудові консультації, спрямованої на професійну переорієнтацію, психологу також важливо звернути особливу увагу на тип клієнта і його психологічні особливості, оскільки володіння такою інформацією про людину, яка звертається за допомогою, дозволяє профконсультанту завчасно передбачити траєкторію розгортання їх спільної діяльності, уникнути ризику деструктивного шляху:

1) життєдіяльний тип – характеризується високою соціальною мобільністю, особистісною активністю, достатньою адаптованістю у сучасних умовах, готовністю до зміни професії й успішного проходження процесу професійної переорієнтації;

2) соціально-депресивний тип – характеризується проявами інфантильності і споживацької позиції, відсутністю особистої і соціальної активності, відповідального ставлення до прийняття рішення, а тому недостатньою підготовленістю до професійної переорієнтації;

3) слабкий тип – характеризується крайньою психологічною нестабільністю, почуттям образи, неготовністю до конструктивного вирішення проблеми працевлаштування шляхом професійної переорієнтації (за матеріалами Г. Єлісеєвої).

Виходячи з вищевикладеного, підкреслимо той факт, що професійна переорієнтація є одним із важливих й актуальних напрямків профконсультаційної діяльності. Професійна    орієнтація – це складний поетапний процес, що породжується специфічними професійними ситуаціями, необхідністю свідомого повторного професійного самовизначення і перепідготовки, може супроводжуватися певними обмеженнями і можливими негативними наслідками. Надання консультаційних послуг у ситуації професійної переорієнтації здійснюється за орієнтовною трьохфазовою моделлю з обов’язковим урахуванням вікових та типологічних психологічних особливостей клієнта.
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2.5. СТРУКТУРА ПРОФЕСІЙНОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ ПРИ ВІДБОРІ НА ПОСАДУ



Загальновідомим фактом є те, що кожна професія висуває до особистості працівника певні вимоги, відповідно до яких можна говорити про  професійну придатність людини і можливість її працевлаштування за відповідним фахом. Профконсультант нерідко залучається до системи заходів, спрямованих на виявлення тих фахівців, які за своїми психофізіологічними якостями, властивостями і професійними здібностями  відповідають вимогам конкретної спеціальності або посади і найбільш придатні до виконання професійних завдань. Така діяльність психолога стосується вирішення складних питань професійного відбору як складової не лише профорієнтаційної діяльності, а й системи управління людськими ресурсами.

Професійний відбір – процес диференціації кандидатів за ступенем їх відповідності певному виду діяльності та прийняття рішення про найбільш придатних осіб за своїми індивідуально-психологічними якостями і здібностями до навчання і подальшої діяльності з конкретної спеціальності. Профвідбір допомагає задовольняти соціальні потреби сучасного суспільства у підвищенні продуктивності праці та раціонального розподілу кадрів, діє як захід з профілактики травматизму і зниження захворюваності, економії коштів і матеріально-технічних ресурсів.
          Вирішення питання про необхідність профвідбору зумовлюється: 

1) ускладненням техніки і технології виробництва; 

2) наявністю у професійній діяльності загрози помилкових дій і аварій; 

3) рівнем вимог до надійності працівника у складних ситуаціях і повсякденній роботі; 

4) високою вартістю організації навчання та обмеження його терміну; 

5) обмеженнями у часі на адаптацію до роботи; 

6) наявністю декількох кандидатів на одне місце і т.д. (за                      В. Синявським).

У системі професійної орієнтації розрізняють два типи профвідбору: за здібностями і схильністю для направлення на попереднє професійне навчання; за наявною готовністю до виконання основних професійних завдань.
Метою професійного відбору є: визначення рівня здатності клієнта до професійного навчання і передбачення ефективності дій людини у робочій ситуації, включаючи екстремальні умови.

До основних завдань професійного відбору, що конкретизують його мету, належать:

1) прогнозування успішності людини у навчанні конкретній професії, тобто визначення найбільш здібних до засвоєння спеціальних знань. умінь, навичок і виявлення найменш придатних для цієї діяльності; 

2) прогнозування придатності людини до професійної діяльності, її надійності й ефективності дій, особливо в екстремальних умовах; 

3) відбір працівників для конкретної діяльності з урахуванням ступеня відповідності їх професійно важливих якостей вимогам цієї діяльності; 

4) зниження плинності кадрів, виробничих аварій, травматизму; 

5) комплектування навчальних і професійних груп на основі критеріїв психологічної сумісності; 

6) підвищення продуктивності праці і збереження професійного довголіття працівників; 

7) надання  допомоги у виборі професії на основі визначення відповідності між професійними вимогами та індивідуальними можливостями конкретної людини; 

8) визначення причинно-наслідкових зв’язків між станом професійно важливих якостей і виникненням ряду захворювань і функціональних розладів.
Залежно від мети і завдань профвідбору визначають такі його види: медичний, психофізіологічний, освітній, соціально-психологічний       (табл. 12).

Таблиця 12

Види професійного відбору

	Вид професійного відбору
	Його основні завдання

	Медичний
	1. Оцінка стану здоров’я, фізичного розвитку

2. Дослідження медичних протипоказань

3. Визначення придатності до навчання або праці  

(клієнти, які не пройшли медичний відбір, іншим видам професійного відбору не підлягають)

	Психофізіологічний
	1. Виявлення професійно важливих психофізіо-логічних властивостей

2. Дослідження професійно важливих якостей, пов’язаних з психофізіологічними властивостями клієнта

	Освітній 
	1. Виявлення у клієнта знань і навичок, необхідних для подальшого навчання або виконання професійної діяльності

2. Оцінка обсягу, глибини знань і стійкості навичок

3. Діагностування рівня розвитку психічних пізнавальних процесів та інтелекту

4. Оцінка готовності клієнта до виконання практичних завдань, демонстрації своїх умінь співвідносити отримані знання з майбутньою професійною діяльністю

	Соціально-психологічний
	1. Виявлення соціально зумовлених психологічних властивостей особистості клієнта, необхідних для професійної діяльності

2. Визначення тих особистісних якостей, які відображають готовність виконувати професійні обов’язки у різних умовах

3. Дослідження особистісних особливостей, які сприяють формуванню почуття задоволення працею


При проведенні консультації, спрямованої на профвідбір, психологу слід керуватися такими принципами:

1) принципом наукової обґрунтованості (науковому обґрунтуванню підлягають мета і завдання профвідбору, професійні вимоги до претендентів на навчання чи роботу);

2) принципом комплексного характеру (базується на всебічному вивченні особистості кандидата з урахуванням медичних, психофізіологічних, освітніх і соціально-психологічних характеристик);

3) принципом етапності відбору (полягає у послідовності вивчення особистості з виведенням критеріїв й узагальненням висновків);

4) принципом придатності (критерії придатності встановлюються з урахуванням виду діяльності та порівнюються з даними всестороннього вивчення клієнта);

5) принципом диференційованого прогнозування (забезпечує профвідбір для груп спеціальностей, об’єднаних спільністю основних елементів структури діяльності або професійно важливих якостей);

6) принципом особистісного підходу (розуміння окремих психологічних якостей особистості у єдності з діяльністю);

7) принципом динамічності/пролонгованого відбору (передбачає накопичення інформації про стан й особливості розвитку професійних здібностей клієнта);

8) принцип динамічності критеріїв (являє собою відбір не за вищими показниками критеріїв, а за середніми).

Методологічною основою професійного відбору виступають:

1) соціально зумовлені особистісні якості, які відображають мотиваційну спрямованість особистості;

2) елементи професійної підготовки (досвід, знання, вміння, навички);

3) індивідуальні особливості пізнавальних процесів (відчуття, сприйняття ,увага, уява, пам’ять, мислення), емоційно-вольової сфери;

4) біологічно зумовлені якості особистості (вік, темперамент, статура);

5) особливості характеру.
Професійний відбір передбачає такі основні етапи:

1) етап психологічного вивчення професійної діяльності з метою визначення вимог до індивідуальних особливостей людини, оцінка ступеня їх значущості для ефективного виконання професійних завдань (основним результатом першого етапу є побудова професіограми і психограми);

2) етап розробки критеріїв ефективної діяльності, підбір показників успішності виконання професійної діяльності (основним результатом другого етапу є виділення професійно важливих якостей);

3) етап підбору психодіагностичних методик для діагностики професійно важливих якостей, які повинні характеризуватися прогностичною цінністю, надійністю отриманих результатів, диференційованістю і валідністю (основним результатом третього етапу є підготовка психологічного інструментарію);

4) етап проведення діагностичного обстеження клієнта, обробка та інтерпретація результатів (основним результатом четвертого етапу є висновки психолога за результатами діагностування);

5) етап прогнозування успішності оволодіння професією та ефективної діяльності на основі зіставлення відомостей про вимоги професії до людини й отриманих психодіагностичних даних з акцентом на оцінку особистісних характеристик, про можливість цілеспрямованого вдосконалення і компенсацій професійно важливих якостей, а також ймовірності адаптації до професії (основним результатом п’ятого етапу є професійний прогноз, віднесення клієнта до групи придатних чи непридатних до професійної діяльності).

Таким чином, основним компонентом професійного відбору постає визначення професійної придатності.

Професійна придатність – імовірна характеристика, що відображає можливості людини оволодіння професійною діяльністю (рис. 15). 









Рис. 15. Структурні компоненти професійної придатності
Відповідно до характеру вираження структурних компонентів професійної придатності клієнтів умовно можна розподілити на чотири групи (рис. 16).

 







Рис 16. Розподіл клієнтів профконсультації на групи за професійною придатністю при відборі на посаду

Профорієнтаційна консультація, спрямована на професійний відбір,  структурується за орієнтовною моделлю, до складу котрої входять такі компоненти:

1) попередня бесіда (знайомство з клієнтом, обговорення основних аспектів його професійної освіти/досвіду роботи за фахом, прагнень і перспективних цілей, а також  специфіки діяльності, на яку претендує клієнт, загальних вимог до претендента на посаду);

2) заповнення бланка автобіографічної анкети (ця процедура дозволяє швидко зорієнтуватися в актуальних для відбору фактах з професійного минулого клієнта; необхідно щоб анкетні питання були і закритими, і відкритими);

3) ознайомлення з рекомендаціями і послужним списком клієнта (документи, що надаються клієнтом можуть вимагати перевірки й уточнень);

4) формалізована бесіда (зміст такої бесіди може рухатися від обговорення професійної біографії клієнта, пережитих ним або можливих професійних ситуацій до професійних й особистісних якостей; формалізована бесіда складається з низки питань різного типу: обмежених (коли?, як?), навідних (демонструють у завуальованій формі вимоги до фахівця), вузькоспеціальних (пов’язані зі специфікою професійної діяльності), зондувальних (передбачають орієнтування клієнта у рішенні певних професійно важливих проблем чи завдань), рефлексивних (визначають ступінь усвідомлення ситуації, сутності проблеми тощо);

5) тестування клієнта, інтерпретація результатів (тестування може проводитися у різні дні; під час тестування психологом вимірюються показники професійно важливих якостей для відбору кращих кандидатів і відсіювання слабких; найбільшою довірою профконсультантів користуються комплексні тести);

6) формулювання висновків щодо професійної придатності клієнта з прогнозуванням його подальшого професійного становлення.

Звичайно, далеко не завжди структура профконсультації включає всі шість пунктів, частіше консультанти зупиняються лише на основних трьох: відбірковій бесіді, заповненні бланку анкети та формалізованій бесіді, оскільки дотримання зазначеної вище моделі потребує багато часу, до того ж практична реалізація кожного з наведених компонентів процесу відбору ще на перших кроках відсіює значну частину претендентів.

Поради психологу щодо проведення профконсультації при відборі на посаду
1) перш ніж проводити консультацію, доцільно детально вивчити відомі дані про клієнта, заздалегідь підготувати питання, які дозволять отримати найбільш важливу інформацію;

2) для створення атмосфери довіри під час бесіди розмову можна розпочати з нейтральної теми;

3) основна частина консультації спрямована на оцінку можливостей та бажань клієнта, а не просто пізнати факти з його професійного життя;

4) важливо надати клієнту можливість вільно відповідати на питання, не обмежуючи його у часі та не перебиваючи;

5) слід уважно вислуховувати клієнта, навіть якщо здається, що інформація, яка повідомляється, не має прямого відношення до справи;

6) корисно надати можливість клієнту задати ті питання, які його хвилюють;

7) вирішення ключових питань доцільно супроводжувати з’ясуванням важливих подробиць, при цьому слід керуватися об’єктивними критеріями, а не своїм суб’єктивним враженням про клієнта;

8) хід консультації доцільно фіксувати документально у вигляді протоколу під час роботи чи відразу після зустрічі з клієнтом.
У процесі профконсультації при профвідборі на певну посаду можливе допущення психологом типових помилок:

1) оцінка кандидата за середніми балами, які свідчать про «норму», але не можуть презентувати можливості та ресурси клієнта;

2) поблажливе ставлення до клієнта може призвести до працевлаштування такого працівника, який не здатен якісно виконувати професійні завдання; 

3) підвищена вимогливість профконсультанта сприяє тому, що потенційно придатні клієнти залишаються поза увагою;

4) «ефект ореола» не дає можливості психологу комплексно оцінити особливості клієнта, а орієнтує його на якусь головну його характеристику;

5) помилка контрасту виникає у тих випадках, коли консультант спілкується з клієнтом, що характеризується середніми показниками, після слабких кандидатів і навпаки;

6) стереотипність може проявитися у тих випадках, коли у професійного консультанта наявний образ ідеального працівника, який не збігається з реальними вимогами до нього;

7) помилка у компетенції кандидата, яка визначається лише за його освітою, посадою, яку він займав у минулому, його власною суб’єктивною оцінкою;

8) неякісна оцінка властивостей особистості клієнта є результатом неадекватних психодіагностичних методик, що використовуються консультантом  і т.д.
Підсумовуючи, зауважимо, що професійна консультація при відборі на посаду включає комплекс заходів, які сприяють визначенню відповідності властивостей особистості вимогам професійної діяльності, встановленню професійної придатності, заснованій на системній, комплексній оцінці клієнта як суб’єкта діяльності.
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2.6. МЕТОДИ ТА ПРИЙОМИ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ



Профконсультанти у професійній діяльності використовують значний арсенал методів і прийомів ефективного виконання консультаційних завдань. 

Метод профконсультаційної діяльності – це сукупність прийомів практичної роботи з допомогою котрих досягається необхідний практичний результат консультації. Використання того чи іншого методу являє собою загальну схему або план дій, сформовані на узагальненні досвіду результативних профконсультацій (послідовність дій на основі ідеального плану практичної діяльності). Вибір методу зумовлений метою профконсультації, умовами, у яких вона відбувається, а також практичним досвідом профконсультанта. 

Прийом профконсультаційної діяльності – складова частина методу, котра являє собою спосіб взаємодії консультанта та клієнта. Основу прийомів утворюють дії практичного психолога, спрямовані на забезпечення результативної діяльності.

У професійному консультуванні доцільно визначити систему методів, яка дозволяє здійснити швидкий пошук, вибір та ефективне використання найбільш відповідних певній професійній ситуації дій консультанта для надання профорієнтаційної допомоги.

Класифікація методів професійного консультування
1) довідкові методи: робота з професіограмами, робота з фаховою літературою, робота в інформаційно-пошукових системах;

2) просвітницькі методи: професійна реклама, професійна агітація, просвітницька лекція, перегляд навчальних фільмів/презентацій, використання засобів масової інформації;

3) методи збору інформації про клієнта: бесіда, інтерв’ю, активне слухання, емпатійне слухання, спостереження, експертна оцінка, збір непрямої інформації про клієнта;

4) діагностичні методи: анкетування, тестування, професійні проби;

5) методи обробки інформації: класифікація даних, аналіз проблеми, синтез даних;

6) методи активізації діяльності клієнта: профорієнтаційні ігри, профорієнтаційні вправи, профконсультаційні картки, проблемні питання, завдання з подальшим обговоренням;

7) методи морально-емоційної підтримки клієнта: позитивні приклади самовизначення; обговорення та програвання ситуації з формування емоційної стійкості; групи спілкування, тренінг спілкування, метод індивідуальної терапії, метод групової терапії;

8) методи прийняття рішень: побудова ланцюжка послідовних дій; побудова системи варіантів дій;

9)  методи проектування: створення програми дій, організаційно-діяльнісна гра, моделювання, проектування кар’єри.
Виділяють також методи оцінки результатів роботи консультанта: метод зворотнього зв’язку, порівняння діяльності консультанта з вимогами до його роботи, визначення реальних змін, які виникли у результаті взаємодії консультанта і клієнта.

Розглянемо зміст й основні особливості профконсультаційних методів зазначених груп.

Довідкові методи

Робота з професіограмами – один із довідкових методів профконсультації, який полягає в ознайомленні з повним описом особливостей певної професії, що розкриває зміст професійної праці, а також вимог, які вона ставить перед працівником. У роботі консультанта-психолога особлива увага під час роботи з клієнтом приділяється опрацюванню головної частини професіограми – психограми (включає повний опис власне психологічних характеристик та професійно важливих особистісних якостей спеціаліста).

Робота з фаховою літературою – профконсультаційний метод, що передбачає розширення кругозору, активізацію пізнавальної діяльності шляхом ознайомлення з науково-популярними книгами, журналами, газетами профорієнтаційного змісту. Опрацювання фахової літератури сприяє аналізу, узагальненню, систематизації цінної для вирішення профорієнтаційних завдань інформації. Під час роботи з фаховою літературою необхідно домогтися цілісного і логічного опрацювання інформації й уникнути мозаїчного сприйняття (слід працювати за такою формулою: прочитав – проаналізував – обміркував).

Робота в інформаційно-пошукових системах – метод профконсультаційної роботи, який полягає в опрацюванні електронних ресурсів інформації, що міститься в Інтернет-мережі та найбільшою мірою відповідає інформаційним потребам і запитам (галузева інформація, полі- та вузькотематична інформація, документальна інформація, фактографічна інформація і т.д.).

Просвітницькі методи

Професійна реклама – просвітницький профконсультаційний метод, який являє собою інформацію про характер і стан конкретного виду професійної діяльності, посади, що потребують заміщення фахівцями, з метою популяризації, створення кадрового запиту і його узгодження з кадровими пропозиціями.
Професійна агітація – один із методів професійного просвітництва, що презентує собою інформаційну діяльність по залученню уваги до певної професії або спеціальності шляхом показу її привабливих сторін з деякою незначною критикою конкуруючих на ринку професій і спеціальностей.
Просвітницька лекція – метод передачі сучасних, цілісних, систематизованих знань, рівень яких визначається метою конкретної профорієнтаційної теми. Просвітницька лекція у профконсультаційній діяльності виконує чотири основні функції: пізнавальну (цей метод сприяє орієнтуванню клієнта / групи клієнтів у сучасних проблемах професійного самовизначення, професійної адаптації, професійного відбору, професійної переорієнтації; створює інформаційну основу для формування самостійних оцінок і суджень на основі теоретичних і прикладних питань, які подаються психологом-консультантом), розвивальну (просвітницька лекція навчає думати, розмірковувати, порівнювати, аналізувати і синтезувати викладену інформацію), виховуючу (ця функція полягає у формуванні світогляду, розвитку особистості клієнта) та організуючу (передбачає управління самостійною роботою клієнта під час лекції і після її закінчення). 
Перегляд навчальних фільмів/презентацій – один із просвітницьких методів, що полягає у демонстрації різноманітної та яскравої інформації, яка сприймається у динаміці одночасно органами зору та слуху, на основі чого відбувається інтенсивне сприйняття об’єктів та процесів профорієнтаційного змісту. Однак важливим є не сам фільм чи презентація, а організація процесу профконсультування на основі побачених клієнтом відеоматеріалів (консультант виступає у цьому процесі у ролі наставника). 
Використання засобів масової інформації – один із методів донесення до клієнта словесної, звукової чи візуальної інформації за принципом застосування широкомовного каналу: преси (газети, журнали), радіо, телебачення, Інтернет-видань, рекламних щитів. Засоби масової інформації у профконсультаційній роботі привабливі, перш за все, не лише своєю доступністю, а й поліфункціональністю. Використання засобів масової інформації виконує інформаційну функцію (полягає в отриманні інформації про цікаві ситуації та події профорієнтаційного змісту, діяльність фахівців певної професійної сфери тощо), освітню функцію (дозволяє оцінювати, впорядковувати відомості, отримані з різних джерел, орієнтуватися у суперечливому потоці інформації), функцію соціалізації (направлена на засвоєння людиною норм, цінностей, зразків поведінки, які дозволяють клієнту адаптуватися до соціальної дійсності), мобілізаційну функцію (проявляється у спонуканні клієнта до певних дій, спрямованих на його професійне становлення).

Методи збору інформації про клієнта

Бесіда – оснований метод роботи консультанта, який полягає у вербальній комунікації психолога і клієнта. Це тематично направлений діалог з метою отримання відомостей від людини, яка звертається за допомогою. Бесіда – це особистісно-орієнтоване спілкування, у якому здійснюється  орієнтування в особистісних особливостях і профорієнтаційних проблемах клієнта, установлюється і підтримується партнерський стиль відносин, надається необхідна психологічна допомога відповідно до потреб, проблематики і характеру профконсультаційної діяльності.
Інтерв’ю – метод профконсультування, спрямований на отримання соціально-психологічної  інформації з допомогою усного опитування, передбачає реєстрацію та аналіз відповідей клієнта на питання консультанта, а також вивчення особливостей невербальної поведінки опитуваного. У профорієнтаційному консультуванні визначають три види запитань, які використовує психолог у роботі з клієнтом: запитання, які виявляють фактичну інформацію про соціальний статус клієнта, основні події його професійного становлення; запитання, що визначають суб’єктивні думки клієнта, мотиви його поведінки, життєву позицію; запитання, які сприяють уточненню інтенсивності думок, ставлень, емоційних реакцій. Доцільно також зауважити, що метод інтерв’ю направлений на обговорення різних профорієнтаційних тем, які  задаються у строго індивідуальному життєвому контексті. 

Активне слухання – профконсультаційний метод, що дозволяє точніше зрозуміти психологічний стан, почуття, думки клієнта та передбачає активне вираження ним власних переживань і міркувань. Сутність методу полягає в умінні консультанта слухати і чути більше, ніж повідомляє клієнт, направляючи  короткими репліками співрозмовника у необхідну сторону. Клієнт повинен не просто висловитися, психолог непомітно бере участь у його монолозі простими фразами і повторенням його ж думок, тільки іншими словами, спрямовуючи хід міркувань у бік аналізу ситуації. Під час застосування методу консультант не висловлює власні думки, не виражає свою оцінку тій чи іншій події чи ситуації.
Емпатійне слухання полягає в уловлюванні почуттів людини, що звернулася за допомогою до профконсультанта, співчутті або співпереживанні клієнту й інформуванні консультантом про свою емпатію. Специфіка методу полягає не у прийомах отримання, передачі та контролі інформації емоційного змісту, а у точному розумінні почуттів клієнта, проникненні у його внутрішній світ, систему цінностей (поєднанні розуміння і співпереживання). Консультанту, який використовує цей метод, не обов’язково погоджуватися з тим, про що розповідає його клієнт, але обов’язково проявляти чутливість і мовленнєву тактовність у роботі з ним.

Спостереження – профконсультаційний метод цілеспрямованого, організованого сприйняття психологом поведінки клієнта у процесі взаємодії з ним. Результатом спостереження є «поведінковий портрет», до основних параметрів якого слід віднести: окремі особливості зовнішнього вигляду, які мають значення для характеристики клієнта; пантоміміка (осанка, жестикуляція, характерні індивідуальні пози, особливості рухів); міміка, мовленнєва поведінка (мовчазність, комунікабельність, багатослів’я, лаконізм, стилістичні особливості, зміст і культура мовлення, інтонаційне багатство, паузи, темп мовлення); поведінка відносно інших людей (способи встановлення контакту, характер спілкування, стиль спілкування, позиція у спілкуванні); поведінка у психологічно складних ситуаціях (під час виконання завдання, у конфлікті); поведінка в основній діяльності; приклади характерних вербальних штампів, а також висловлювань, що характеризують кругозір, інтереси і життєвий досвід клієнта; прояв деяких вегетативних реакцій у клієнта (почервоніння або збліднення шкіри, зміна ритму дихання, потовиділення) і т.д. 

Експертна оцінка – метод, який застосовують у практиці профконсультанти, залучаючи до співпраці компетентних людей, які добре знають клієнта і можуть виступити у якості експертів. Сутність методу полягає у тому, що точка зору запрошеного до співпраці спеціаліста або колективу спеціалістів базується на їх реальному професійному, науковому і практичному досвіді. Експертні оцінки проводяться не у вигляді опису якісних проявів властивостей клієнта, а у вигляді оцінки ступеня вираженості властивості, без узагальнень. Експерти можуть працювати індивідуально (незалежно один від одного) або організовується їх групова робота. З допомогою експертних оцінок профконсультант вирішує завдання прогнозування професійного становлення клієнта (визначає можливі варіанти розвитку суб’єкта діяльності).
Збір непрямої інформації про клієнта – метод професійного консультування, який передбачає спілкування консультанта зі знайомими, батьками, товаришами, педагогами, колегами клієнта для отримання актуальної інформації про нього, що сприяє розумінню клієнта, відкриває значно ширші можливості для надання якісних профорієнтаційних послуг. Непряму інформацію про клієнта можна також отримати шляхом ознайомлення з його сторінкою у соціальних мережах або персональним сайтом.

Діагностичні методи

Анкетування – метод діагностування клієнта, що полягає у збиранні інформації про клієнта шляхом письмового заповнення заздалегідь розроблених анкет (тиражований, упорядкований за формою та змістом набір запитань у формі опитувального листка). У профконсультаційній діяльності анкетування є досить поширеним й ефективним методом збору первинної інформації. Залежно від характеру необхідної для консультанта інформації та можливих способів її отримання у профконсультуванні використовують різні типи анкетного опитування: індивідуальне та групове, очне (за умовою безпосередньої взаємодії) та заочне (телефоном), стандартизоване (питання і відповіді анкети заздалегідь визначені) та нестандартизоване (клієнти можуть відповідати своїми словами у вільній формі). 
Тестування – діагностичний метод, сутність якого полягає у використанні психологом-консультантом стандартизованих завдань у роботі з клієнтом, за результатами виконання котрих здійснюється аналіз психофізіологічних й особистісних характеристик. Тестування характеризується чіткою процедурою збору та обробки даних, а також психологічною інтерпретацією одержаних результатів. Методика тестування включає у себе: вибір необхідного тесту (зумовлений метою діагностики та ступенем достовірності і надійності тесту), його проведення (обумовлюється інструкцією до тесту), інтерпретація результатів (визначається системою теоретичних припущень відносно предмета тестування). У професійному консультуванні використовують різні тестові методики: вербальні і практичні; групові та індивідуальні; високостандартизовані і слабкостандартизовані; апаратурні та бланкові. 

Професійні проби – один із діагностичних методів, спрямований на перевірку професійно важливих якостей клієнта та його придатності до професії. Метою професійних проб є випробування на професійну придатність у ситуації, близькій до виробничої (моделювання елементів конкретного виду професійної діяльності у процесі чого клієнт отримує досвід тієї роботи, яку він обрав і намагається визначити, чи відповідає зміст і характер праці його інтересам, нахилам і здібностям, що сприяє свідомому, обґрунтованому вибору професії).  
Методи обробки інформації

Класифікація даних – метод обробки інформації полягає у розподіленні об’єктів, процесі і явищ за групами або класами відповідно до визначених ознак. У діяльності профконсультанта класифікація даних є  певною мірою умовною і суб’єктивною, проте вона дозволяє оперувати фахівцю більш вузькими і конкретними поняттями під час консультування.

Аналіз проблеми – профконсультаційний метод, що являє собою послідовність пізнавальних дій з установлення структурних зв’язків між елементами профорієнтаційної ситуації, явища, події  (це розчленування цілого на частини або виділення його елементарних властивостей). Результатом застосування методу профконсультантом є, як правило, вибір ним альтернативного плану подальшого розвитку процесу консультування. 

Синтез даних – метод, який полягає в установленні зв’язку між різними елементами профорієнтаційної ситуації, явища, події і дає змогу їх відтворити у цілісності, у системі найсуттєвіших зв’язків й опосередкувань, обґрунтувати актуальну концепцію особливостей професійного становлення клієнта.

Методи активізації діяльності клієнта

Профорієнтаційні ігри – профконсультаційний метод, сутність якого полягає у моделюванні ситуації, участь у котрій сприяє формуванню у клієнта вміння вільно орієнтуватися у профорієнтаційній проблематиці. Традиційно психологи-консультанти використовують такі типи профорієнтаційних ігор: ігри-«загравання» (використовуються для налагоджування контакту з клієнтом, зняття психоемоційної напруги); ігри, що моделюють аспекти професійної діяльності (інформують про особливості різних професій, професійні вимоги до фахівця, сприяють усвідомленню суспільної значущості праці, спрямовують на оволодіння зовнішніми і внутрішніми засобами праці, орієнтують у виробничих відносинах, створюють необхідні умови для самопізнання); ігри, що моделюють побудову особистого професійного плану, професійних і життєвих перспектив (направлені на визначення далеких і ближніх професійних цілей, етапів їх досягнення, резервних варіантів, пізнання своїх можливостей). Ефективність використання методу забезпечується високою динамічністю проведення гри, акцентуванням психологом-консультантом на позитивних і цікавих висловлюваннях і діях клієнта, дотриманням принципу добровільної участі в ігрових завданнях, створенням комфортних умов для прояву себе гравцям.

Профорієнтаційні вправи – метод активізації діяльності клієнта, що передбачає неодноразове виконання ним певних дій з метою засвоєння актуальної інформації чи набуття необхідних навичок для досягнення профконсультаційних цілей. Застосування методу передбачає теоретичне засвоєння алгоритмів виконання завдань, пов’язаних з питаннями самовизначення, професійної адаптації, професійної переорієнтації, професійного відбору, їх практичне закріплення під час виконання ретельно підготовлених завдань.

Профконсультаційні картки – профконсультаційний метод, в основі якого – високоефективні операційні можливості карткових технологій і  змістовні аспекти професійного самовизначення, планування професійного майбутнього. Головною перевагою профконсультаційних карток є предметність пошукових дій і можливість оперативної побудови зі спеціально підготовлених тематичних карток образів об’єктів, що моделюються у процесі консультування.
Проблемні питання – метод, який у профконсультаційній діяльності практичного психолога являє собою формулювання питань, при пошуку відповіді на котрі клієнт відчуває утруднення, що породжується невідповідністю, неузгодженістю між наявними знаннями і необхідними для вирішення запропонованого консультантом завдання (задачі, проблеми). Проблемні питання сприяють  розвитку інтелекту, пізнавальної самостійності та творчих здібностей клієнта, засвоєнню системи профорієнтаційних знань і способів практичної діяльності, пов’язаних із запитами про надання допомоги.

Завдання з подальшим обговоренням – один із активних методів організації міркування, пошуку спільних точок зору або усунення сутності суперечностей між консультантом і клієнтом після виконання практичних завдань профорієнтаційного змісту. Застосування методу потребує чіткого визначення психологом предмету для обговорення, уникнення ситуацій з’ясовування особистих стосунків між консультантом і клієнтом у процесі взаємодії, недопущення принижень через розбіжності точок зору, збереження спокою і врівноваженості, коли клієнт висловлює хибні точки зору, відзначення найбільш конструктивних, переконливих та аргументованих думок.

Методи морально-емоційної підтримки клієнта

Позитивні приклади самовизначення – метод морально-емоційної підтримки клієнта, який використовується для конкретизації теоретичного твердження і спонукання до наслідування. Перевага методу – у його наочності, образності, зрозумілості, емоційності та конкретності, завдяки чому клієнт не просто сприймає почуте або побачене, а й розуміє сутність продемонстрованого позитивного прикладу, «заражається» бажанням наслідувати його. Механізм наслідування запускається поетапно: спочатку з’являється суб’єктивний образ дії, бажання вчинити так само, потім між прикладом і діями клієнта виникає тісний зв’язок, далі відбувається синтез наслідуваних і самостійних дій, на які активно впливають життєві і спеціально створені консультантом ситуації.
Обговорення та програвання ситуації з формування емоційної стійкості – профконсультацйний метод, спрямований на оволодіння клієнтом практичними вміннями і навичками емоційно-вольової регуляції на психологічному рівні, на розвиток здатності підтримувати високий, продуктивний рівень психічної діяльності шляхом формування відповідних особистісних якостей у клієнта під час обговорення та програвання спеціально підготовлених консультантом ситуацій (пластичності, гнучкості; емоційної стриманості, терпимості; об’єктивності; здатності вибудовувати і дотримуватися своєї лінії поведінки).
Групи спілкування – один із різновидів методів профконсультантування, значення котрого полягає в установленні тісних взаємовідносин між членами спеціально об’єднаної групи клієнтів, щоб вони могли поділитися один з одним своїми почуттями і переживаннями. Групи спілкування дозволяють клієнтам пізнати себе, свої можливості, побачити себе очима інших людей; підвищити рівень соціальної адаптації; скорегувати свою поведінку; створити програму власного особистісного розвитку. Цей метод надає можливість отримати зворотній зв’язок і підтримку від людей, які мають спільні проблеми і переживання; можливість відчути себе людиною, яку приймають й оточують піклуванням, якій довіряють і надають допомогу. Цінність методу полягає у знятті психологічного дискомфорту і формуванні навичок виходу зі складних ситуацій, пов’язаних з професійним становленням клієнта.
Тренінг спілкування – метод групової роботи, спрямований на отримання клієнтом допомоги у пізнанні своїх можливостей у сфері спілкування, у набутті нового позитивного досвіду взаємодії з іншими людьми. Під час тренінгу спілкування психологом-консультантом створюється неформальна, невимушена взаємодія, у якій актуалізується комунікативний потенціал кожного учасника (ступінь орієнтованості у різноманітних ситуаціях спілкування, спроможність ефективно взаємодіяти з оточенням, орієнтація людини у самій собі, готовність й уміння будувати контакт з іншими людьми, внутрішні засоби регуляції комунікативних дій, знання, вміння і навички конструктивного спілкування). 

Метод індивідуальної терапії – вид психологічної допомоги та підтримки клієнта, який прагне розібратися у собі. В індивідуальній терапії психолог-консультант виконує роль дослідника багатого внутрішнього світу клієнта, котрий створює необхідну атмосферу для психологічної роботи і вирішення емоційних труднощів клієнта. Метод застосовується у ситуації незадоволення клієнтом собою як фахівцем відповідного профілю; необхідності позбутися страхів, пов’язаних з професійним майбутнім; бажанням позбутися емоційної напруги, породженої негативним професійним досвідом; відчуттям тривожності, навіяна відсутністю перспективних планів професійного становлення тощо.
Метод групової терапії використовується у професійному консультуванні з метою корекції поведінки, зняття емоційної напруги, позбавлення від психологічних комплексів, що заважають ефективному формуванню клієнта як суб’єкта професійної діяльності. Перевагами методу є: сила впливу групи (клієнт отримує значний ресурс групової підтримки), безпосереднє спостереження (у процесі взаємодії у групі людина відіграє звичну поведінку), зворотній зв’язок (учасник групи може дізнатися, що саме відчувають і думають інші стосовно певної ситуації чи події), можливість для експерименту (людина може спробувати нові способи поведінки і вивчити реакцію на них у безпечному середовищі), обмін досвідом (учасники групи крім зворотнього зв’язку можуть поділитися і своїм життєвим досвідом – «готовими рішеннями» певних проблем).
Методи прийняття рішень

Побудова ланцюжка послідовних дій – метод психологічної допомоги клієнту у визначенні перспективних і близьких цілей професійного становлення та зростання. Реалізація методу передбачає актуалізацію потреб, цінностей, інтересів людини, що звернулася за допомогою, виявлення необхідних ресурсів і джерел їх поповнення для досягнення бажаного та складання чіткої програми дій, що забезпечує реалізацію намічених цілей і перспектив. 
Побудова системи варіантів дій – профконсультаційний метод, сутність якого полягає у структуруванні клієнтом із допомогою психолога-консультанта системи можливих варіантів вирішення проблемної ситуації, що дозволяє йому обрати найбільш оптимальні і перспективні. Система варіантів дій будується на основі ясності й усвідомлення клієнтом мети його професійної діяльності, яку він співвідносить з раціонально осмисленими засобами, що забезпечують її досягнення.

Методи проектування

Створення програми дій – профконсультаційний метод проектування, сутність якого полягає у визначенні клієнтом основних завдань щодо власної професійної діяльності та характеру ключових результатів, в установленні і конкретизації показників ефективності праці, у підготовці планів дій, шляхів досягнення конкретних цілей з урахуванням часу і наявного особистісного ресурсу.

Організаційно-діяльнісна гра – метод стимулювання колективної миследіяльності, направлений на вирішення актуальних проблем. У практичній діяльності профконсультанта організаційно-діяльнісна гра використовується у якості інструменту колективного пошуку оптимальних рішень, що містять інноваційні компоненти. Специфіка методу полягає у тому, що він використовується у роботі з тими клієнтами, які реально зацікавлені у вирішенні певної проблеми, мають відповідний рівень професійної підготовки, що дозволяє створити тимчасову творчу систему, загальний інтелектуальний потенціал якої значно перевищує потенціал будь-якого окремо взятого фахівця. Складність методу у тому, що його застосування потребує для підготовки і проведення гри групи профконсультантів, що забезпечують розробку ряду підпрограм: підпрограма роботи керівників гри, підпрограма оперативного управління грою, підпрограма організації колективної миследіяльності учасників, підпрограма релаксації, підпрограма рішення проблеми (виділення підпрограм є достатньо умовним). Цінністю методу є забезпечення інтенсивного розвитку кожного учасника ігрової дії, його збагачення новими знаннями, вміннями і навичками, а також «запуск у життя» створених у ході гри нових проектів рішення проблеми профконсультаційного змісту.
Моделювання – особливий метод проектування, котрий полягає у заміні реального процесу його імітацією, на основі чого вибудовується теоретична модель у вигляді системи взаємозумовлених дій, яка потім аналізується і перевіряється на адекватність. У моделі відтворюються властивості, зв’язки, тенденції досліджуваних профорієнтаційних процесів і явищ, що дає змогу оцінити їх стан, зробити прогноз, спроектувати їх подальшу динаміку і розвиток. 

Проектування кар’єри – метод, який використовується профконсультантом для створення прототипу професійного майбутнього клієнта. Використання методу потребує розробки бажаного життєвого сценарію. Складність методу зумовлена можливістю виникнення ситуації, коли клієнт у процесі проектування починає поєднувати пролежні вимоги відносно професійної діяльності, розробляти окремі плани дій, уникати особистої відповідальності. Успіх застосування методу проектування кар’єри забезпечується дотриманням таких принципів: можливості реалізації проекту, конструктивної цілісності проекту, оптимальності проекту.
Методи оцінки результатів роботи консультанта

Метод зворотнього зв’язку – свідома відповідь клієнта на дії профконсультанта для якісної регуляції їх взаємодії. Зворотній зв’язок у діяльності психолога-консультанта може бути комунікативним і поведінковим, глибоким і поверховим, ефективним і неефективним. Структура зворотнього зв’язку: позитивні пункти (що клієнту сподобалося у процесі надання профконсультаційних послуг), пункти щодо покращення (чого клієнту не вистачило у взаємодії з психологом), пункти для роздумів (куди рухатися далі, над чим слід попрацювати).

Порівняння діяльності консультанта з вимогами до його роботи – метод оцінки повноти і якості надання профконсультаційних послуг: клієнт визначає, наскільки консультант дотримується рамок професійної діяльності. Складність методу полягає у тому, що якщо консультант виходить за межі рамок або ухиляється від виконання певних завдань, клієнт все одно може високо оцінити його діяльність, і навпаки, якщо консультант дуже точно дотримується вимог до своєї діяльності, у клієнта може сформуватися враження, що він недостатньо якісно виконує свої професійні обов’язки.
Визначення реальних змін, які виникли у результаті взаємодії консультанта і клієнта – один із методів оцінки результатів роботи профконсультанта, що полягає у встановленні фактів появи у клієнта психологічних новоутворень, необхідних для професійного становлення, нових його особистісних якостей і властивостей поведінки, нових планів (програм, проектів) професійного розвитку і зростання.

Як складові частини вказаних вище методів профконсультантом можуть використовуватися різні прийоми. До найпоширеніших прийомів слід віднести:

1) інформативне повідомлення (консультант ділиться певною інформацією, викладає свою думку з певного питання);

2) вираження своїх почуттів (психолог розповідає про свої відчуття, емоції стани, що допомагає клієнту відкритися);

3) саморозкриття (профконсультант ділиться особистим досвідом);

4) відкриті запитання (передбачають розгорнуті відповіді; підштовхують клієнта до рефлексії);

5) закриті запитання (дозволяють зібрати інформацію шляхом отримання односкладних відповідей, зупинити надмірну «говірливість» клієнта);

6) зондування (побудова консультантом питань для руху бесіди вперед);

7) уточнення (консультант стимулює доповнення і роз’яснення інформації клієнтом);
8) розвиток думок клієнта (психолог продовжує думки свого клієнта у рамках висловленого ним змісту);
9) парафраз (переказ своїми словами змісту останнього висловлювання клієнта, що демонструє йому, що його почули і правильно зрозуміли);

10)  резюмування (консультант узагальнює основні думки і почуття, висловлені клієнтом);
11)  мовчання-пауза (дозволяє клієнту задуматися над тим, про що він сказав і про що буде говорити далі);

12)  нерефлексивне слухання (полягає в умінні мовчати, не втручатися у мовлення клієнта);
13)  логічна послідовність (профконсультант пояснює клієнту логічні наслідки його мислення і поведінки);

14)  саморозкриття (інформування клієнтом про себе, свої почуття, інтереси, що допомагає вибудувати зв’язок з ним);

15)  узагальнення (коротке повторення профконсультантом змісту висловлювання клієнта за певний період часу, що дозволяє перейти до нової теми; під час узагальнення психолог повідомляє про висновки, які він зробив на основі їх розмови);

16)  інтерпретація (профконсультант пояснює причинні зв’язки, у результаті чого клієнт отримує можливість по-іншому побачити свою проблему);

17)  мінімальне заохочення (повторення кількох слів із висловлювання клієнта, яке допомагає йому продовжити розповідь);
18)  короткі репліки-підтримки (використання коротких слів типу «да-да», «продовжуйте», «зрозуміло» допомагають клієнту під час бесіди);

19)  підкріплення (психологом висловлюється схвалення і похвала);
20)  співпереживання (проникнення в особистість клієнта, демонстрація йому того, що консультант здатен зрозуміти його почуття і думки);
21)  взаємодія на рівних (уникнення консультантом недооцінки здібностей і досвіду клієнта, навіть якщо він поводить себе по-дитячому або не контролює свої емоції);
22)   використання гумору (у боротьбі з перебільшеними думками, які ведуть до неприємностей, у консультуванні застосовується м’який гумор);
23)  демонстрація стабільності і спокою (уникнення профконсультантом критики, агресії, проявів нетерплячості і створення позитивного емоційного клімату спілкування);
24)  конфронтація (психолог звертає увагу на прийоми, за допомогою котрих клієнт намагається уникнути обговорення важливих у консультуванні тем);
25)  прийом руйнації шаблонів (досягнення необхідних змін у світобаченні і діях клієнта шляхом зміни звичних, відпрацьованих алгоритмів, шаблонів, стереотипів);
26)  директива (консультант строго наказує клієнту виконання певних дій, що сприяють, за задумом психолога, вирішенню проблеми клієнта);

27)  рада (надання психологом корисної інформації у вигляді побажання або ідеї про те, як слід діяти);

28)  домашнє завдання (клієнтам надаються домашні завдання для визначення ефективних раціональних переконань, якими можна замінити ірраціональні);

29)  прийом зміни фокуса уваги у часовому просторі (блокування консультантом думок про минуле, орієнтація клієнта на позитивний результат на сучасному етапі та у майбутньому);

30)  прийом «зв’язки» (монтування консультантом необхідної інформації у позитивний чи негативний контекст);

31)  прийом розкручування (навмисна зміна психологом рівня або масштабу розгляду проблеми чи суперечності);

32)  прийом зміни контексту (стимулювання клієнта поглянути на поведінку чи подію під іншим кутом, зміна контексту на такий, у якому те, що пов’язане з проблемою, постає як певний позитив і цінність);

33)  зміщення фокусу уваги (перенесення у процесі спілкування з клієнтом уваги консультанта з основних проблем на деталі);

34)   застосування метафор і притч (дозволяє консультанту лаконічно і стисло передати значний обсяг складної інформації у вигляді цілісних, яскравих образів);
35)  використання цитат (застосування у потрібний момент профконсультантом крилатого вислову, який підтверджує його думку, націлює і програмує дії клієнта);

36)  акцентування (свідоме і цілеспрямоване наголошування на ключових словах, які необхідно донести до клієнта);

37)  використання контрастів (звуження психологом альтернативних рішень  через використання принципу «або-або»);
38)  «читання» думок (вербальне демонстрування консультантом своєї здатності вгадувати думки, мотиви, наміри клієнта);

39)  застосування кванторів спільності (використання профконсультантом набору слів, за допомогою котрих здійснюється універсальне узагальнення);

40)  деноміналізація (сутнісне відновлення психологом-консультантом у зворотньому напрямі ланцюжку «результат-дія-намір»).
Вибір певного методу і прийому ведення профконсультації зумовлюється наступними чинниками: метою і завданнями консультації; концептуальними засадами і системою принципів надання профконсультаційної допомоги; закономірностями формування/корекції властивостей і якостей особистості клієнта; індивідуальними особистісними особливостями клієнта, його віковими характеристиками, професійним досвідом; особистісними якостями консультанта, його досвідом профконсультаційної діяльності, рівнем теоретичної і практичної підготовленості; необхідністю зміни видів діяльності під час взаємодії; структурою консультації;  часовими ресурсами; зовнішніми умовами, у яких проводяться профконсультаційні зустрічі.

	[image: image15.jpg]



	Формалізована структура змісту теми




















2.7. ЗАСТОСУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОФЕСІЙНОМУ КОНСУЛЬТУВАННІ



У профконсультаційній діяльності сучасний практичний психолог застосовує не лише традиційні методи і прийоми роботи з клієнтом, а й
 технології, зорієнтовані на оптимізацію його діяльності шляхом уведення інновацій.

Застосування інноваційних технологій – це упровадження нових форм, способів й умінь у сфері професійного консультування, які є більш ефективними і вимагають менших витрат часу, матеріальних та інтелектуальних ресурсів для досягнення позитивного результату у процесі надання профорієнтаційної допомоги. 

Специфіка профконсультаційної діяльності висуває особливі вимоги до використання різноманітних технологій, оскільки діяльність консультанта спрямована на людину, то методологія інноваційної технології повинна, перш за все, спиратися на гуманістичні засади у процесі її впровадження.

Інноваційні технології у професійному консультуванні доцільно розглядати як своєрідний інструмент, за допомогою якого якісно змінюється особистість клієнта. Серед інноваційних технологій, що стали розповсюдженими у практиці професійного консультування, виділяють:

1) коучинг;

2) Інтернет-консультування;

3) тренінг;

4) мультимедійні інформаційні технології;

5) ігрові технології;

6) проектні технології.
Застосування коучингу у професійному консультуванні

Коучинг у професійному консультуванні – це добровільна співпраця коуча і клієнта, метою котрої є розвиток у клієнта здатності самостійно і свідомо змінювати свої професійні пріоритети і наміри можливим для нього чином. Це – набір технік, запозичених з різних сфер професійної діяльності, доповнений низкою специфічних прийомів і спрямований на швидке досягнення результату (коучинг виник на стику психології, менеджменту, філософії, логіки і життєвого досвіду). У профконсультуванні коучинг застосовується як один з інструментів розвитку мислення.

Коуч – спеціаліст у сфері психології, який надає профорієнтаційну допомогу клієнту у розробці бажаних і можливих змін. Він не дає порад і рекомендацій, проте сприяє розкриттю потенціалу людини. Коуч-консультант допомагає клієнту по-новому обміркувати, що для нього дійсно важливо, поставити конкретні цілі і здійснити необхідні дії.

Клієнт коучингу – психічно здорова доросла людина, що висловила добровільне бажання розпочати співпрацю з коучем з метою самостійного планування і здійснення змін у своїх професійних намірах і планах.

Основна процедура коучингу – діалог, задавання спеціально підготовлених питань й уважне вислуховування відповідей. Під час діалогу відбувається повне розкриття потенціалу клієнта, підвищується його мотивація, він самостійно приходить до важливого для себе професійно зорієнтованого рішення і реалізує у подальшому свої наміри.

У практиці професійного консультування використовують різні види коучингу:

1) кар’єрний коучинг (кар’єрне консультування, що включає у себе оцінку професійних можливостей, оцінку компетенцій, консультування з кар’єрного планування, вибір шляху розвитку, супровід у пошуку роботи);

2) коучинг особистісної ефективності  (консультування, спрямоване на спільний пошук з клієнтом його пріоритетів у професійній діяльності шляхом виявлення особистісно-значущих цілей і ролей, оцінки реальності визначених цілей і можливих бар’єрів на шляху до мети, на основі аналізу ресурсів і реального потенціалу, визначення найбільш ефективних шляхів досягнення мети, складання поетапного плану особистісного зростання);
3) лайф-коучинг (консультування клієнта, що виражається у його підтримці та супроводі до отримання ним необхідного результату (відповідно до запиту) шляхом застосуванням прихованих ресурсів і потенціалу з підтримкою балансу і гармонійного поєднання різних життєвих сфер – баланс між сім’єю, роботою і кар’єрою).
Форма співпраці коуча і клієнта також може бути різною: 

1) індивідуальний і груповий коучинг;

2) очний (особистий коучинг)  і заочний коучинг (Інтернет-коучинг, телефонний коучинг). 

Етапи профконсультації з використанням технології коучингу:

1) визначення цілей коучингу;

2) встановлення правил взаємодії між коучем і клієнтом;

3) аналіз поточної ситуації;

4) уточнення цілей, постановка завдань, визначення шляхів досягнення;

5) складання плану дій;

6) контроль і підтримка клієнта у процесі реалізації плану.

Особливості технології: одним з еквівалентів, що виражає ідею коучингу, є «спільне досягнення» або «розвивальне консультування»; коучинг сприяє чіткій постановці цілей та їх успішній реалізації; коучинг застосовується як на індивідуальному, так і на груповому рівні.
Недолік технології: психологічний опір особи, так як реалізація ідей коучингу припускає руйнування багатьох стереотипів свідомості і формування нових звичок.

Між традиційним професійним консультуванням і консультуванням із застосуванням коучингу є певні відмінності, що позначаються на терміні консультування, оцінці його результатів, періоді вербальної активності консультанта і клієнта, формі ведення діалогу, аспектах конфронтації у процесі консультування (табл. 13).

Таблиця 13

Відмінності між традиційним профконсультуванням і консультуванням із застосуванням коучинг-технології

	Фактори для аналізу
	Традиційне професійне консультування
	Консультування із застосуванням коучингу

	Термін консультування
	У консультуванні клієнт і консультант нерідко намагаються у різний термін закінчити процес спільної діяльності
	У коучингу термін роботи з клієнтом обговорюється заздалегідь, процес поділений на стандартні етапи і цикли, про які завчасно повідомляється клієнту 

	Оцінка результатів консультування
	У консультанта і клієнта різні критерії оцінки ефективності роботи, у кожного свої очікування
	У коучингу критерії роботи і результати першочергово визначає клієнт, тому він бере на себе відповідальність за рішення своєї проблеми (на початку роботи коуч пояснює клієнту принципи їх співпраці: клієнт не підзвітний коучу, коуч не має повноважень над клієнтом, коуч не несе відповідальності за результати діяльності клієнта)

	Час вербальної активності консультанта і клієнта
	На долю психолога випадає часом доволі багато роз’яснювальної роботи з клієнтом
	У коучингу є норми часу, які вважаються екологічними й ефективно впливають на результат клієнта: якщо весь час роботи взяти за 100%, то коуч розмовляє не більше 20% від часу сесії, а 80% часу надається клієнту

	Форма ведення діалогу з клієнтом
	У консультуванні не заохочується побудова діалогу у формі «питання – відповідь»
	У коучингу вся робота будується по типу: «питання – відповідь» (безумовно, що діалог не переходить у допит клієнта)

	Аспекти конфронтації у процесі консультування
	У консультуванні, як правило, психолог сам дає інтерпретацію поведінки і висловлювань клієнта
	У коучингу клієнту просто вказується на невідповідність між його поведінкою і словами (розходження між теорією, що декларується, і діями), пропонується інтерпретування того, що відбувається 


Зазначимо, що присутність коуча у процесі взаємодії з клієнтом більш неочевидна для клієнта, ніж у звичному професійному консультуванні. За видимою простотою процесу приховується вміння спеціаліста слухати, спостерігати, висловлювати свої думки клієнту таким чином, щоб не порушувати його особистого життєвого простору і, разом з тим, сприяти активним змінам у цьому просторі. Технологія коучингу потребує спеціальних здібностей й особистісної зрілості, а також значного опрацювання особистого егоїзму коуча.

Застосування технологій Інтернет-консультування

Інтернет-консультування – це альтернативне джерело профорієнтаційної допомоги у тих випадках, коли традиційне профконсультування недоступне або неможливе (клієнт не може відвідувати очні профконсультації через погіршення стану здоров’я, сором, страхи і фобії, коли йому зручніше отримати консультацію у письмовому вигляді, не виходячи з дому через занадто високу зайнятість, коли поблизу немає профконсультаційних центрів або приватних профконсультантів і т.п.). 

Такий вид консультування є дистанційною формою психологічної допомоги, яка передбачає комунікацію у віртуальному світі. Для Інтернет-консультування обирається/створюється «форум» або «чат», тобто спеціально організований загальноприйнятий в Інтернеті віртуальний простір для спілкування.

У межах Інтернет-консультування клієнт може спілкуватися з психологом у режимі on-line – приватно, індивідуально або у режимі  off-line – по електронній пошті. 

Клієнт описує проблему за допомогою спеціальної анкети на Інтернет-сайті, яка надається йому при «заході» на відповідну веб-сторінку. При цьому наявність і заповнення анкети виступають у якості елементу рефлексії потенційного користувача щодо спектру його можливих проблем. Після  заповнення анкети клієнт відповідно до специфіки запиту спілкується з консультантом, що спеціалізується на певній профорієнтаційній проблемі. Якщо клієнт хоче консультуватися анонімно, що зазначається в анкеті, то відповідь консультанта надсилається електронною поштою або у режимі закритого/приватного чату, якщо ні – то питання і відповідь публікуються на сайті.

Особливості  Інтернет-консультування: 

1) Інтернет-консультування, як правило, здійснюється у рамках особистісно-орієнтованої парадигми, на процес реалізації котрої накладають відбиток умови віртуальної взаємодії;

2) такий вид консультаційних послуг має двосторонню змістову специфіку відносно критерію анонімності/публічності особистості клієнта: з одного боку процес консультування для клієнта анонімний, оскільки у більшості випадків клієнт виступає під вигаданим ім’ям («ніким») або зазначає лише своє ім’я без прізвища; з іншого боку Інтернет-консультування є публічним, так як воно проходить на форумі або у чатах, де учасники можуть прочитати питання кожного клієнта і відповіді профконсультанта;

3) якщо у процесі класичного профконсультування психолог зобов’язаний повною мірою слухати та проявляти емпатійність, то у процесі Інтернет-консультування психолог не дуже глибоко (емоційно) сприймає свого клієнта, він може дозволити собі зовсім емоційно не реагувати на особистісні прояви клієнта;

4) Інтернет-консультування значно знижує емоційні витрати профконсультанта і дозволяє йому сконцентруватися на проблемі, а не на особистості клієнта; така відмінність може зменшити продуктивність консультування, оскільки відсутність емоційно-чуттєвої складової у соціальній перцепції негативно впливає на психотерапевтичний ефект консультаційної взаємодії, який іноді постає вагомою потребою клієнта;

5) змістовною особливістю процесу профконсультування у мережі Інтернет виступає його інтерактивний характер, оскільки його учасники можуть «втручатися» у процес консультування конкретного клієнта, активно надаючи свої коментарі, оцінюючи тему, яка обговорюється;

6) Інтернет-профконсультування має навчальний і пізнавальний характер, так як велика кількість людей, що бере участь в одному процесі обговорення профорієнтаційних питань, висловлюється і коментує висловлювання інших;
7) важливою особливістю профконсультації в Інтернеті є її доступність: психологічна зручність і фізичний комфорт (клієнт, у переважній кількості випадків, проходить профконсультацію вдома за персональним комп’ютером); клієнт може «ввійти у чат», але не брати прямої участі в обговоренні до того часу, коли не виникне у цьому потреба.

Об’єктивна слабкість професійного консультування в Інтернеті полягає у неможливості психолога реально продіагностувати клієнта, проспостерігати його стан, манери поведінки, «прочитати» міміку і жести (іншими словами, психолог не може отримати достовірну невербальну та діагностичну інформацію про свого клієнта). 

Деякі клієнти можуть соромитися своїх проблем, пов’язаних з профорієнтаційними питаннями  (людина не наважується зізнатися собі в особистісних причинах власних проблем), що спонукає до ухиляння від правди і ведення своєрідної «психологічної гри» з профконсультантом, про яку у мережі Інтернет психолог не здогадується, а у звичайному профконсультуванні психолог доволі швидко встановлює правдивість розповіді клієнта про свою проблему. 

Оскільки у більшості видків профконсультація у мережі Інтернет проводиться за принципом питання-відповідь, то клієнт не надає достатній обсяг інформації про себе і свою проблему. У силу цієї причини відповіді як клієнта на запитання психолога, так і психолога на запитання клієнта можуть бути вельми узагальненими і поверхневими.

Основні форми профконсультації у мережі Інтернет

Консультація по електронній пошті. Така форма роботи дає можливість профконсультанту і клієнту більш ретельно обмірковувати і формулювати свої думки, позбутися емоційної напруги, не прив’язуватися до часових меж, проте втрачається спонтанність клієнта і його думки і відчуття у листі стають дещо прикрашеними.

Консультація у режимі реального часу. Цей вид роботи більше нагадує очну профконсультацію, для чого використовується спеціальний чат, у якому консультант і клієнт зустрічаються у призначений час і спілкуються за допомогою переписки у формі діалогу. Спілкування у реальному часі надає можливість значно краще зрозуміти, що саме відбувається з клієнтом, що значно підвищує ефективність взаємодії з ним.

Консультація у голосовому чаті. Являє собою профконсультацію з вільним спілкуванням клієнта і психолога, для організації котрої використовуються навушники та мікрофон або спеціальна програма (наприклад Skype). Проте звернення до профконсультанта у голосовому чаті значно знижує анонімність потенційного клієнта і його почуття безпеки.

Відеконсультації. Профконсультації такого виду дуже наближені до роботи профконсультанта у реальному житті. Єдина відмінність полягає у технічному оснащені процесу (потрібна веб-камера). Запит на такі послуги є, проте він незначний. Частіше за все відеоконсультаціями користуються клієнти, у яких є позитивний досвід спілкування з певним профконсультантом, на основі чого сформований високий рівень довіри.

Групи у режимі реального часу. Групова форма роботи. Заняття проходять на закритому від випадкових відвідувачів форумі, до якого є доступ тільки у членів групи. Профконсультація починається і закінчується у строго визначений час. Тема чергового заняття відкривається у зазначений час. Як тільки заняття закінчиться, учасники не можуть додавати свої коментарі, але можуть переглядати зроблені у ході роботи записи. Психолог-консультант управляє форумом так, щоб не дати учасникам піти у бік, перескочити до обговорення іншої теми. Для того щоб робота форуму проходила організовано, учасників завчасно знайомлять з «Правилами спілкування учасників». Психолог структурує заняття, слідкує за тим, щоб учасники не намагалися узагальнювати, не критикували інших, не надавали їм оцінок, готових порад, а сприяли тому, щоб інша людина могла усвідомити себе самостійно. Психолог залишає за собою право прибирати ті висловлювання, які недопустимі у процесі взаємодії.

Групи за інтересами. Список групи складається заздалегідь, охочі брати участь в обговоренні записуються у «Книзі пропозицій». Дискусію, як і на форумі, веде досвідчений фахівець-профконсультант. Відмінність подібних груп полягає у наступному: число членів групи – 6-10 осіб, в основному це люди, які гостро цікавляться конкретною проблемою. Бесіда проходить у приватному режимі, тобто тільки для зареєстрованих членів групи. Архів інформації по групі залишається доступним тільки для членів групи, відтак це сприяє єднанню малої групи.
Застосування тренінгу як технології групового консультування

Профорієнтаційний тренінг – технологія групового консультування, здатна виявляти профорієнтаційні потреби, формулювати актуальні професійно спрямовані цілі і знаходити дієві шляхи їх досягнення. Тренінг визначається і як засіб перепрограмування моделі управління поведінкою та діяльністю, що вже існує у людини. 

Груповий процес під час профконсультаційного тренінгу охоплює три основні аспекти функціонування особистості: 1) когнітивний – отримання нової інформації про себе за допомогою постановки дослідницьких завдань, аналізу ситуації; 2) емоційний – переживання особистісної значущості, переживання та оцінювання нових знань про себе та інших; 3) поведінковий – розширення поведінкового репертуару через усвідомлення неефективності деяких звичних способів поведінки.
Тренінг у профконсультуванні відіграє різні функції: діагностичну, інформаційну, навчальну, корекційну, розвивальну, терапевтичну, командо- утворюючу.

Для профконсультаційного тренінгу характерні:

1) персональна актуалізація мотивів і постановка задач;

2) створення оптимальної робочої напруги;

3) покрокове інформування і консультування;

4) створення взірця поведінки;

5) перехід імпульсивної поведінки у рефлексивну і навпаки;

6) зниження особистісних психологічних бар’єрів;

7) актуалізація творчого потенціалу учасників у процесі активного міжособистісного спілкування;

8) підвищення соціальної сенситивності учасників;

9) зворотній зв’язок у системі «учасник – група»;

10) контроль рівня досягнень.

Організація і проведення профконсультаційних тренінгів вимагає від психолога-тренера дотримання таких основних вимог (за матеріалами            І. Вачкова):

1) дотримання принципів групової роботи;
2) націленість на психологічну допомогу учасникам групи у їхньому саморозвитку;
3) забезпечення наявності більш-менш постійної групи (7-15 осіб);
4) дотримання певної просторової організації (ізольоване приміщення, учасники сидять у колі);
5) акцентування на взаєминах між учасниками групи, які аналізуються у ситуації «тут і тепер»;
6) застосування активних методів групової роботи;
7) об’єктивізація суб’єктивних почуттів й емоцій учасників групи щодо один одного і того, що відбувається у групі;
8) забезпечення атмосфери розкутості і свободи спілкування між учасниками, сформований клімат безпеки.

Завдяки створенню у групі атмосфери безпеки, толерантності, де не критикують і не засуджують, люди знаходять можливість позитивної взаємодії з іншими. Ці специфічні риси так чи інакше є основними в організації будь-якого тренінгового заняття, саме реалізація цих рис є специфікою тренінгової роботи  як форми організації діяльності профконсультанта і клієнтів. 

Профконсультування у тренінгу умовно зводиться до трьох рівнів: поверхового, первинної міжособистісної відвертості, глибокого особистісного саморозкриття.
На поверховому рівні відбувається орієнтування у групі, розвивається почуття симпатії й антипатії, спостерігаються поверхові взаємодії відповідно до соціальних і групових норм.

На рівні первинної міжособистісної відвертості знижуються захисні бар’єри, відбувається часткове саморозкриття, виникає готовність до сприйняття критики, встановлюється подібність і відмінність думок, установок, підвищується соціальна сенситивність щодо професійного становлення.

На рівні глибокого особистісного саморозкриття виключаються механізми самозахисту, загострюється чутливість до реакцій учасників, виявляються відхилення від морально-етичних поведінкових норм, розкриваються професійна «Я»-концепція та «Я»-образ кожного учасника.

Психологічний зміст процесів, що протікають у профконсультаційному тренінгу, зводиться до:

1) зниження егоцентричних тенденцій у поведінці учасників (зменшується багатослів’я, зростає кількість невербальних контактів, посилюється зворотній зв’язок, підвищується розуміння партнера та взаєморозуміння);

2) загострення соціальної сенситивності учасників (знижуються комунікативні пороги, загострюються відчуття ситуації, групових станів і процесів);

3) розгальмування (послаблюється дія захисних механізмів, нормативного самоконтролю, з’являється почуття захищеності і безпеки, посилюється природність поведінки, відкритість вираження почуттів, думок, відношень, активізуються особистісні потенціали);

4) актуалізації творчого потенціалу учасників (виростає швидкість генерування ідей, збільшується варіативність реакцій і поведінки у цілому, підвищується оригінальність вирішення проблем);

5) об’єктивації поведінки учасників (підвищується адекватність само- і взаємооцінки, знижується категорійність висловлювань й ускладнюються когнітивні конструкти);

6) розвитку самодостатності групи (з’являється взаємопідтримка, необхідність один в одному, відчуття замкнутості групи);

7) підвищення ефективності групової роботи (зростає взаєморозуміння між учасниками, зменшуються часові витрати на організацію спільної групової роботи).

У загальному вигляді структура занять налічує три основних елементи: початок тренінгу; основна частина; заключна частина.

1. Початок тренінгу (введення) включає такі компоненти:

1)  визначення умов проведення тренінгу (необхідно зазначити, чому присвячене заняття, які питання у ньому розглядатимуться);
2) визначення актуальності проблеми (пояснення причин проведення певного тренінгу та його переваги перед іншими);
3) зацікавлення учасників (слід продемонструвати, наскільки програма тренінгового заняття цікава, а інформація – змістовна, корисна і необхідна);
4) представлення програми тренінгових занять (найчастіше тренери використовують під час представлення програми поняття регламенту, де чітко зафіксовано основні ключові моменти тренінгових занять: час проведення та основні елементи);
5) розповідь про себе;
6) процес знайомства учасників тренінгового курсу один з одним;
7) зменшення хвилювання учасників групи (слід надати групі можливість обговорити своє хвилювання, визначити очікування, тим самим завоювавши прихильність);
8) прийняття правил роботи під час тренінгових занять (ця частина введення зорієнтована на майбутнє і певною мірою визначає організованість та ефективність усього тренінгового процесу).
2. Основна частина обумовлена завданнями та змістом тренінгового курсу. Однак, є кілька правил, характерних для основної частини тренінгу:

1) дослідження предмету (необхідно зібрати всі матеріали та інформацію, що стосується теми тренінгу);

2) розподіл зібраної інформації за темами;
3) розподіл часу  (залежно від основних завдань, слід чітко визначити час на висвітлення саме тих питань, які учасники повинні знати);

4) організація матеріалу. 

В основній частині найчастіше реалізуються вправи, рольові програвання, дискусії, бесіди, розв’язання проблемних задач, направлених на розширення перцептивного досвіду учасників, аналіз особистісних конструктів і цінностей, переосмислення уявлень про себе, за рахунок рефлексивних групових механізмів. Вправи пасивного характеру чергуються з рухливими іграми. Вправи для емоційної розминки спрямовані на створення внутрішньої свободи учасників групи. Основна частина обов’язково завершується обговоренням і самозвітом учасників щодо своїх відчуттів і думок (рефлексії). 

3. Заключна частина – це можливість дати відповіді на запитання, які у ході основної частини недостатньо висвітлені; визначити, наскільки результативно учасники групи засвоїли запропонований матеріал та інформацію (теоретичний матеріал, практичні навички); визначити, чи справдилися очікування учасників групи; усвідомити зміни на рівні кожного учасника; визначити перспективи застосування отриманих знань і вмінь у реальному житті учасників.

Формування кожним учасником індивідуальних ефективних стратегій поведінки, прогнозування особистісних та професійних змін відбувається саме на заключному етапі тренінгу.

Успішне проведення тренінгу профконсультаційної спрямованості можливе завдяки: чіткій цільовій установці; акцентуванню уваги на значущості проблеми; обґрунтованому вибору змісту інформаційно-освітнього матеріалу відповідно до пізнавальної та методичної потреби учасників тренінгу; пошуковому характеру заняття; доброзичливості, довірі учасників групи один до одного; дотриманню встановлених правил.

Застосування мультимедійних інформаційних технологій

Мультимедійні технології – один із перспективних напрямів в інформатизації клієнтів, що звертаються за профконсультаційною допомогою. Сутність технології полягає у комплексній взаємодії візуальних й аудіоефектів під управлінням інтерактивного програмного забезпечення з використанням сучасних технічних і програмних засобів, що об’єднують текст, звук, графіку, фото, відео в одному цифровому відтворені.

У професійному консультуванні використання мультимедійних технологій створює можливість наочно демонструвати профінформаційний матеріал в інтерактивній формі (чітко структурована і візуалізована інформація підсилює мотивацію клієнта щодо вирішення особистісно-значущих проблем, активізуючи його пізнавальну діяльність як на рівні свідомості, так і підсвідомості). У профконсультаційній діяльності психологи використовують такий мультимедійний продукт як мультимедійна презентація (це зручний й ефективний спосіб представлення інформації за допомогою комп’ютерних програм).

Мультимедійна презентація у професійному консультуванні використовується для:

1) унаочнення тієї інформації, яку подає профконсультант під час консультування клієнта, що сприяє кращому її запам’ятовуванню;

2) поглиблення знань, як додатковий матеріал консультацій, що забезпечує високий рівень поінформованості;

3) реалізації доступності сприйняття профінформації за рахунок паралельного представлення інформації у різних модульностях: візуальної і слухової;

4) самостійного ознайомлення з профінформаційним матеріалом після або між консультаціями;

5)  емоційного розвантаження клієнта, оскільки під час перегляду мультимедійної презентації зникає втома, з’являється зацікавленість;

6) стимулювання мотиваційної сфери клієнта;

7) відтворення матеріалу попередньої консультації при повторному перегляді презентації.
Проте застосування мультимедійних інформаційних технологій можуть викликати труднощі, оскільки для створення і використання мультимедійного матеріалу необхідні навички роботи зі спеціальним програмним забезпеченням; створення мультимедійних продуктів – процес, що вимагає вагомих часових витрат; зловживання мультимедійними презентаціями може призвести до відволікання уваги клієнта від самого процесу консультування. 

Підготовка мультимедійної презентації здійснюється поетапно:

1) структурування профінформаційного матеріалу;

2) складання сценарію його реалізації у вигляді мультимедійного продукту;

3) розробка дизайну презентації;

4) підготовка медіа-фрагментів (тексти, ілюстрації, відеоматеріали, аудіофрагменти, музичний супровід);

5) тестування-перевірка.
При створенні мультимедійних презентацій консультанту необхідно враховувати такі вимоги:

1) презентація має бути відносно короткою, доступною, композиційно цілісною;

2) профорієнтаційну інформацію слід розбивати на невеличкі логічно замкнуті блоки – слайди (бажано, щоб кожен слайд мав заголовок);

3) у презентації не повинно бути нічого зайвого, оскільки кожен новий слайд повинен «працювати» на загальну ідею;

4) не можна перевантажувати слайди зайвими деталями та інформацією, звукові та візуальні ефекти не повинні виступати на передній план;

5) зміст, глибина й обсяг профінформації повинні відповідати пізнавальним можливостям клієнта, враховувати його рівень освіти і вікові особливості;

6) додаткові ефекти мультимедійної презентації не повинні привертати занадто багато уваги, щоб не відволікати від змісту інформаційних матеріалів;

7) слід подбати про зручну систему навігації, що дозволяє легко керувати процесом ознайомлення з її змістом;

8) необхідно підтримувати єдиний стиль представлення інформації та прагнути до уніфікації структури та форми представлення матеріалу (уніфікація інтерфейсу, графічних елементів, шаблонів, дотримання принципів ергономіки);

9) рекомендується використовувати стандартні шрифти – Times New Roman, Arial; окремі частини тексту виділяти кольором;
10)  тривалість презентації профорієнтаційного змісту не повинна перевищувати 20-30 хвилин; час слід розрахувати чітко, щоб презентація була доповненням до профконсультації, а не навпаки;

11)  текст мультимедійної презентації повинен мати можливості копіювання, виводу на друк.

Застосування ігрових технологій

Ігрові технології у професійному консультуванні  – спільна діяльність консультанта і клієнта, що організовується шляхом упровадження ігрових методів, прийомів, ситуацій, які виступають як засіб стимулювання клієнта до діяльності.

Ігрові технології у профконсультуванні виконують різні функції: розважальну; комунікативну; самореалізації; терапевтичну, діагностичну, корекційну, соціалізації, мотиваційну.

У ході профконсультування ігри, які пропонуються психологом-консультантом, можуть бути спрямовані на цілі різних рівнів:

1) мета першого рівня – отримання задоволення від самого процесу гри (у цій меті відображається установка, що визначає готовність до активності клієнта, якщо вона приносить радість);

2) мета другого рівня – функціональна, пов’язана з виконанням правил гри, розігруванням сюжетів, програванням ролей;

3) мета третього рівня  відображає творчі завдання гри: розгадати, відгадати, розплутати, досягти результатів і т.п.
Ігри, що використовуються профконсультантом, мають такі основні риси: вільна розвивальна діяльність під час гри, творчий та імпровізаційний характер діяльності, емоційність діяльності, наявність прямих й опосередкованих правил, що відображають зміст гри, логічну і часову послідовність її розвитку.

Переваги ігрових технологій:

1) дозволяють активізувати та інтенсифікувати консультативний процес;

2) підвищують мотивацію учасників до активної діяльності/взаємодії;

3) раціоналізують час для накопичення необхідного досвіду клієнтом.

Недоліками ігрових технологій є: 

1) слабка передбачуваність розгортання ігрової ситуації;

2) вплив на ігрову діяльність значної кількості чинників, взаємовплив яких може призвести до слабкого керування грою;

3) захоплення клієнтів процесом гри, а не її змістом; 

4) важка переключеність на традиційні методи консультування після завершення ігрової ситуації через сильні емоції і переживання, що активізуються у ході гри.
Місце і значення ігрових технологій у профконсультуванні залежить від розуміння психологом призначення ігор. Найбільш часто у практиці профконсультування зустрічаються такі види ігор:

1) ділові ігри (створення предметного і соціального змісту професійної діяльності, моделювання систем відносин, характерних для цієї діяльності, побудова алгоритмів професійних дій залежно від функціонального місця працівника);

2) організаційно-діяльнісні ігри (особлива форма організації і метод стимулювання колективної миследіяльності, націленої на рішення актуальних профорієнтаційних проблем; основний акцент у такій грі робиться на рефлексії учасниками власної діяльності);

3) рольові ігри (перебудова стереотипів та визначення еталонів професійної поведінки залежно від професійної та життєвої ситуації клієнта, а також її сприйняття);

4) інноваційні ігри (їх особливість – рефлективність і направленість на самоорганізацію способів здійснення професійної діяльності; учасники потрапляють у конкретні ігрові ситуації, кожен зі своєї точки зору, своїх концептуальних і світоглядних уявлень, соціальних установок; дії учасників направляються у русло продуктивної взаємодії профконсультантом);

5) дидактичні ігри (основний акцент робиться на пізнанні професійної інформації; такі ігри за своєю метою, формою та змістом являють собою інтелектуальні задачі, пояснення інформації, її повторення, узагальнення у цікавій формі).

Підготовка і проведення профконсультантом гри включає у себе такі етапи:

1) підготовка (розробка плану гри, загального її опису, змісту інструктажу, підготовка матеріального забезпечення);

2) проведення гри (постановка проблеми, визначення умов і правил гри, обговорення ігрового регламенту, розподіл ролей між учасниками, надання за необхідності консультацій, залучення клієнтів до ігрових дій);

3) аналіз й узагальнення (вихід з гри, групова та індивідуальна рефлексія, висновки й узагальнення клієнтами та профконсультантом).
Застосування проектних технологій

Застосування проектних технологій полягає у впровадженні проектної діяльності у профконсультаційну практику.
Проектна діяльність у професійному консультуванні – сукупність дій профконсультанта і клієнта, спрямована на створення проекту/задуму, ідеї, що характеризується суб’єктивною й об’єктивною новизною вирішення профорієнтаційних проблем чи завдань і спрямоване на розвиток клієнта як суб’єкта професійної діяльності.

Обов’язковими критеріями проектних технологій у профконсультуванні є:

1) наявність профорієнтаційної проблеми, складність та актуальність якої відповідає запитам, життєвим потребам, інтересам та віковим особливостям учасників проекту;

2) теоретична і практична значущість прогнозованих результатів;

3) дослідницький характер пошуку шляхів розв’язання профорієнтаційної проблеми;

4) самодіяльний характер творчої активності клієнтів під час роботи над проектом;

5) використання активних та інтерактивних форм і методів у роботі над проектом;

6) «продуктивність» проекту.
Технологія діяльності зі створення проекту у процесі профконсультування здійснюється поетапно:

1) вибір напряму і формування назви проекту (узагальнена назва проблеми, визначення кола питань, виділення загального напряму чи пріоритетних напрямів, що оформлюються у підпроекти);

2) робота над основними розділами проекту (окреслення актуальності, необхідності, значущості обраного напряму, мети і завдань проекту, створення описово-структурної моделі проектів, визначення етапів і механізмів реалізації проекту, обов’язків та сфер відповідальності учасників реалізації проекту, визначення критеріїв ефективності проекту, оцінка й самооцінка проекту, опис ресурсного забезпечення);

3) презентація проекту;

4) обговорення проекту (організація дискусії, надання порад і коментарів щодо змісту та особливостей реалізації проекту).

До основних механізмів реалізації проектної технології у профконсультаційній практиці слід віднести:

1) організацію стимулюючого простору для розвитку потенційних можливостей клієнта;

2) організацію різноманітних видів діяльності: соціально-комунікативної, суспільно-корисної, ігрової, пізнавальної, дослідницької, ігрової тощо;

3) організацію продуктивного спілкування як умови соціального розвитку клієнта, формування позитивної професійної «Я-концепції»;

4) психологічну підтримку клієнтів у процесі вирішення ними особистісно-значущих проблем, надання допомоги їм у самопізнанні, самооцінці, самовизначенні та самоактуалізації;

5) формування проектних навичок в учасників процесу проектування, що забезпечує професійне становлення клієнта та його зростання.
У профконсультаційній діяльності можуть створюватися:

1) творчі проекти (підпорядковуються інтересам учасників проекту, спрямовані на реалізацію креативної профорієнтаційної ідеї, зазвичай не мають чітко продуманої структури);

2) інформаційні проекти (спрямовані на збір профінформації, її аналіз й узагальнення, потребують чіткої структури);

3) практично-орієнтовані проекти (відзначаються чітко окресленим результатом діяльності учасників проекту, що зорієнтований на соціальні інтереси самих клієнтів).

Під час роботи клієнтів над проектом профконсультант виконує такі функції:

1) допомагає у пошуку джерел та інформації, необхідних для роботи над проектом;

2) координує процес проектування;

3) підтримує, стимулює, мотивує учасників проектування;

4) підтримує безупинний зворотній зв’язок, щоб допомогти учасникам просунутися у роботі над проектом.

Для досягнення позитивних результатів реалізації проектної технології у процесі профконсультування необхідно, щоб психолог-консультант пройшов багаторівневу систему підготовки до впровадження технології, а саме: інформаційно-теоретичну, організаційно-практичну, рефлексивну, корекційну, методологічну.
Отже, застосування інноваційних технологій (коучингу, Інтернет-консультування, тренінгу, мультимедійних інформаційних технологій, ігрових та проектних технологій) у професійному консультуванні забезпечує не лише творчий підхід у процесі профконсультування, а й ефективність консультаційної діяльності психолога; інтенсивний інтелектуально-особистісний розвиток клієнта, його свідоме мотивування щодо вирішення проблем, які найбільше хвилюють у процесі професійного становлення і розвитку; підвищення відповідальності клієнта, його рефлексивності, самосвідомості, а також формування і розвиток навичок інноваційного мислення.
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	Формалізована структура змісту теми
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	Питання та завдання для самоконтролю



1. Охарактеризуйте основні та додаткові функції професійної консультації.

2. Дайте визначення поняття «принципи професійної консультації». Назвіть основні принципи профконсультування.

3. Що таке профконсультаційна бесіда? Які завдання вона вирішує у процесі консультування клієнта?

4. Які етапи проведення профконсультаційної бесіди вам відомі? Охарактеризуйте їх.

5. Наведіть загальні рекомендації щодо протоколювання профконсультаційної бесіди.

6. Назвіть установки профконсультанта, які структурують процес консультування, роблять його більш ефективним.

7. Назвіть типові помилки профконсультанта при застосуванні бесіди у роботі з клієнтом.

8. Що таке професійна адаптація, дезадаптація, професіоналізм і деформація? Як між собою пов’язані ці поняття?

9.  Зазначте орієнтовні тематичні напрямки профконсультаційної діяльності у роботі з клієнтом, який проходить професійну адаптацію.

10. У яких випадках до профконсультанта звертається клієнт за професійною переорієнтацією?

11. Назвіть компоненти готовності до професійної переорієнтації.

12. Опишіть модель консультаційної бесіди з питань зміни професії.

13. Які вікові психологічні чинники впливають на процес консультування при професійній переорієнтації?

14. Дайте визначення поняття «професійний відбір». Які види професійного відбору вам відомі? Які завдання вирішує кожен вид?

15. Назвіть принципи професійного відбору, якими доцільно керуватися профконсультанту у своїй професійній діяльності.

16. Що таке професійна придатність? Визначте групи клієнтів за професійною придатністю.

17. Як саме структурується консультація, спрямована на професійний відбір?

18. Охарактеризуйте поняття «профконсультаційний метод» і «профконсультаційний прийом». Наведіть приклади.

19. Представте у вигляді схеми класифікацію методів професійного консультування.

20.  Які профконсультаційні прийоми вам відомі? 

21. Дайте визначення поняття «інноваційні технології». Зазначте різновиди інноваційних технологій, що стали розповсюдженими у практиці професійного консультування.

22. У чому сутність коучингу у професійному консультуванні? Які види коучингу застосовуються профконсультантом?

23.  Назвіть основні форми профконсультації у мережі Інтернет. Перелічіть переваги та недоліки Інтернет-консультування. 

24. Які характерні риси профконсультаційного тренінгу вам відомі? Опишіть структуру тренінгового заняття.

25. З якою метою застосовується у роботі профконсультанта мультимедійні технології? Які вимоги необхідно враховувати при використанні мультимедійної презентації?

26. У чому сутність ігрових технологій у професійному консультуванні? Назвіть види ігор, які використовуються профконсультантом.

27. Що таке проектна діяльність у професійному консультуванні? Які проекти можуть створюватися у процесі взаємодії психолога-консультанта і клієнта/групи клієнтів?

РОЗДІЛ 3
ПСИХОЛОГІЧНИЙ ІНСТРУМЕНТАРІЙ ПРОФКОНСУЛЬТАНТА



	Діяльність психолога-профконсультанта спрямована на виконання важливої суспільної місії: сприяння самовизначенню сучасної людини у професійному розмаїтті, її успішній самореалізації у трудовій діяльності, формуванню конкурентоспроможності фахівця, а також вирішенню питань професійної незатребуваності, дезадаптованості, вигорання, проблем безробіття. Широкий спектр професійних завдань вимагає «оснащення» профконсультанта необхідним арсеналом психологічного інструментарію.

Психологічний інструментарій профконсультанта – це сукупність технологій, методів, методик, засобів і матеріалів, необхідних для здійснення діяльності практичного психолога у сфері професійного консультування. 

У якості психологічного інструментарію у розділі  представлено: різновиди професіограм та психограм; приклади психодіагностичних методик, що використовуються профконсультантами у роботі з різними групами клієнтів (стандартизована анкета, схема-картка для проведення інтерв’ю, орієнтовна схема індивідуальної діагностичної бесіди, об’єктивні тестові методики, проективний тест); комунікативні техніки професійного консультування (техніка побудови запитань, підбадьорювання і заспокоєння, відображення змісту і почуттів, пауз мовчання, надання інформації, інтерпретації, конфронтації, саморозкриття консультанта); ігрові профорієнтаційні вправи для індивідуальної та групової роботи з клієнтами під час професійного консультування; сценарії групових профконсультацій у формі тренінгових занять; зразки документації профконсультанта (картка первинної індивідуальної профконсультації, протоколи профконсультацій, запит на роботу професійного консультанта, журнал реєстрації професійних консультацій).


3.1. ПРИКЛАДИ ПРОФЕСІОГРАМ І ПСИХОГРАМ


3.1.1. Професіограма страхового агента 

(за матеріалами М. Горбунової, О. Кирилюк)
Страховий агент (лат. аgent – діючий) – фахівець, який діє за дорученням і в інтересах страхової фірми, установи, представник страхової компанії, що заключає договір зі страхувальником. 

Професія страхового агента з’явилася у середні віки, коли стало процвітати торгівельне мореплавство. Пізніше воно охопило інші сфери життєдіяльності людей. Сьогодні страховою діяльністю займаються як державні, так й акціонерні недержавні страхові компанії.

Страхування – це система економічних відносин між страховою компанією і клієнтом (колективним й індивідуальним), за яких за рахунок внесків підприємств, організацій і населення створюються страхові фонди, призначені для відшкодувань збитків при настанні так званих «страхових подій», оговорених у страховому полісі (свідоцтві). 

Кількість видів страхових послуг зростає з кожним роком, і поруч із традиційними видами соціального (життя, здоров’я)  й економічного (майна, ризику банкрутства) страхування з’явилося, наприклад, страхування на випадок катастроф біогенного характеру (землетрус, паводок), автоцивільної відповідальності.

Діяльність страхового агента має посередницький характер. Взаємостосунки між страховими агентами і страховою компанією визначається у трудовому договорі, у якому обговорюються права й обов’язки сторін. Відповідно до такого договору страховий агент діє тільки у межах повноважень, запропонованих страховиком. 

Психологічні характеристики професії

В обов’язки страхового агента входять: пошук клієнтів; заключення і перезаключення страхових договорів; реклама страхових послуг серед населення, організацій та установ і формування на них попиту; проведення оцінки нанесеного страхувальнику збитку; ведення обліку і забезпечення збереження страхових документів й отриманих сум страхових внесків.

Таким чином, основна мета діяльності страхового агента – заключення договорів на різні види страхування з населенням й організаціями. Основні предмети праці – знакові системи (документи, цифри, гроші) і людина (обслуговування). 

У своїй діяльності страховий агент використовує засоби праці: предметні  – ручні (авторучка), електрифіковані (калькулятор, персональний комп’ютер), засоби зв’язку; непредметні (функціональні) – словесно-логічне мислення, довготривала словесно-логічна й образна пам’ять, стійка увага, мовлення і поведінка, залежно від ситуації – або емоційно-виразні, або строго ділові; спільну координацію рухів тіла; органи чуттів: зір, слух.

Робота страхового агента має достатньо визначений характер і здійснюється відповідно з діючими посадовими обов’язками; законодавчими, нормативно-правовими актами; положеннями, інструкціями, іншими керівними матеріалами; нормами професійної етики.

Для праці страхового агента характерна індивідуальна організація, за котрої він самостійно від початку і до кінця виконує свою роботу і самостійно за неї відповідає.

Функціонально свою практичну діяльність страховий агент вибудовує з урахуванням дій своїх клієнтів (у тому числі у часі і просторі). Звідси, як наслідок, нерівномірний і ненормований часовий розподіл робочого навантаження.

Контакти – багаточисельні, різнорівневі, зі змінним колом клієнтів – це індивідуальні і колективні клієнти з найрізнорідніших соціальних груп і спільностей.

Підвищена моральна відповідальність за дотримання законності. Підвищена матеріальна відповідальність за правильність оформлення страхової документації, збереження зібраних страхових внесків. 

Страховий агент працює у комфортних умовах – у приміщенні, у робочому кабінеті або за його межами на території клієнта.

Можливі фактори психофізіологічної напруги у роботі:  підвищена моральна і матеріальна відповідальність;  фізичні навантаження (ходьба);  постійне спілкування з людьми, у тому числі – іноді асоціальної поведінки (комунікативне й емоційне навантаження);  ненормований графік роботи.

Вимоги професії

· До індивідуальних здібностей й особливостей:  нервово-психічна стійкість;  висока працездатність, фізична витривалість;  чітке мовлення;  зовнішня привабливість (бажано).

· До особистісних здібностей і якостей:  стресостійкість;  уміння управляти собою, особистісна організованість;  соціальний інтелект (здатність адекватно сприймати й оцінювати людину;  комунікативні й організаторські здібності;  активність й ініціативність;  відповідальність;  пунктуальність;  чесність.

· До стану здоров’я (медичні протипоказання). Робота страхового агента не рекомендується людям із захворюваннями:  неврово-психічними (органічні захворювання центральної нервової системи, психічні захворювання, логоневроз);  серцево-судинної системи (ревматизм, органічне ураження клапанів і м’язів серця, гіпертонічна і гіпотонічна хвороба);  системи крові (хронічні лейкози, анемії);  опорно-рухової системи (деформації хребта і грудної клітки, деформації і захворювання нижніх і верхніх кінцівок, кистей рук);  бронхо-легеневі (туберкульоз, хронічне захворювання бронхів, легень);  лорогранів (глухота на обидва вуха, хронічний ларингіт);  зору (сильне зниження гостроти зору).

· До допрофесійної освіти: необхідні знання мови і математики у межах шкільної програми.

· До професійної освіти: середня професійна освіта, курси професійної підготовки і перепідготовки.

Споріднені професії: торговий агент, комерційний агент, агент з постачання, торгівельний представник, юрисконсульт, агент з нерухомості, агент по закупівлям, агент з продажу.

3.1.2. Професфіограма вихователя дошкільного закладу
(за матеріалами С. Карпіловської, Р. Мітельман, В. Синявського, 

О. Ткаченка, Б. Федоришина, О. Ящина)

Загальна характеристика професії
Поряд з високими моральними якостями, глибокими знаннями методики навчально-виховної роботи і психологічних особливостей дітей дошкільного віку вихователь повинен мати комплекс професійно важливих психологічних якостей, які визначають його педагогічну майстерність. Ці вимоги диктує специфіка діяльності вихователя й об’єкту його діяльності –особистості дошкільника. 

У діяльності вихователя виділяють такі основні функції: виховна, освітня, охорона та зміцнення здоров’я.

Виховна функція втілюється у діяльності, метою якої є формування гармонійно розвиненої особистості у процесі морального, трудового, розумового, естетичного і фізичного виховання дитини. Вихователь ознайомлює дітей з проявами високої моралі та відповідальності людини, формує у них почуття патріотизму, співробітництва, працьовитості, вчить їх правильно поводитися і спілкуватися з однолітками і дорослими.

Освітня функція виявляється у процесі збагачення дитини певними знаннями, вміннями та навичками не тільки в ігровій діяльності, яка переважає у дошкільному віці, а й у спеціально організованій навчальній, а також побутовій і трудовій діяльності. Вихователі вчать дітей розбиратися у кількісних співвідношеннях речей, ознайомлюють їх з ознаками речей, звуковими особливостями мови, прийомами розв’язання арифметичних задач тощо. Від того як вихователь навчить дітей логічно мислити, чітко і ясно висловлювати думки, розчленяти слова на склади і виділяти у них звуки, рахувати, розрізняти величину і форму предметів і т. ін., залежить ступінь їх готовності до навчання у школі, успішність включення у навчальний процес.
Крім різнобічних спеціальних знань і знань методики навчально-виховної роботи з дітьми, вихователь має володіти і спеціальними вміннями і навичками. Він повинен вміти малювати, майструвати, робити прості іграшки з паперу, картону, пластиліну, виготовляти нескладні посібники для занять. Вихователю потрібно знати багато віршів, казок, бути достатньо ерудованим, щоб відповідати на невичерпні запитання своїх вихованців. Щоб успішно працювати з дітьми, він мусить володіти музичною грамотою, вивчити сольфеджіо, ритміку, вміти співати, танцювати.

Специфічною і важливою функцією вихователя дошкільного закладу є охорона і зміцнення здоров’я дітей. Враховуючи слабку опірність організму дитини до хвороб, вихователь повинен створити умови для фізичного розвитку дітей, вживати заходів щодо їх загартовування, зміцнення здоров’я. Для цього він повинен добре знати анатомію дитячого організму, засоби загартовування і фізичного розвитку дитини, реалізовувати останні у дошкільному закладі та проводити відповідну роботу серед батьків, які часто погано підготовлені з цього важливого напряму виховання.

У завдання вихователя входить також формування у дітей культурно-гігієнічних навичок, зокрема звички вмиватися і мити руки перед їжею, охайно одягатися, акуратно їсти, прибирати постіль.

Зображення психологічного профілю вихователя дитячого садка унаочнює, що його педагогічна діяльність визначається передусім високими моральними якостями, відповідальністю за долю дітей, їх виховання, навчання і розвиток (табл. 14). 

Таблиця 14
Психологічний профіль професії вихователя дошкільного закладу
	Психічна якість
	Рівень розвитку

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Інтерес до професії
	
	
	
	
	Х

	Гуманістична спрямованість
	
	
	
	
	Х

	Освіченість, ерудованість
	
	
	
	Х
	

	Дисциплінованість, вимогливість до себе
	
	
	
	
	Х

	Справедливість, принциповість у ставленні до своїх обов’язків
	
	
	
	
	Х

	Чуйність, терплячість, доброзичливість до дітей
	
	
	
	
	Х

	Здатність розуміти і передбачати вчинки дітей
	
	
	
	Х
	

	Здатність правильно реагувати на вчинки дітей
	
	
	
	Х
	

	Педагогічний такт, здатність підтримувати добрі стосунки з дітьми
	
	
	
	
	Х

	Вольові якості у вимогах до дітей
	
	
	
	
	Х

	Емоційна сталість
	
	
	
	Х
	

	Здатність доступно, логічно й емоційно викладати думки
	
	
	
	
	Х

	Комунікативні якості
	
	
	
	
	Х

	Організаторські здібності
	
	
	
	
	Х

	Концентрація уваги
	
	
	Х
	
	

	Довільне перенесення уваги
	
	
	
	Х
	

	Розподіл уваги
	
	
	
	Х
	

	Оперативна пам’ять
	
	
	
	Х
	

	Наочно-образна пам’ять
	
	
	Х
	
	

	Оперативне мислення
	
	
	
	Х
	


Любов до дітей, яка включає у себе чуйне, доброзичливе і терпляче ставлення до них, має бути притаманна педагогу, який працює з різними віковими контингентами дітей, але особливо високого розвитку вона повинна досягати у вихователя дошкільного закладу. Дошкільнята через свою непристосованість до життя і звичку до постійної опіки батьків та інших членів сім’ї просто не можуть перебувати у дитячому дошкільному зкладі, якщо не відчувають доброзичливого, чуйного і ласкавого ставлення вихователя.

Високої педагогічної майстерності досягають лише вихователі, у яких чуйне, доброзичливе ставлення до дітей поєднується з умінням справляти вольовий тиск на них, виявляти вимогливість, а іноді й суворість. Якщо у вихователя, загалом м’якої, доброї людини, слабко розвинені вольові якості, він не може добитися дисципліни дітей під час навчальних занять, ігор та інших навчально-виховних заходів. Доброта, чуйність у поєднанні з добре розвинутими вольовими якостями є необхідною умовою роботи вихователя дошкільного закладу.
Вимогливість до дітей, вольовий вплив на них ефективні лише у випадку, якщо педагог сам є людиною дисциплінованою і ставить до себе високі вимоги. Як ні в якому іншому віці, дошкільнята живуть, наслідуючи поведінку дорослих. Для них поведінка вихователя – еталон, якого вони хочуть досягти, тому будь-які прояви неохайності, недисциплінованості вихователя не залишаються непоміченими, більш того, вони переносяться на поведінку вихованців.

Слабко сформовані у дітей дошкільного віку вольова регуляція поведінки, емоційна та інтелектуальна сфери стають причиною найнесподіваніших учинків, конфліктних ситуацій. Тут від вихователя вимагається терплячість, глибоке розуміння вікових й індивідуальних особливостей психіки кожної дитини, оскільки правильне рішення потрібно прийняти у кожному конкретному випадку. 
Знання індивідуальних особливостей психіки кожної дитини у групі, вміння зрозуміти мотиви її різноманітних дій допомагають вихователю не тільки у певній ситуації обрати правильну тактику поведінки, а й прогнозувати подальший розвиток цієї ситуації, передбачати наступні вчинки вихованця. У разі виникнення конфлікту між дітьми вихователю необхідно швидко зорієнтуватися в обставинах, чітко їх проаналізувати та швидко прийняти рішення. Авторитет вихователя великою мірою залежить від його вміння дати справедливу оцінку кожному вчинку дитини. Діти – дуже чутливі до цієї якості педагога і не вибачають йому найменших проявів несправедливості в оцінках їх знань і поведінки. Розуміння мотивів учинків кожної дитини, прогнозування її поведінки допомагає і в організації навчання, ігор. У психограмі вихователя вказані якості оцінені балом «4».

Педагогічна діяльність ставить високі вимоги до емоційної сфери вихователя. Дітям дошкільного віку особливо необхідно, щоб у їх вихователя будь-яке почуття – радості, подиву, незадоволення та ін. – проявлялося дуже яскраво. Висока експресивність, емоційна виразність вихователя викликають відповідні почуття дитини, сприяють народженню співпереживання. З вихователем, який не вміє проявляти свої почуття, дитині сумно, нецікаво. З іншого боку, вихователь має бути емоційно стійкою особистістю, стримувати спалахи роздратованості і гніву. Постійні нотації педагога дають негативний ефект: діти звикають до них, перестають на них реагувати, часто намагаються дошкулити вихователю, спеціально здійснюючи «недозволені» вчинки.

Більшість з названих вище професійно важливих для вихователя якостей — справедливість, принциповість, доброзичливість, чуйність, терплячість, уміння розуміти вчинки дітей та передбачати їх поведінку, здатність стримувати роздратування та ін. – фундамент для вельми складного психологічного утворення, необхідного кожному педагогу, зокрема вихователю дошкільного закладу. Це утворення називають педагогічним тактом. Педагогічний такт необхідний вихователю для успішного виконання виховних й освітніх функцій, досягнення повного взаєморозуміння з батьками вихованців і колегами. 

Педагогічна діяльність не може здійснюватися без високого рівня розвитку у педагога комунікативних та організаторських нахилів, оскільки виконання будь-якого педагогічного завдання вимагає активного спілкування вихователя з дітьми, вміння їх організовувати.

Високі вимоги ставить педагогічна діяльність і до мови вихователя. У дошкільному дитинстві у спілкуванні дорослих з дитиною, її вихованні значну роль відіграють словесні методи (пояснення, оповіді, вказівки, інструкції тощо). Тому вихователь повинен уміти логічно, грамотно, чітко формулювати свої думки у доступній для дітей цього віку формі. Особливе значення має емоційне забарвлення мови вихователя, її виразність. Такі вимоги до мови вихователя пояснюються не лише тим, що вона є формою виражання його думок, а й тим, що вона — еталон, взірець для наслідування, отже, важливий чинник розвитку мови дошкільнят.

Специфічні вимоги ставляться до уваги вихователя дитячого садка. Він повинен уміти у потрібний момент зосередитися на об’єкті або процесі діяльності. Стійка і глибока концентрація уваги допомагає вихователю виконувати ту чи іншу роботу якісно і в коротші строки.

Під час проведення навчальних занять, рухливих ігор, інших заходів навчального та виховного характеру вихователь мусить швидко і легко переключати свою увагу з одного об’єкта на інший, з одного виду   діяльності – на інший, з однієї форми роботи – на іншу. Встановлено, що у вихователів, увага котрих здатна часто, легко і швидко переключатися, значно чіткіше, організованіше, жвавіше та цікавіше проходять рухливі ігри та інші види динамічних робіт, ніж у вихователів, які не мають такої здатності.

У процесі виконання навчальних та виховних функцій вихователь часто спрямовує свою свідомість не на один, а одночасно на кілька об’єктів, видів діяльності. Тому йому необхідний значний об’єм уваги та широкий її розподіл (бал «4»).

На успішність роботи вихователя дитячого дошкільного закладу впливають й особливості його пам’яті. Він повинен мати добре розвинуте довільне запам’ятовування, щоб запам’ятати велику кількість казок, оповідань, загадок, пісень, різноманітну інформацію про явища природи, життя тваринного світу, звичаї різних народів нашої та інших країн. Пам’ять вихователя має бути оперативною, щоб швидко і своєчасно актуалізовувати потрібні знання.

У роботі з дошкільнятами допомагає і добре розвинута короткочасна наочно-образна пам’ять вихователя. Динамічний характер занять, ігор з вихованцями часто ставить його перед необхідністю швидко запам'ятати будь-яку наочно-образну інформацію при короткочасному її сприйманні і тут же відтворити її, продемонструвавши дітям.

Відтак, педагогічна діяльність ставить високі вимоги до комплексу психологічних якостей вихователя дитячого садка. Урахування цих вимог у ході профорієнтаційної роботи з молоддю та виховної роботи зі студентами педагогічних закладів, безперечно, відіграє важливу роль в укомплектуванні дошкільних закладів морально вихованими, освіченими працівниками, професійно здатними за своїми психологічними якостями до діяльності вихователя.
3.1.3. Професіограма інспектора з кадрів
(за матеріалами В. Синявського)
Загальна характеристика професії

Кадрова служба сучасного підприємства виконує всю роботу, пов’язану з найманням, переміщенням, звільненням, скороченням штату. Вона бере участь у розробці структури підприємства, за необхідності надає допомогу функціональним та лінійним керівникам у роботі з персоналом,  контролює оплату праці, соціальне забезпечення працівників, досліджує, узагальнює, прогнозує та попереджує плинність кадрів, підтримує зв’язок з районною та міською службами зайнятості.

Нові умови господарювання, розвиток ринкової економіки викликають зміни у структурі господарства, сприяють виникненню великої кількості середніх та малих, спільних та змішаних, державних, акціонерних та приватних підприємств. У цих умовах зростає значення такої професії, як інспектор з кадрів. 

Інспектор з кадрів працює з людьми та різноманітними документами обліку особового складу підприємства, установи.

У приймальні години інспектор приймає людей, отримує від них відомості, документи для оформлення та видає оформлені документи.

До обов’язків інспектора з кадрів входить:

· ведення обліку особового складу підприємства, його підрозділів та встановленої документації з кадрів;

· оформлення прийому на роботу нових працівників, переведення на іншу посаду;

· комплектування особових справ, внесення до них змін, пов’язаних з трудовою діяльністю, ведення архіву особових справ;

· заповнення, облік та зберігання трудових книжок;

· підготовка матеріалів для кваліфікаційних та атестаційних комісій, подання документів до нагороди чи заохочення співробітників;

· видача довідок про сьогочасну чи минулу трудову діяльність;

· підраховування трудового стажу, підготовка документів, необхідних для оформлення пенсій працівникам та їх сім’ям;

· контроль за дотриманням графіку відпусток у підрозділах, облік наданих відпусток.

Крім зазначеного, інспектор з кадрів контролює дотримання дисципліни праці та режиму роботи на підприємстві, складає звіти про роботу з кадрами; бере участь у розробці перспективних та річних планів з праці та кадрів. При великій чисельності працівників підприємства певні види робіт закріплюються за окремими інспекторами у складі служби кадрів. Наприклад, інспектор з кадрів з оформлення пенсій, інспектор з обліку та збереження трудових книжок, звільнення працівників тощо.

Щоб кваліфіковано виконувати свої обов’язки, інспектор з кадрів повинен знати:

· положення, інструкції та інші керівні та нормативні документи з обліку особового складу, ведення та зберігання трудових книжок та особових справ працівників підприємства, оформлення пенсій, нагород та заохочень;

· діюче законодавство про прийом, переведення та звільнення працівників, порядок обліку руху кадрів та складання звітності про стан трудової дисципліни, порядок встановлення назв професій робітників та посад службовців, загальний та безперервний стажі роботи;

· основи трудового законодавства, правила внутрішнього розпорядку, основи наукової організації праці, правила та норми охорони праці, техніки безпеки, виробничої санітарії та протипожежної безпеки.

Хоч інспектори з кадрів і не вирішують питання кадрової політики підприємства, не приймають рішення про прийом на роботу нових працівників, проте вони беруть активну участь в обговоренні вакансій.
Санітарно-гігієнічні умови та безпека праці

Робоче місце інспектора з кадрів розташовано у приміщенні з нормальним мікрокліматом побутового типу. У процесі роботи переважають статичні компоненти (довготривале знаходження в одноманітній позі – сидячи). Час виконання функцій регламентовано розпорядком дня: визначено дні тижня та години, відведені для прийому відвідувачів, решта часу – для опрацювання документів. Робота однозмінна, виконується індивідуально під власну відповідальність.

Найбільш завантажені під час роботи зоровий, слуховий та мовнорухливий аналізатори, загалом, значне навантаження припадає на центральну нервову систему. 

Основні медичні протипоказання – функціональні розлади серцево-судинної та нервової систем, інфекційні захворювання, порушення мови та слуху. Праця середньої інтелектуальної напруженості.

Обмежень за віком та статтю немає.

Вимоги професії до працівника

Праця інспектора з кадрів вимагає довгострокового зосередження уваги, напруження зору та слуху, збереження розумової та фізичної працездатності протягом робочого часу. Тому для цієї роботи найбільш підходять особи з сильним, рухливим, урівноваженим типом нервової системи. Такий тип нервової системи допоможе інспектору з кадрів уважно, не перебиваючи, вислуховувати відвідувачів, легко переключаючись від спілкування з ними до читання документів. Робота з документами вимагає достатнього розвитку довготривалої та оперативної пам’яті, абстрактно-логічного мислення, загального та вербального інтелекту.

До особи інспектора з кадрів пред’являються високі морально-психологічні вимоги, бо він повинен бути взірцем у дотримуванні моральних та етичних норм колективу. Саме тому професійно важливими якостями працівника є громадська та емоційна зрілість, розвинені пізнавальні, комунікативні, організаторські здібності, чуйність, делікатність та витримка. Проте уважність та делікатність повинні поєднуватися з твердістю та наполегливістю, щоб приймати рішення згідно з законом, не піддаючись на умовляння відвідувачів.

Професійна успішність інспектора залежить також від емоційної стійкості, регульованості психічних процесів. Надмірна емоційна реактивність, так само, як і ригідність, можуть ускладнювати його спілкування з відвідувачем. Потрібні також посидючість, працелюбність, сумлінність, оскільки допущена помилка може мати досить серйозні наслідки для відвідувача. Психологічними протипоказаннями до роботи інспектора з кадрів є: неуважність, прагнення до збереження власного спокою, безвідповідальність, емоційна неврівноваженість.

У структурі індивідуального підходу інспектору з кадрів необхідний психологічний такт, що виражається у здатності знайти підхід до людей, емпатійності, чуйності, вмінні обирати єдиний правильний спосіб поведінки, тонкому сприйнятті особливостей людей.

Професійне навчання

Щоб працювати інспектором з кадрів, бажано мати середню спеціальну або вищу освіту. Інспекторів з кадрів готують державні та недержавні навчальні заклади економічного профілю різного рівня акредитації на факультетах менеджменту за спеціальністю «Управління трудовими ресурсами». Перепідготовку дипломованих спеціалістів проводять на спеціалізованих відділеннях і факультетах при вищих навчальних закладах за спеціальностями: «Основи кадрового менеджменту», «Психологія кадрової роботи». Кваліфікаційне зростання можливе через одержання спеціальності менеджера персоналу або практичного психолога.

Із загальноосвітніх предметів необхідні знання: української мови, історії, суспільствознавства, основ інформатики та обчислювальної техніки.

Протипоказання до навчання та професійної діяльності

Професійна діяльність інспектора з кадрів не рекомендується людям, які страждають захворюваннями нервової та серцево-судинної систем, мають вади мови, слуху, інфекційні хвороби.

Інспектором з кадрів не можуть працювати люди емоційно неврівноважені, безвідповідальні, у яких відсутні такі якості, як доброзичливість, чуйність, любов і повага до людей.

Психограма професії

	Професійно-важливі якості
	Психодіагностичні методики
	Діагностичні показники

	 Професійна спрямованість
	Тест Голланда
	С+, К+

	Особливості вищої нервової діяльності:

· рухливість

· урівноваженість

· лабільність
	Тепінг-тест, 

Тест Я. Стреляу
	вищий від середнього рівня

	 Оперативна пам’ять 
	ОП – 1
	високий рівень

	Інтелектуальні особливості:

· вербальний інтелект

· невербальний інтелект
	Тест Армтхауера

Тест Равена
	вищий від середнього рівня

	 Комунікативні  й організаторські нахили
	КОС-2
	високий рівень

	 Спрямованість
	Тест Айзенка
	амбіверсія, екстраверсія

	Емоційно-вольова сфера:

· емоційна стабільність

· щирість

· доброзичливість

· високий самоконтроль

· самостійність

· проникливість

· наполегливість
	Тест Кеттела


	С+, А+, Q3+, Q1+, Q2+,Н+, N+, B+, E+, G+. 

	Стійкість зосередження уваги
	Тест Анфімова
	середній рівень


3.1.4. Професіограма психолога 

(за матеріалами Є. Романової)
Назва професії: психолог.
Домінуючий тип мислення: адаптація – формалізація.

Галузь базових знань №1 та їх рівень: суспільні або природничі науки (залежить від спеціальності); рівень 3, високий (теоретичний).

Галузь базових знань №2 і їх рівень: педагогіка і психологія, рівень 2, середній (практичне використання знань).

Професійна область: психологія.

Міжособистісна взаємодія: часта, по типу «поруч».

Домінуючий інтерес: соціальний.

Додатковий інтерес: дослідницький.

Умови роботи: у приміщенні, сидячи.

Домінуючі види діяльності:

· дослідження розвитку психіки;

· дослідження  закономірностей психічних процесів;

· вивчення загальних закономірностей розвитку дітей різного віку і побудова програм навчання;

· вивчення внутрішнього світу і поведінкових особливостей людини;

· вивчення поведінки людей у малих і великих групах;

· вивчення питань, пов’язаних з творчою діяльністю людей, особливостями сприйняття;

· вивчення діяльності людини, особливостей її праці;

· вивчення особливостей поведінки у стресових ситуаціях;

· дослідницько-аналітична робота (робота з отриманою інформацією, адаптація психодіагностичних методик до умов реальної практики);

· інформування клієнта про те, що з ним відбувається;

· психологічне консультування, направлене на надання допомоги людини у вирішені різних складних ситуацій;

· організація групових заходів, ведення тренінгів, семінарів, читання лекцій;

· профілактика і корекція небажаних проявів психіки людини, а також укріплення і формування необхідних психологічних якостей особистості;

· професійний відбір і підбір кадрів;

· здійснення психологічного супроводу кар’єри;

· вивчення особливостей судового процесу, мотивів поведінки злочинця, розробка заходів профілактики злочинності.

Якості, що забезпечують успішність виконання професійної діяльності:

Здібності: високий рівень розвитку концентрації і стійкості уваги (здатність довгий час зосереджуватися на одному предметі,  не відволікатися на інші об’єкти і не послаблювати увагу; високий рівень розвитку переключення і розподілу уваги (здатність швидко переводити увагу з одного предмету на інший або з одного виду діяльності на інший, а також утримувати у центрі уваги одночасно декілька предметів або здійснювати водночас декілька дій); хороший розвиток образної і словесно-логічної пам’яті; високий рівень розвитку образного мислення; розвиток логічного мислення; високо розвинені мнемічні здібності (довготривала і короткотривала пам’ять); комунікативні здібності (спілкування і взаємодія з людьми, уміння установлювати контакти); уміння слухати; вербальні здібності (вміння говорити чітко, ясно, виразно); ораторські здібності (грамотне висловлювання думок); здатність до самоконтролю.

Особистісні якості, інтереси, схильності: високий ступінь особистісної відповідальності; терпимість, безоцінне ставлення до людей; інтерес і повага до іншої людини; прагнення до самопізнання, саморозвитку; оригінальність, різносторонність; допитливість; фактичність, вихованість; схильність до співпереживання; ініціативність; цілеспрямованість, наполегливість; інтуїція, вміння прогнозувати події; винахідливість; вміння зберігати таємницю; творчий початок; ерудованість.

Якості, що перешкоджають ефективності професійної діяльності: психічна та емоційна неврівноваженість; агресивність; замкненість; нерішучість; відсутність схильності до роботи з людьми; невміння зрозуміти позицію іншої людини; ригідність мислення (нездатність змінювати способи рішення задач відповідно до змін умов середовища; низький інтелектуальний рівень розвитку).

Сфери  застосування професійних знань:

· соціальні організації (дитячі дошкільні заклади, будинки для людей похилого віку, інвалідів, дитячі центри творчості та дозвілля, притулки);

· освітні заклади (школи, дитячі дошкільні заклади, вищі навчальні заклади);

· установи з підбору і відбору персоналу (кадрові агентства, центри зайнятості, центри профорієнтації);

· медичні установи (лікарні, поліклініки, наркологічні центри, реабілітаційні центри);

·  психотерапевтичні, психологічні консультаційні служби;

· підприємства, фірми;

· правоохоронні органи (суди, дитячі притулки-розподільники, колонії, прокуратура, районні управління внутрішніх справ);

· робота на телефоні довіри;

· робота в МНС, службах спасіння;

· військові організації.

Історія професії

З давніх часів людей цікавив внутрішній світ людини. Сам термін «психологія» походить від грецьких слів: «psyche» – душа і «logos» – наука. Проблемою душі цікавилися філософи давнього світу – Платон й Арістотель. У подальшому по мірі розвитку науки і техніки, психологія стала набувати все більшого значення у суспільстві. Датою виникнення психології як науки прийнято вважати відкриття першої експериментальної лабораторії у м. Лейпцігу у 1879 році. З’являються психологічні лабораторії у Європі.

Сьогодні психологія охоплює  майже всі сфери життя і діяльності людей, психологічні знання використовуються у політиці, економіці, медицині, культурі, мистецтві, на виробництві та в освіті. І, безумовно, кожній людині буде корисно і цікаво дізнатися більше про себе та інших людей.
Деякі професії, які можуть підійти людини з цим типом особистості (соціально-дослідницький): медсестра; священик; логопед; бібліотекар; стоматолог; психіатр; фельдшер.

3.2. ОПИТУВАННЯ У ПРАКТИЦІ ПРОФКОНСУЛЬТУВАННЯ 


3.2.1.  Анкета «Орієнтація» для самооцінки професійних інтересів і здібностей

(за матеріалами І. Соломіна)

Інструкція: напроти кожного висловлювання закресліть цифру, що відповідає ступеню вашого бажання займатися цим видом діяльності:          0 – зовсім ні; 1 – мабуть так; 2 – ймовірно; 3 – цілком ймовірно.

Бланк анкети
Я хочу (мені подобається, мене приваблює, я надаю перевагу):

	1
	Обговорювати людей
	0  1  2  3

	
	Займатися лікуванням
	0  1  2  3

	
	Навчати, виховувати
	0  1  2  3

	
	Захищати права і безпеку
	0  1  2  3

	
	Керувати людьми
	0  1  2  3

	2
	Керувати машинами
	0  1  2  3

	
	Ремонтувати обладнання
	0  1  2  3

	
	Збирати і налагоджувати техніку
	0  1  2  3

	
	Обробляти матеріали, виготовляти предмети, речі
	0  1  2  3

	
	Займатися будівництвом
	0  1  2  3

	3
	Редагувати тексти і таблиці
	0  1  2  3

	
	Здійснювати розрахунки й обчислення
	0  1  2  3

	
	Обробляти інформацію
	0  1  2  3

	
	Працювати з кресленнями, картами і схемами
	0  1  2  3

	
	Приймати і передавати сигнали і повідомлення
	0  1  2  3

	4
	Займатися художнім оформленням
	0  1  2  3

	
	Малювати, фотографувати
	0  1  2  3

	
	Створювати твори мистецтва
	0  1  2  3

	
	Виступати на сцені
	0  1  2  3

	
	Шити, вишивати, в’язати
	0  1  2  3

	5
	Доглядати за тваринами
	0  1  2  3

	
	Заготовлювати харчі
	0  1  2  3

	
	Працювати на відкритому повітрі
	0  1  2  3

	
	Вирощувати овочі і фрукти
	0  1  2  3

	
	Мати діло з природою
	0  1  2  3

	А
	Працювати руками
	0  1  2  3

	
	Виконувати рішення
	0  1  2  3

	
	Відтворювати взірці, розмножувати, копіювати
	0  1  2  3

	
	Отримувати конкретний практичний результат
	0  1  2  3

	
	Утілювати ідеї у життя
	0  1  2  3

	Б
	Працювати головою
	0  1  2  3

	
	Приймати рішення
	0  1  2  3

	
	Створювати нові взірці
	0  1  2  3

	
	Аналізувати, вивчати, спостерігати, вимірювати, контролювати
	0  1  2  3

	
	Планувати, конструювати, розробляти, моделювати
	0  1  2  3


Я можу (здатен, умію, володію навичками):

	1
	Знайомитися з новими людьми
	0  1  2  3

	
	Бути чутливим і доброзичливим
	0  1  2  3

	
	Вислухати людей
	0  1  2  3

	
	Розбиратися у людях
	0  1  2  3

	
	Добре говорити і виступати публічно
	0  1  2  3

	2
	Шукати й усувати несправності
	0  1  2  3

	
	Використовувати прибори, машини, механізми
	0  1  2  3

	
	Розбиратися у технічних пристроях
	0  1  2  3

	
	Вправно поводитися з інструментами
	0  1  2  3

	
	Добре орієнтуватися у просторі
	0  1  2  3

	3
	Бути зосередженим і посидючим
	0  1  2  3

	
	Добре рахувати в умі
	0  1  2  3

	
	Перетворювати інформацію
	0  1  2  3

	
	Оперувати знаками і символами
	0  1  2  3

	
	Шукати і виправляти помилки
	0  1  2  3

	4
	Створювати красиві, зі смаком зроблені речі
	0  1  2  3

	
	Розбиратися у літературі і мистецтві
	0  1  2  3

	
	Співати, грати на музичних інструментах
	0  1  2  3

	
	Писати вірші, оповідання
	0  1  2  3

	
	Малювати
	0  1  2  3

	5
	Розбиратися у тваринах і рослинах
	0  1  2  3

	
	Розводити рослини і тварин
	0  1  2  3

	
	Боротися з хворобами, шкідниками
	0  1  2  3

	
	Орієнтуватися у природніх явищах
	0  1  2  3

	
	Працювати на землі
	0  1  2  3

	А
	Швидко виконувати вказівки
	0  1  2  3

	
	Точно слідувати інструкціям
	0  1  2  3

	
	Працювати за заданим алгоритмом
	0  1  2  3

	
	Виконувати одноманітну роботу
	0  1  2  3

	
	Дотримуватись правил і нормативів
	0  1  2  3

	Б
	Створювати нові інструкції і давати вказівки
	0  1  2  3

	
	Приймати нестандартні рішення
	0  1  2  3

	
	Легко придумувати нові способи поведінки
	0  1  2  3

	
	Брати на себе відповідальність
	0  1  2  3

	
	Самостійно організовувати свою роботу
	0  1  2  3


Обробка результатів

Обробка результатів анкети є простою. Судження характеризують різні види професійної діяльності, об’єднані у сім груп по п’ять суджень у кожній. У кожній групі з п’яти суджень необхідно підрахувати сумарну кількість балів. Сумарна оцінка по кожній групі може становити від 0 до 15 балів. Залежно від того, у якій групі ви набрали максимальний сумарний бал, визначається найбільша схильність або здатність до відповідного типу чи класу професій. 
Перші п’ять груп суджень, позначені цифрами від 1 до 5, характеризують п’ять типів професій, розподілених за ознакою «предмет праці»: 1) людина – людина; 2) людина – техніка; 3) людина – знакова система; 4) людина – художній образ; 5) людина – природа. 
Останні дві групи суджень, позначені літерами А і Б, відповідають двом класам професій, розподілених за ознакою «характер праці»: А – виконавчі;    Б – творчі.
Знаючи координати професійних уподобань, можна знайти найбільш підходящу для клієнта професійну групу. 
Спочатку визначається, до якого з п’яти типів професій (1, 2, 3, 4 або 5) клієнт найбільшою мірою схильний і здатний. Потім визначається переважна схильність і здатність до одного з двох класів професій (А чи Б). 
Якщо схильності лежать у тій же групі професій, що і здібності, то це свідчить про те, що клієнту подобається робити саме те, що він вміє робити. Тому можна було б очікувати, що, обравши ту чи іншу професію, клієнт не тільки зможе досягти у ній досить високих успіхів, але це приноситиме йому задоволення. 
У разі, якщо найбільш привабливий для клієнта тип професій не співпадає з характером діяльності, яку він може робити краще за все, йому належить обрати, чому надати перевагу у процесі вибору професії – схильностям «хочу» чи здібностям «можу». 
Якщо людині подобається якийсь певний вид діяльності, то вона займається ним протягом більшого часу, витрачаючи на нього більше зусиль, тому відповідні здібності можуть розвиватися й удосконалюватися. Проте вірно і зворотнє. Якщо людина володіє вираженими здібностями до якогось виду діяльності, то вона краще з ним справляється і відчуває більше задоволення, коли ним займається. Саме тому цей вид діяльності стає для неї більш привабливим.
3.2.2. Орієнтовна схема-карта для проведення інтерв’ю зі старшокласниками

(за матеріами С. Теличко)
1. Прізвище, ім’я, по батькові.
2. Домашня адреса (телефон та ін.).

3. Число, місяць, рік народження.

4. Назва школи, клас.

5. Прізвище, ім’я, по батькові батьків, їх освіта, місце роботи.

6. Яку професію вони рекомендують обрати?

7. Улюблені предмети, факультативи, гуртки (у порядку значущості).

8. Які предмети Вас цікавлять найбільше? Чому?

9. Які предмети Вам вивчати найлегше? Чому?

10. Які предмети не подобаються? Чому?

11. Які предмети даються важко? Чому?

12. Чи обрали Ви майбутню професію?

13. Як давно Ви вирішили обрати саме цю професію?

14. Що змусило Вас її обрати (думка батьків, друзів, поради педагогів, інше)?

15. Що Ви робите для оволодіння майбутньою професією?

16. Які професії, крім обраної, Вам подобаються?

17. Де Ви хотіли б навчатися і працювати, якщо не вступите до навчального закладу, у якому можна оволодіти обраною Вами професією?

18. Як Ви оцінюєте своє здоров’я загалом й у зв’язку з обраною професією?

19. Яку професію Вам рекомендують обрати Ваші друзі, знайомі, вчителі, класний керівник, бабуся, дідусь?

20. Чим Вам подобається займатися у вільний час?

21. Які риси характеру Ви цінуєте у товаришах?

22. Які риси характеру Ви можете виділити у себе?

23. Який рівень самооцінки для Вас характерний (занижена, адекватна, завищена) ?

24. Які, на Ваш погляд, знання та вміння будуть потрібні у Вашій майбутній професії?

25. Що найголовніше для Вас у майбутній професії (у порядку значущості):

· у мене є здібності до цієї професії;

· можливості професійного росту;

· висока оплата праці;

· творчий характер праці;

· сучасна професія;

· цікава професія;

· можливість спілкуватися з людьми;

· престижна професія (всі поважають фахівців цієї професії);

· існує можливість розвивати розумові та фізичні здібності;

· не викликає фізичної перевтоми;

· мені подобається професія;

· мені байдуже, за якою професією працювати у майбутньому;

· можливість самостійно приймати рішення;

· спокійна робота;

· підвищена відповідальність;

· незалежність у роботі;

· часті поїздки, відрядження;

· інше.
3.2.3. Cхема проведення індивідуальної діагностичної бесіди з клієнтом
(за матеріалами О. Вітковської, В. Кобченко, В. Синявського)

Перший блок запитань має бути спрямований на ознайомлення з сімейними факторами профорієнтаційної ситуації. Саме ці фактори можуть стати визначальними у формуванні професійних намірів клієнта, у розвитку у них відповідного ставлення до праці взагалі і до конкретних спеціальностей, зокрема. Світоглядні установки батьків, їх близьке оточення, духовна сфера життєдіяльності  визначають позицію клієнта у пошуках себе і свого місця у цьому світі, багато у чому обумовлюють ступінь самостійності, відповідальності, вільного вибору і прийняття рішення щодо свого майбутнього.

Другий блок запитань дозволить профорієнтаційному консультанту зрозуміти у ранній період зародження інтересів та нахилів клієнта, його ставлення до різних видів професійної діяльності. Як відомо, дитячі роки мають значний вплив на подальше життя людини. Тому визначення, яка діяльність, які професії подобалися, а які не подобалися у дитинстві і чому, що він робив для того, щоб оволодіти предметом інтересу, дозволять здобути додаткову інформацію та разом з клієнтом вирішити питання щодо його майбутнього.

Третій блок запитань має бути спрямований на визначення динаміки розвитку потреб, інтересів та схильностей клієнта, а саме: які шляхи використовує клієнт для досягнення поставленої мети (маються на увазі його дії щодо набуття відповідних знань, умінь і навичок, які будуть визначати не лише успішне оволодіння сферою діяльності, яка подобається, але й те, що робить клієнт для оволодіння предметом інтересу), тобто наскільки усвідомленими і дієвими є його потреби та інтереси.

Четвертий блок бесіди дасть можливість з’ясувати перспективи щодо майбутнього, наявність чи відсутність стійких інтересів до конкретної сфери діяльності, проаналізувати питання, яким професіям клієнт надає перевагу, якими мотивами керується, обираючи професію.
3.2.4. Тестова методика «Якорі кар’єри» Е. Шейна
 «Якорі кар’єри»  – це ціннісні орієнтації, соціальні установки, інтереси і соціально обумовлені спонукання до діяльності, характерні для певної людини. Кар’єрні орієнтації виникають у перші роки розвитку кар’єри, вони стійкі і можуть залишатися стабільними тривалий час. При цьому дуже часто людина реалізує свої кар’єрні орієнтації несвідомо. Тест дозволяє виявити такі кар’єрні орієнтації: професійна компетентність, менеджмент, автономія, стабільність, служіння, виклик, інтеграція стилів життя, підприємництво. 
Інструкція. Будь ласка, дайте відповідь на питання тесту.
Тестовий матеріал

Наскільки важливим для Вас є кожне з тверджень? 
Варіанти відповідей: 1 – абсолютно не важливо, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 - виключно важливо.
	1
	Будувати свою кар’єру у межах конкретної наукової чи технічної сфери 
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	2
	Здійснювати спостереження і контроль над людьми, впливати на них на всіх рівнях
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	3
	Мати можливість робити все по-своєму і не бути обмеженим правилами будь-якої організації
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	4
	Мати постійне місце роботи з гарантованим окладом і соціальною захищеністю
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	5
	Вживати своє вміння спілкуватися на користь людям, допомагати іншим
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	6
	Працювати над проблемами, які представляються майже нерозв’язаними
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	7
	Вести такий спосіб життя, щоб інтереси сім’ї та кар’єри взаємно врівноважували один одного
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	8
	Створити і побудувати щось, що буде цілком моїм твором чи ідеєю
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	9
	Продовжувати роботу за своєю спеціальністю, ніж отримати більш високу посаду, не пов’язану з моєю спеціальністю
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	10
	Бути першим керівником в організації
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	11
	Мати роботу, не пов’язану з режимом або іншими організаційними обмеженнями
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	12
	Працювати в організації, яка забезпечить мені стабільність на тривалий період часу
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	13
	Використати свої вміння і здібності на те, щоб зробити світ кращим
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	14
	Змагатися з іншими і перемагати
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	15
	Будувати кар’єру, яка дозволить мені не змінювати свій спосіб життя
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	16
	Створити нове комерційне підприємство
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	17
	Присвятити все життя обраній професії
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	18
	Зайняти високу керівну посаду
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	19
	Мати роботу, яка являє максимум свободи й автономії у виборі характеру занять, часу виконання тощо
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	20
	Залишатися на одному місці проживання, ніж переїхати у зв’язку з підвищенням
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	21
	Мати можливість використовувати свої вміння і таланти для служіння важливій меті
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Наскільки Ви згодні з кожним з тверджень? 
Варіанти відповідей: 1 – абсолютно не згоден, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 – повністю згоден.
	22
	Єдина дійсна мета моєї кар’єри – знаходити і вирішувати важкі проблеми, незалежно від того, у якій сфері вони виникли 
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	23
	Я завжди прагну приділяти однакову увагу моїй родині і моїй кар’єрі
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	24
	Я завжди перебуваю у пошуку ідей, які дадуть мені можливість почати і побудувати свою власну справу
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	25
	Я погоджуся на керівну посаду тільки у тому випадку, якщо вона знаходиться у сфері моєї професійної компетенції
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	26
	Я хотів би досягти такого положення в організації, яке давало б можливість спостерігати за роботою інших та інтегрувати їх діяльність
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	27
	У моїй професійній діяльності я більш за все дбаю про свою свободу й автономію
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	28
	Для мене важливіше залишитися на нинішньому місці проживання, аніж отримати підвищення чи нову роботу в іншій діяльності
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	29
	Я завжди шукав роботу, на якій міг би приносити користь іншим
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	30
	Змагання і виграш – це найбільш важливі і хвилюючі сторони  моєї кар’єри
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	31
	Кар’єра має сенс тільки у тому випадку, якщо вона дозволяє вести життя, яке мені подобається
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	32
	Підприємницька діяльність складає центральну частину моєї кар’єри
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	33
	Я б скоріше пішов з організації, аніж став займатися роботою, не пов’язаною з моєю професією
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	34
	Я буду вважати, що досяг успіху у кар’єрі тільки тоді, коли стану керівником високого рівня у солідній організації
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	35
	Я не хочу, щоб мене обмежувала якась організація чи світ бізнесу
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	36
	Я б уважав за краще працювати в організації, яка забезпечує тривалий контракт
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	37
	Я б хотів присвятити свою кар’єру досягненню важливої та корисної мети
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	38
	Я відчуваю себе успішним тільки тоді, коли я постійно залучений до вирішення важких проблем або у ситуацію змагання
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	39
	Обрати та підтримувати певний спосіб життя важливіше, ніж досягати успіху у кар’єрі
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	40
	Я завжди хотів заснувати і побудувати свій власний бізнес
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	41
	Я віддаю перевагу роботі, не пов’язаній з відрядженнями
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


Ключ до тесту
Професійна компетентність: 1, 9, 17, 25, 33.
Менеджмент: 2, 10, 18, 26, 34. 
Автономія (незалежність): 3, 11, 19, 27, 35. 
Стабільність роботи: 4, 12, 36. 
Стабільність місця проживання: 20, 28, 41. 
Служіння: 5, 13, 21, 29, 37. 
Виклик: 6, 14, 22, 30, 38. 
Інтеграція стилів життя: 7, 15, 23, 31, 39.
Підприємництво: 8, 16, 24, 32, 40. 
З кожної з восьми кар’єрних орієнтацій підраховується кількість балів. Для цього необхідно, користуючись ключем, підсумувати бали з кожної орієнтації й отриману суму розділити на кількість питань (5 для всіх орієнтацій, крім «стабільності»). Таким чином визначається провідна кар’єрна орієнтація – кількість набраних балів повинна бути не менше п'яти. Іноді провідною не стає  ні одна кар’єрна орієнтація – у такому разі кар’єра не є центральною у житті особистості. 
Інтерпретація результатів тесту
Короткий опис ціннісних орієнтацій у кар’єрі. 
1. Професійна компетентність 

Бути професіоналом, майстром у своїй справі.  Ця орієнтація пов’язана з наявністю здібностей і талантів у певній галузі. Люди з такою орієнтацією хочуть бути майстрами своєї справи, вони бувають особливо щасливі, коли досягають успіху у професійній сфері, але швидко втрачають інтерес до роботи, яка не дозволяє розвивати їх здібності. Навряд чи їх зацікавить навіть значно більш висока посада, якщо вона не пов’язана з їх професійними компетенціями. Вони шукають визнання своїх талантів, що повинно виражатися у статусі, відповідному їх майстерності. Вони готові керувати іншими у межах своєї компетенції, проте управління не представляє для них особливого інтересу. Тому багато хто з цієї категорії відкидають роботу керівника, управління розглядають як необхідну умову для просування у своїй професійній сфері. 
2. Менеджмент

Керувати людьми, проектами, бізнес-процесами. Для цих людей першочергового значення набуває орієнтація особистості на інтеграцію зусиль інших людей, повнота відповідальності за кінцевий результат і з’єднання різних функцій організації. З віком і досвідом ця кар’єрна орієнтація проявляється сильніше. Можливості для лідерства, високого доходу, підвищених рівнів відповідальності та внесок в успіх своєї організації є ключовими цінностями і мотивами. Найголовніше для них – управління людьми, проектами, бізнес-процесами. Центральне поняття їх професійного розвитку – влада, усвідомлення того, що від них залежить ухвалення ключових рішень. Причому, для них не є принциповим управління власним проектом або цілим бізнесом, швидше навпаки – вони більшою мірою зорієнтовані на побудову кар’єри у найманому менеджменті, але за умови, що їм будуть делеговані значні повноваження. Людина з такою орієнтацією буде вважати, що не досягла мети своєї кар’єри, поки не займе посаду, на якій буде управляти різними сторонами діяльності підприємства. 
3. Автономія (незалежність) 

Головне у роботі – це свобода та незалежність. Первинна турбота особистості з такою орієнтацією – звільнення від організаційних правил, приписів та обмежень. Вони відчувають труднощі, пов’язані з установленими правилами, процедурами, робочим днем, дисципліною, формою одягу і т.д. Вони люблять виконувати роботу своїм способом, темпом і за власним стандартом. Вони не люблять, коли робота втручається у їх приватне життя, тому воліють зробити незалежну кар’єру власним шляхом. Вони скоріше оберуть низькосортну роботу, аніж відмовляться від автономії і незалежності. Для них першочергове завдання розвитку кар’єри – отримати можливість працювати самостійно, самому вирішувати, як, коли і що робити для досягнення тих чи інших цілей. Кар’єра для них – це насамперед спосіб реалізації їх волі, тому будь-які рамки і суворе підпорядкування відштовхнуть їх навіть від зовні привабливої вакансії. Така людина може працювати в організації, яка забезпечує достатню ступінь свободи.
4. Стабільність роботи

Стабільна, надійна робота на тривалий час. Ці люди відчувають потребу у безпеці, захисті і можливості прогнозування і будуть шукати постійну роботу з мінімальною ймовірністю звільнення. Ці люди ототожнюють свою роботу зі своєю кар’єрою. Їх потреба у безпеці і стабільності обмежує вибір варіантів кар’єри. Вони дуже цінують соціальні гарантії, які може запропонувати роботодавець, і, як правило, їх вибір місця роботи пов’язаний саме з тривалим контрактом і стабільним становищем компанії на ринку. Такі люди відповідальність за управління своєю кар’єрою перекладають на наймача.  Часто ця ціннісна орієнтація поєднується з невисоким рівнем домагань.

5. Стабільність місця проживання 

Головне – жити у своєму місті (мінімум переїздів, відряджень). Важливіше залишитися на одному місці проживання, аніж отримати підвищення або нову роботу у новій місцевості. Переїзд для таких людей –  неприйнятний, і навіть часті відрядження є для них негативним чинником при розгляді пропозиції про роботу. 
6. Служіння 

Утілювати у роботі свої ідеали і цінності. Ця ціннісна орієнтація характерна для людей, що займаються справою через бажання реалізувати у своїй роботі головні цінності. Вони прагнуть приносити користь людям, суспільству, для них дуже важливо бачити конкретні плоди своєї роботи, навіть якщо вони і не виражені у матеріальному еквіваленті. Основна теза побудови їх кар’єри – отримати можливість максимально ефективно використовувати їх таланти та досвід для реалізації суспільно важливої мети.  Люди, зорієнтовані на служіння, товариські і часто консервативні. Людина з такою орієнтацією не буде працювати в організації, яка ворожа її цілям і цінностям. 
7. Виклик 

Зробити неможливе – можливим, вирішувати унікальні завдання.  Ці люди вважають успіхом подолання нездоланних перешкод, рішення нерозв’язних проблем або просто виграш. Вони зорієнтовані на те, аби «кидати виклик». Для одних людей виклик – це більш важка робота, для інших – це конкуренція. Вони зорієнтовані на рішення свідомо складних завдань, подолання перешкод заради перемоги у конкурентній боротьбі. Вони відчувають себе успішними тільки тоді, коли постійно залучені до рішення важких проблем або у ситуацію змагання. Кар’єра для них – це постійний виклик їх професіоналізму, і вони завжди готові його прийняти. Соціальна ситуація найчастіше розглядається з позиції «виграшу – програшу». Процес боротьби і перемога важливіша для них, ніж конкретна область діяльності чи кваліфікація. Новизна, різноманітність і виклик мають для них дуже велику цінність, і якщо все йде дуже просто, їм стає нудно.
8. Інтеграція стилів життя 

Збереження гармонії між особистим життям і кар’єрою.  Для людей цієї категорії кар’єра повинна асоціюватися з загальним стилем життя, врівноважуючи потреби людини, сім’ї та кар’єри. Вони хочуть, щоб організаційні відносини відображали б повагу до їх особистих і сімейних проблем. Обирати і підтримувати певний спосіб життя для них важливіше, ніж досягати успіху у кар’єрі. Розвиток кар’єри їх приваблює тільки у тому випадку, якщо вона не порушує звичний для них спосіб життя. Для них важливо, щоб усе було врівноважено – кар’єра, сім’я, особисті інтереси і т.п. Жертвувати одним заради іншого їм не властиво. 
Такі люди зазвичай у своїй поведінці виявляють конформність (тенденція змінювати свою поведінку залежно від впливу інших людей, з тим, щоб вона відповідала думці оточуючих).

9. Підприємництво

Створювати нові організації, товари, послуги. Цим людям подобається створювати нові організації, товари чи послуги, які можуть бути ототожнені з їх зусиллями. Працювати на інших – це не їх, вони – підприємці по духу, і мета їх кар’єри – створити щось нове, організувати свою справу, втілити у життя ідею, цілком належить тільки їм. Вершина кар’єри у їх розумінні –власний бізнес.
3.2.5. Тестова методика «Карта інтересів» А. Голомштока
Опитувальник призначений для вивчення інтересів і схильностей школярів старших класів у різних сферах діяльності. Автор виділяє 23 такі сфери: фізика, математика, хімія, астрономія, біологія, медицина, сільське господарство, філологія, журналістика, історія, мистецтво, геологія, географія, громадська діяльність, право, транспорт, педагогіка, робочі спеціальності, сфера обслуговування, будівництво, легка промисловість, техніка, електротехніка. 
Інструкція: для визначення провідних інтересів Вам пропонується перелік питань. Якщо Вам дуже подобається те, про що запитується у питанні, у бланку відповідей поряд з його номером поставте два плюси («++»), якщо просто подобається – один плюс («+»),  якщо не знаєте чи сумніваєтеся – нуль («0»),  якщо не подобається – один мінус («-»),  а якщо дуже не подобається – два мінуси («--»). Відповідайте на питання, не пропускаючи жодного з них.
Текст опитувальника

Чи любите Ви? Чи подобається Вам? Чи хотіли б Ви?

	1. 
	Знайомитися з життям рослин і тварин
	

	2. 
	Заняття і читання книг з географії
	

	3. 
	Читати художню чи науково-папулярную літературу про геологічні експедиції
	

	4. 
	Уроки і книжки з анатомії і фізіології людини
	

	5. 
	Виконувати щоденну домашню роботу
	

	6. 
	Читати науково-популярну літературу про фізичні відкриття, життя і діяльність видатних фізиків
	

	7. 
	Читати про відкриття у хімії чи про життя і діяльність видатних хіміків
	

	8. 
	Читати технічні журнали
	

	9. 
	Читати статті у науково-популярних журналах про досягнення в області електроніки і радіотехніки
	

	10. 
	Знайомитися з різними металами та їх властивостями
	

	11. 
	Дізнаватися про різні породи деревини і про їх практичне застосування
	

	12. 
	Дізнаватися про досягнення у галузі будівництва
	

	13. 
	Читати книги, дивитися фільми про водіїв різних видів транспорту (автомобільного, залізничного тощо)
	

	14. 
	Читати книги, дивитися фільми про льотчиків
	

	15. 
	Знайомитися з військовою технікою
	

	16. 
	Читати книги про історичні події
	

	17. 
	Читати твори класиків російської та зарубіжної літератури
	

	18. 
	Читати й обговорювати публіцистичні статті і нариси 
	

	19. 
	Обговорювати поточні справи і події у навчальному закладі, місті, країні
	

	20. 
	Цікавитися педагогічною роботою
	

	21. 
	Читати книги, дивитися фільми про роботу міліції
	

	22. 
	Дбати про порядок у власних речах, красивий вигляд приміщення
	

	23. 
	Читати книги із серії «Цікава математика»
	

	24. 
	Вивчати економічну географію
	

	25. 
	Займатися іноземною мовою
	

	26. 
	Знайомитися з життям видатних художників, історією мистецтва
	

	27. 
	Знайомитися з життям видатних артистів, зустрічатися з ними, колекціонувати їх фотографії
	

	28. 
	Знайомитися з життям і творчістю видатних музикантів, з питаннями теорії музики
	

	29. 
	Читати спортивні газети, журнали, літературу про спорт
	

	30. 
	Вивчати біологію, ботаніку, зоологію
	

	31. 
	Знайомитися з різними країнами за книгами та з телепередач
	

	32. 
	Читати про життя і діяльність відомих геологів
	

	33. 
	Цікавитися досягненнями медицини 
	

	34. 
	Відвідувати з екскурсіями підприємства легкої промисловості
	

	35. 
	Читати книги з серії «Цікава фізика»
	

	36. 
	Вивчати хімічні явища у природі
	

	37. 
	Знайомитися з новітніми досягненнями техніки
	

	38. 
	Цікавитися роботою радіотехніка, електрика
	

	39. 
	Знайомитися з різними вимірювальними інструментами, що використовуються у процесі металообробки
	

	40. 
	Спостерігати за виготовленням виробів з дерева (наприклад, меблів)
	

	41. 
	Спостерігати за роботою будівельників
	

	42. 
	Читати літературу про засоби пересування 
	

	43. 
	Читати книги, дивитися фільми та телепередачі про моряків
	

	44. 
	Читати книги, дивитися фільми і телепередачі на військові теми, знайомитися з історією великих битв 
	

	45. 
	Обговорювати поточні політичні події у країні та за кордоном
	

	46. 
	Читати літературно-критичні статті 
	

	47. 
	Слухати радіо, дивитися теленовини і тематичні телепередачі
	

	48. 
	Дізнаватися про події, що відбуваються у місті, країні 
	

	49. 
	Пояснювати учням важкі для розуміння питання
	

	50. 
	Справедливо розсудити вчинок знайомого чи літературного героя
	

	51. 
	Забезпечувати сім’ю продуктами, організовувати харчування членів родини
	

	52. 
	Читати науково-популярну літературу про відкриття у математиці, про життя і діяльність видатних математиків
	

	53. 
	Цікавитися економічними передачами по телебаченню
	

	54. 
	Читати художню літературу іноземною мовою 
	

	55. 
	Займатися художнім оформленням свят
	

	56. 
	Відвідувати театр 
	

	57. 
	Слухати оперну чи симфонічну музику
	

	58. 
	Відвідувати спортивні змагання, дивитися спортивні передачі
	

	59. 
	Відвідувати додаткові заняття з біології
	

	60. 
	Відвідувати додаткові заняття з географії
	

	61. 
	Колекціонувати мінерали
	

	62. 
	Вивчати функції організму людини, причини виникнення та способи лікування хвороб людини
	

	63. 
	Готувати обід удома
	

	64. 
	Здійснювати демонстрацію фізичних дослідів
	

	65. 
	Брати участь в організації дослідів з хімічними речовинами
	

	66. 
	Ремонтувати різні механізми
	

	67. 
	Проводити виміри в електромережах за допомогою приладів (вольтметру, амперметру)
	

	68. 
	Конструювати різні предмети і деталі з металу
	

	69. 
	Художньо обробляти дерево (вирізати, випилювати)
	

	70. 
	Накидати ескізи або виконувати креслення будівельних об’єктів
	

	71. 
	Проявляти інтерес до автомобільного транспорту
	

	72. 
	Захоплюватися парашутним спортом, авіамоделізмом
	

	73. 
	Займатися спортивною стрільбою
	

	74. 
	Вивчати історію виникнення різних народів і держав
	

	75. 
	Писати вірші
	

	76. 
	Спостерігати за проведенням і життям інших людей 
	

	77. 
	Виконувати організаційну громадську роботу
	

	78. 
	Проводити час з маленькими дітьми, займатися і грати з ними
	

	79. 
	Встановлювати дисципліну серед однолітків
	

	80. 
	Спостерігати за роботою працівників сфери обслуговування (кухар, офіціант, продавець)
	

	81. 
	Брати участь у математичних олімпіадах
	

	82. 
	Переглядати економічні огляди у газетах і журналах
	

	83. 
	Слухати радіопередачі іноземною мовою
	

	84. 
	Відвідувати музеї, художні виставки
	

	85. 
	Публічно виступати
	

	86. 
	Грати на музичному інструменті
	

	87. 
	Брати участь у спортивних змаганнях
	

	88. 
	Спостерігати за ростом і розвитком тварин, рослин
	

	89. 
	Збирати книги з географії
	

	90. 
	Відвідувати краєзнавчий музей
	

	91. 
	Вникати у роботу лікаря, фармацевта
	

	92. 
	Шити для себе
	

	93. 
	Цікавитися фізикою
	

	94. 
	Цікавитися хімією
	

	95. 
	Працювати з технікою
	

	96. 
	Знайомитися з пристроєм електроапаратури
	

	97. 
	Займатися слюсарною справою
	

	98. 
	Виконувати столярні роботи
	

	99. 
	Брати участь у ремонтних оздоблювальних роботах
	

	100. 
	Допомагати міліції у роботі з пішоходами 
	

	101. 
	Бути членом гребних і яхт-клубів 
	

	102. 
	Брати участь у воєнізованих іграх
	

	103. 
	Знайомитися з історичними місцями
	

	104. 
	Бути членом літературного клубу
	

	105. 
	Спостерігати за веденням журналістами телепередач
	

	106. 
	Публічно виступати з повідомленнями і доповідями
	

	107. 
	Організовувати роботу дітей
	

	108. 
	Встановлювати приховані причини вчинків та поведінки людей
	

	109. 
	Надавати різні послуги іншим людям
	

	110. 
	Вирішувати складні математичні задачі
	

	111. 
	Точно вести розрахунок своїх грошових коштів
	

	112. 
	Відвідувати курси з вивчення іноземної мови
	

	113. 
	Займатися у художній секції
	

	114. 
	Брати участь у художній самодіяльності
	

	115. 
	Відвідувати музичну школу
	

	116. 
	Займатися у спортивній секції
	

	117. 
	Брати участь у біологічних олімпіадах і конкурсах
	

	118. 
	Подорожувати
	

	119. 
	Брати участь у геологічній експедиції
	

	120. 
	Доглядати за хворими
	

	121. 
	Відвідувати кулінарні конкурси та виставки
	

	122. 
	Брати участь у конкурсних заходах з фізики
	

	123. 
	Вирішувати складні задачі з хімії
	

	124. 
	Розбиратися у технічних схемах та кресленнях
	

	125. 
	Розбиратися у складних радіосхемах
	

	126. 
	Знайомитися з новою технікою, спостерігати за роботою промислового обладнання
	

	127. 
	Майструвати щось із дерева своїми руками
	

	128. 
	Допомагати у будівельних роботах
	

	129. 
	Брати участь в обслуговуванні та ремонті автомобіля
	

	130. 
	Мріяти про самостійні польоти на літаку
	

	131. 
	Суворо виконувати розпорядок дня
	

	132. 
	Публічно виступати з доповідями на історичні теми
	

	133. 
	Працювати з літературними джерелами
	

	134. 
	Брати участь у дискусіях, конференціях
	

	135. 
	Організовувати і проводити колективні заходи
	

	136. 
	Обговорювати питання виховання дітей і підлітків
	

	137. 
	Допомагати працівникам міліції
	

	138. 
	Постійно спілкуватися з різними людьми
	

	139. 
	Брати участь у математичних олімпіадах, конференціях
	

	140. 
	Цікавитися питаннями ціноутворення, нарахування заробітньої плати
	

	141. 
	Спілкуватися іноземною мовою
	

	142. 
	Брати участь у художніх виставках
	

	143. 
	Брати участь у театральних постановках
	

	144. 
	Брати участь у музичних конкурсах
	

	145. 
	Регулярно тренуватися і брати участь у спортивних змаганнях
	

	146. 
	Вирощувати рослини, доглядати за домашніми тваринами
	

	147. 
	Проводити топографічну зйомку місцевості
	

	148. 
	Здійснювати тривалі, складні походи
	

	149. 
	Цікавитися діяльністю медичних працівників
	

	150. 
	Шити, кроїти, створювати моделі одягу
	

	151. 
	Вирішувати складні задачі з фізики
	

	152. 
	Відвідувати з екскурсіями хімічні підприємства
	

	153. 
	Брати участь у виставках технічної творчості
	

	154. 
	Ремонтувати аудіотехніку
	

	155. 
	Працювати на верстаті
	

	156. 
	Виконувати по кресленнях столярні роботи
	

	157. 
	Брати сезонну участь у будівництві
	

	158. 
	Вивчати правила дорожнього руху для водіїв
	

	159. 
	Вивчати морську справу
	

	160. 
	Читати спогади головнокомандуючих і полководців
	

	161. 
	Знайомитися з історичними місцями рідного краю
	

	162. 
	Писати оповідання
	

	163. 
	Писати замітки чи нариси у газету
	

	164. 
	Виконувати громадські доручення
	

	165. 
	Організовувати дитячі ігрові та святкові заходи
	

	166. 
	Вивчати законодавчі документи, цивільне право
	

	167. 
	Задовольняти потреби людей у тих чи інших послугах
	

	168. 
	Виконувати математичні розрахунки за формулами
	

	169. 
	Цікавитися проблемами регіональної економіки
	

	170. 
	Брати участь в олімпіадах з іноземної мови
	

	171. 
	Відвідувати художні музеї
	

	172. 
	Грати на сцені у виставах
	

	173. 
	Слухати класичну музику
	

	174. 
	Допомагати вчителю фізкультури у проведенні заняття
	


Обробка та інтерпретація результатів

За кожен знак «+» у бланку відповідей ставиться +1 бал, за кожен знак «-» ставиться -1 бал, за нульову відповідь – 0 балів. У кожному з 29 стовпців бланку відповідей підраховується кількість позитивних і негативних балів. 
Виходячи зі структури бланку відповідей, визначаються види професійних інтересів (по стовпцях). 
Чим більше позитивних відповідей у стовпчику, тим вищий ступінь вираженості інтересу до цього виду професійної діяльності. 
	1. Біологія

2. Географія

3. Геологія

4. Медицина

5. Легка і харчова промисловість

6. Фізика

7. Хімія

8. Техніка

9. Електрорадіотехніка

10. Металообробка

11. Деревообробка

23. Математика

24. Економіка

25. Іноземні мови

26. Зображувальне мистецтво
	12. Будівництво

13. Транспорт

14. Авіація, морська справа

15. Військові спеціальності

16. Історія

17. Література

18. Журналістика

19. Суспільна діяльність

20. Педагогіка

21. Юриспруденція

22. Сфера обслуговування

27. Сценічне мистецтво

28. Музика

29. Фізична культура і спорт




Рівні вираженості:
від -12 до -6 – вищий ступінь заперечення інтересу;
від -5 до -1 – інтерес заперечується; 
від +1 до +4 – інтерес виражений слабко; 
від +5 до +7 – виражений інтерес;

від +8 до +12 – яскраво виражений інтерес.
Бланк відповідей до опитувальника «Карта інтересів»

ПІБ______________________________________Вік_______

Дата заповнення__________________

	1
	
	30
	
	59
	
	88
	
	117
	
	146
	

	2
	
	31
	
	60
	
	89
	
	118
	
	147
	

	3
	
	32
	
	61
	
	90
	
	119
	
	148
	

	4
	
	33
	
	62
	
	91
	
	120
	
	149
	

	5
	
	34
	
	63
	
	92
	
	121
	
	150
	

	6
	
	35
	
	64
	
	93
	
	122
	
	151
	

	7
	
	36
	
	65
	
	94
	
	123
	
	152
	

	8
	
	37
	
	66
	
	95
	
	124
	
	153
	

	9
	
	38
	
	67
	
	96
	
	125
	
	154
	

	10
	
	39
	
	68
	
	97
	
	126
	
	155
	

	11
	
	40
	
	69
	
	98
	
	127
	
	156
	

	12
	
	41
	
	70
	
	99
	
	128
	
	157
	

	13
	
	42
	
	71
	
	100
	
	129
	
	158
	

	14
	
	43
	
	72
	
	101
	
	130
	
	159
	

	15
	
	44
	
	73
	
	102
	
	131
	
	160
	

	16
	
	45
	
	74
	
	103
	
	132
	
	161
	

	17
	
	46
	
	75
	
	104
	
	133
	
	162
	

	18
	
	47
	
	76
	
	105
	
	134
	
	163
	

	19
	
	48
	
	77
	
	106
	
	135
	
	164
	

	20
	
	49
	
	78
	
	107
	
	136
	
	165
	

	21
	
	50
	
	79
	
	108
	
	137
	
	166
	

	22
	
	51
	
	80
	
	109
	
	138
	
	167
	

	23
	
	52
	
	81
	
	110
	
	139
	
	168
	

	24
	
	53
	
	82
	
	111
	
	140
	
	169
	

	25
	
	54
	
	83
	
	112
	
	141
	
	170
	

	26
	
	55
	
	84
	
	113
	
	142
	
	171
	

	27
	
	56
	
	85
	
	114
	
	143
	
	172
	

	28
	
	57
	
	86
	
	115
	
	144
	
	173
	

	29
	
	58
	
	87
	
	116
	
	145
	
	174
	


3.2.6. Тестова методика «Спрямованість особистості» Б. Басса

	Методика призначена для діагностики професійної спрямованості особистості. Тест складається з тексту опитувальника та бланку відповідей. 

Інструкція. Учням пропонується відповісти на запитання опитувальника, який містить 27 суджень, на кожне з яких дається три відповіді (а, б, в). Потрібно обрати одну з відповідей, яка найбільше відповідає дійсності, та записати її на бланку для відповідей у стовпчику «Найбільш привабливо». Потім слід обрати одну відповідь, яка найменше відповідає реальності, та записати її на бланку для відповідей у стовпчику «Найменш привабливо».

Текст опитувальника
1.Найбільше задоволення одержую від:

а) схвалення моєї роботи;

б) усвідомлення того, що робота виконана добре;

в) усвідомлення того, що мене оточують друзі.

2. Якби я грав у футбол (волейбол, баскетбол), то прагнув би бути:
а) тренером, який розробляє тактику гри;

б) відомим гравцем;

в) обраним капітаном команди.

3. На мою думку, кращим педагогом є той, хто:

а) цікавиться учнями та має до кожного індивідуальний підхід;

б) зацікавлює своїм предметом так, що учні з задоволенням вивчають цей предмет;

в) створює у колективі таку атмосферу, у якій кожен учень може висловити свою думку.

4. Мені подобається, коли люди:
а) радіють за виконану роботу;

б) з задоволенням працюють у колективі;

в) прагнуть виконати свою роботу краще за інших.
5. Я бажав би, щоб мої друзі:
а) були доброзичливими та допомагали людям, коли це необхідно;

б) були вірними та відданими мені;

в) були розумними та цікавими.
6. Кращими друзями я вважаю тих:
а) з ким маю добрі стосунки;

б) на кого завжди можна покластися;

в) хто може багато досягнути у житті.
7. Найбільше мені не подобається:
а) коли у мене щось не виходить;

б) коли розладнуються стосунки з товаришами;

в) коли мене критикують.
8. На мою думку, дуже погано, коли педагог:
а) приховує свої антипатії до деяких учнів, насміхається та дражнить їх;

б) викликає дух суперництва у колективі;

в) недостатньо добре знає предмет, який викладає.
9. У дитинстві мені найбільше подобалося:
а) проводити час з друзями;

б) відчуття виконаної справи;

в) коли мої вчинки схвалювали.
10. Я бажав би бути схожим на тих, хто:
а) досягнув успіху у житті;

б) справді закоханий у свою справу;

в) відзначається доброзичливістю і товариськістю.
11. Школа насамперед має:
а) навчати вирішувати завдання, які ставить життя;

б) розвивати індивідуальні здібності учнів;

в)виховувати риси, які допомагають встановлювати стосунки з людьми.
12. Якби я мав більше вільного часу, то використовував би його:
а) для спілкування з друзями;

б) для відпочинку;

в) для самоосвіти та улюблених справ.

13. Найбільших успіхів я досягаю, коли:
а) працюю з людьми, до яких відчуваю симпатію;

б) маю цікаву роботу;

в) отримую винагороду за свої зусилля.
14. Мені подобається, коли:
а) інші люди поважають мене;

б) я відчуваю задоволення від добре виконаної роботи;

в) я маю час приємно спілкуватися з друзями.
15. Якби про мене написали у газеті, то краще було б щоб:
а) розповіли про якусь цікаву справу, пов’язану з навчанням, працею чи спортом, у якій я брав участь;

б) написали про мою діяльність;

в) обов’язково розповіли про колектив, у якому я працював.
16. Найкраще я навчаюся, коли викладач:
а) має до мене індивідуальний підхід;

б) може зацікавити своїм предметом;

в) колективно обговорює проблеми, що вивчаються.
17. Для мене не має нічого гіршого за:
а) образу власної гідності;

б) невдачу під час виконання важливої справи;

в) утрату друзів.
18. Найбільше я ціную:
а) успіх;

б) можливості спільної праці;

в) здоровий глузд та інтуїцію.
19. Я не поважаю людей, які:
а) вважають себе гіршими за інших;

б) часто сваряться та конфліктують;

в) заперечують усе нове.
20. Приємно, коли:
а) працюєш над важливою справою;

б) маєш багато друзів;

в) усім подобаєшся та викликаєш схвалення.
21. На мою думку, керівник повинен бути насамперед:
а) доступним;

б) авторитетним;

в) вимогливим.
22. У вільний час я з цікавістю прочитав би книжки:
а) про те, як знайти друзів та налагодити добрі стосунки з оточуючими;

б) про життя відомих людей;

в) про останні досягнення науки і техніки.
23. Якби н мене були здібності до музики, я бажав би бути:
а) диригентом;

б) композитором;

в) солістом.
24. Я хотів би:

а) вигадати цікавий конкурс;

б) перемогти у конкурсі;

в) організувати конкурс і керувати ним.
25. Для мене важливо знати:
а) що я бажаю зробити;

б) як досягнути мети;

в) як організувати людей для досягнення мети.
26. Людина повинна прагнути до того, щоб:
а) інші люди схвалювали її вчинки;

б) передусім виконувати свою справу;

в) її не можна було б критикувати за виконану роботу.
27. Найкраще я відпочиваю у вільний час, коли:
а) спілкуюся з друзями;

б) переглядаю цікаві фільми;

в) займаюся своєю улюбленою справою.

Обробка результатів
Кожна відповідь у стовпчику «Найбільш привабливо» — 2 бали, відповідь у стовпчику «Найменш привабливо» — 0 балів, відповідям, що не потрапили у жодний стовпчик— 1 бал. Бали, набрані за всіма 27 судженнями, додаються до кожного виду спрямованості окремо за наведеним нижче ключем. 

Ключ для визначення професійної спрямованості
№

Я

С

Д

№

Я

С

Д

1

а

в

б

15

б

в

а

2

б

в

а

16

а

в

б
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а

в

б
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а

в

б

4

в

б

а
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а

б

в

5

б

а

в
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а

в

б

6

в

а

б
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в

б

а

7

в

б

а
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б

а
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8

а

б

в
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б

а

в

9

в

а

б
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в

а

б
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а

в

б
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б

в

а
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б

в

а
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а

в

б

12

б

а

в

26

в

а

б

13

в

а

б

27

б

а

в

14

а

в

б

Види спрямованості особистості
Спрямованість на себе (Я) — орієнтація на пряме винагородження та задоволення, агресивність у досягненні статусу, схильність до суперництва, тривога, інтравертованість, роздратованість, прагнення до влади.

Спрямованість на спілкування (С) — прагнення підтримувати стосунки з людьми, орієнтація на спільну діяльність (не обов’язково для виконання справи, а заради самого спілкування), орієнтація на соціальне схвалення, залежність від групи, потреба в емоційних стосунках.

Спрямованість на справу, діло (Д) — зацікавленість у вирішенні ділових проблем, виконанні роботи якнайкраще, орієнтація на ділову співпрацю, здатність відстоювати в інтересах справи власну думку, корисну для досягнення загальної мети.


3.2.7. Психогеометричний тест С. Дилінгер (проективна методика)

	Цей тест посилює і дозволяє частково усвідомити наше підсвідоме, тому, виконуючи його, слід дослухатися до своєї інтуїції і, по можливості, «відключити» раціональну логіку, логічну частину нашого «Я».

Інструкція: Оберіть із п’яти фігур ту, стосовно котрої ви можете сказати: це – Я. Спробуйте відчути свою форму! Якщо вам буде важко зробити це, то оберіть фігуру, яка першою привернула вашу увагу. Потім прорангуйте фігури, які залишилися поза вашою увагою, і запишіть їх назви під відповідними номерами. Остання фігура під номером 5, буде точно не вашою формою, тобто формою, яка підходить вам найменше.


Коротка психологічна характеристика основних «форм» особистості
Фігура, що опинилася на першому місці, це – Ваша основна фігура чи суб’єктивна форма. Вона дозволяє визначити Ваші основні, домінуючі риси характеру чи особливості поведінки. Риси фігур, які Ви обрали наступними, – це – риси, які Ви демонструєте тим рідше, чим далі від першої знаходиться та чи інша фігура. Остання, п’ята фігура вказує на форму людини, взаємодія з якою викликає у Вас найбільші труднощі.

Може статися, що жодна фігура Вам чи іншій людині не підходить. Тоді людину можна описати комбінацією з двох чи навіть трьох форм.

Нарешті, може статися, що Вам важко вловити інтуїтивне відчуття форми себе чи іншої людини. Тоді почніть з характеристик, наведених для п’яти форм, намагайтеся використати їх для розуміння людей цього типу та прогнозу їх поведінки і поступово тренуйте у собі відчуття геометричної форми цих людей.

Квадрат. Якщо вашою основною формою є квадрат, то ви – невтомний працівник. Працелюбність, наполегливість, потреба доводити розпочату справу до кінця, старанність, яка дозволяє досягати завершення роботи, – це те, чим відомі істинні «люди-квадрати». Витривалість, терпіння і методичність зазвичай роблять їх висококласними спеціалістами у своїй галузі. Цьому сприяє невтомна потреба в інформації та колекціонування найнеймовірніших відомостей.

«Люди-квадрати» скоріше «вираховують» результат, аніж здогадуються про нього. Вони надзвичайно уважні до деталей, дрібниць, а також люблять раз і назавжди заведений порядок. Усі ці якості сприяють тому, що «квадрати» можуть стати відмінними адміністраторами, виконавцями, проте рідко бувають хорошими розпорядниками, менеджерами. Звичайно, всі названі чесноти «людей-квадратів» мирно співіснують зі слабкими місцями.

Трикутник. Ця форма символізує лідерство, і багато «трикутників» відчувають у цьому своє призначення: «Народжені, щоб бути лідерами». Найхарактернішою особливістю «людей-трикутників» є здатність концентруватися на головній меті. Вони – енергійні, сильні особистості, які ставлять прозорі цілі і, як правило, досягають їх.

«Люди-трикутники» дуже впевнені у собі, хочуть постійно відчувати свою правоту. Це робить їх особистостями, які постійно конкурують з іншими. «Трикутник» – це установка на перемогу. З «трикутників» виходять прекрасні менеджери найвищого рівня управління. Саме до таких висот вони і прагнуть. І допомагає їм у цьому ще одна якість – майстерність «політичної інтриги». Взагалі, «трикутники» – дуже симпатичні, привабливі люди, які змушують все і всіх обертатися навколо себе і без яких наше життя втратило б усю гостроту відчуттів.

Прямокутник. Символізує стан переходу та змін. Це – люди, незадоволені тим способом і стилем життя, який вони ведуть у даний час, а тому перебувають у пошуках кращого становища.

Найбільш характерні риси «прямокутників» – непослідовність і непередбачуваність учинків упродовж перехідного періоду. Тим не менш, як й у всіх людей, у «прямокутників» виявляються і позитивні якості, що приваблюють до них оточуючих. Це, перш за все, допитливість, жвавий інтерес до всього, що відбувається, та сміливість. Правда, зворотнім боком цього явища є надмірна довірливість, навіюваність, наївність. Тому «прямокутниками» легко маніпулювати.

Якщо ви дійсно маєте «прямокутну форму», будьте обережні! І пам’ятайте, що «прямокутність» – це лише стадія. Вона мине – і ви вийдете на новий рівень особистісного розвитку та збагатитесь набутим досвідом.

Коло. «Люди-кола» – це найкращі комунікатори серед п’яти форм, насамперед тому, що вони найкращі слухачі. Їм характерна висока чутливість, розвинута емпатійність – здатність співпереживати, співчувати, емоційно відгукуватися на переживання іншої людини. «Людина-коло» відчуває чужу радість і чужий біль, як свій власний. «Люди-кола» відмінно «бачать» людей і в одну мить можуть розпізнати облудника та брехуна. Вони «вболівають» за свій колектив і високопопулярні серед колег по роботі. Але, як правило, вони – слабкі менеджери і керівники у сфері бізнесу.

По-перше, «люди-кола», через їх спрямованість скоріше на людей, аніж на справу, надто намагаються догодити кожному. По-друге, «кола» не відрізняються рішучістю. Якщо їм випадає керувати, то вони обирають демократичний стиль керівництва і намагаються обговорити  практично будь-яке рішення з більшістю та заручитися підтримкою. Можна сказати, що «кола» – природжені психологи. Для того, щоб очолити серйозний бізнес, «людям-колам» не вистачає організаторських навичок.

Зигзаг (хвилясті лінії). Ця фігура символізує креативність, творчість.   Це – найбільш унікальна і єдина розімкнута фігура з п’яти. Якщо ви чітко обрали хвилясту лінію як свою основну форму, то ви, скоріш за все, – істинний «право-півкульний» мислитель, вільнодумна людина.

«Зигзаги» схильні бачити світ постійно змінним. Тому для них немає нічого більш нудного, ніж речі, які ніколи не змінюються: постійність, шаблон, правила та інструкції; люди, які завжди з усім погоджуються чи роблять вигляд, що погоджуються.

«Зигзаги» просто не можуть продуктивно працювати у добре структурованих ситуаціях, їм необхідна різноманітність, високий рівень стимуляції та незалежність від інших на своєму робочому місці.

«Зигзаг» – найзбудливіша з усіх п’яти фігур. При цьому «людині-зигзагу» не вистачає компромісності: вона нестримана, дуже експресивна, що разом з ексцентричністю часто заважає їй утілювати свої ідеї у життя.


3.3. КОМУНІКАТИВНІ ТЕХНІКИ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ


(за матеріалами Р. Кочюнас)

Техніка побудови запитань

Закриті питання використовуються для конкретної інформації і зазвичай передбачають відповідь «так»/«ні» або відповідь одним чи двома словами (наприклад, «Ми можемо з вами зустрітися через тиждень у цей же час?», «Скільки Вам років?»).
Відкриті питання використовуються на початку консультаційної зустрічі (наприклад, «З чого Ви хотіли б розпочати?»); для мотивації клієнта продовжити або доповнити сказане (наприклад, «Що ще Ви хотіли б сказати про це?»), для ілюстрування клієнтом своїх проблем прикладами, щоб консультант міг краще їх зрозуміти (наприклад, «Чи можете Ви розповісти про конкретну ситуацію»), для зосередження уваги клієнта на почуттях (наприклад, «Що Ви відчували тоді, коли це відбулося?»).

Відкриті запитання можуть підвищувати у клієнта відчуття загрози, збільшують занепокоєння, саме тому варто уникати надмірного опитування. Велика кількість запитань під час профконсультаційної бесіди може перетворити її в обмін питаннями-відповідями і клієнт почне чекати, щоб консультант запитав про ще щось. Будь-яке питання повинно бути обґрунтованим.

Рекомендації. Задаючи питання, слід пам’ятати, що запитання «Хто?», «Що?»  зорієнтовані на факти; питання «Як?» – на поведінку і внутрішній світ людини; питання «Чому?»  може провокувати захисні реакції клієнтів. Необхідно уникати одночасної постановки декількох питань. Не варто одне і те ж питання задавати у різних формулювання, оскільки клієнту стає незрозуміло, на який саме варіант питання слід давати відповідь. Не можна питанням випереджати відповідь клієнта.

Техніка підбадьорювання і заспокоєння

Техніки дуже важливі для створення й укріплення консультативного контакту. 

Підбадьорити клієнта можна короткою фразою, що означає розуміння (наприклад, «Так, розумію», «Продовжуйте», «Я Вас уважно слухаю»).

Заспокоїти клієнта допоможуть фрази, що висловлюють погодження (наприклад, « Дуже добре», «Не хвилюйтеся через це», «Я думаю, що Ви можете спробувати»).

Рекомендації. Помилкою «заспокоєння» є те, що консультант пропонує себе у якості «опори» неспокійному клієнту, що обмежує можливості клієнта самостійно вирішувати проблеми. Заспокоєння, яке використовується надмірно,  створює залежність клієнта від консультанта. Консультанту слід також пам’ятати про те, що часте використання фрази «Все буде добре» може призвести до відчуття клієнтом браку емпатії.

Техніка відображення змісту

Щоб відобразити зміст висловлювання клієнта, необхідно перефразувати або узагальнити декілька його висловлювань. 

Перефразування найбільш бажане на початку консультації, оскільки стимулює клієнта більш відверто обговорювати свої проблеми. Мета перефразування: показати клієнту, що консультант – дуже уважний і намагається його зрозуміти, перевірити правильність розуміння думок клієнта.

Рекомендації. Перефразуванню підлягає основна думка клієнта. Неможна змінювати зміст твердження клієнта, додавати щось від себе. Слід уникати повторення висловлювань клієнта, бажано його думки висловлювати своїми словами.

Наприклад,

Клієнт: Я не знаю, як жити далі. Іноді думаю, що треба все кинути і йти працювати, а іноді здається, що необхідно далі вчитися, проте я не знаю, що обрати.

Консультант: У Вас відбувається внутрішня боротьба за подальше самовизначення у житті, і Вам важко вирішити, який із двох шляхів сьогодні найбільш правильний.

Узагальнення допомагає клієнту систематизувати свої думки, згадати те, що було проговорено, розглянути значущі теми. Узагальнення використовується, коли консультант хоче структурувати початок бесіди, щоб об’єднати її з попередніми; коли клієнт говорить дуже довго і заплутано; коли одна тема бесіди вже вичерпана і намічається перехід до нової теми, при прагненні надати певний напрямок бесіді; наприкінці зустрічі, щоб підкреслити вагомі моменти.

Техніка відображення почуттів

Відображаючи почуття клієнта, консультант концентрує увагу на суб’єктивних аспектах його розповіді, намагаючись допомогти йому розібратися у своїх переживаннях. Відображення почуттів означає, що консультант виступає своєрідним дзеркалом, у якому клієнт може побачити зміст і значення своїх почуттів. Ефективне відображення почуттів допомагає клієнту позбутися внутрішніх конфліктів.

Рекомендації. Відображаючи почуття, необхідно враховувати емоційні реакції клієнта: позитивні, негативні та амбівалентні. Для точного відображення почуттів важливо використовувати різноманітні поняття, які визначають розмаїття почуттєвих нюансів. У консультуванні важливе не лише відображення почуттів, а й їх узагальнення. Не слід відображати кожну емоцію і почуття клієнта – будь-яка дія консультанта повинна бути доцільною. Обов’язково слід звертати увагу на почуття, якщо вони викликають проблеми у консультуванні. Консультанту корисно висловлювати також власні почуття, що виникають у ситуації взаємодії з клієнтом, оскільки саме так клієнт краще розуміє, як інші люди реагують на його висловлювання і поведінку. Важливо також допомогти клієнту контролювати свої почуття, особливо, якщо вони надмірно інтенсивні.

Техніка пауз мовчання

Ця техніка сприяє емоційному взаєморозумінню консультанта і клієнта, надає можливість клієнту «завантажитися» у себе  і вивчити свої установки, цінності, поведінку, дозволяє йому зрозуміти, що відповідальність за бесіду лежить на його плечах.

Паузи мовчання на початку бесіди можуть виражати тривогу клієнта, погане самопочуття, розгубленість через сам факт консультування. 

Мовчання не завжди означає відсутність реальної активності. Під час мовчання клієнт і консультант можуть шукати необхідні слова для продовження розповіді.

Паузи мовчання допомагають не пропускати важливі питання, проте вони можуть означати, що клієнт і консультант опинилися у глухому куті, виражати супротив клієнта процесу консультування.

Іноді паузи мовчання виникають тоді, коли бесіда протікає на поверхневому рівні й уникається обговорення найбільш важливих і значущих питань.

Рекомендації. Коли клієнт довго мовчить, доцільним є зауваження консультанта типу: «Ви, здається, дуже задумалися. Чи хочете поділитися тим, про що розмірковуєте?», «Що важливе для себе Ви чуєте у цьому мовчанні?».
Техніка надання інформації

Мета консультування досягається також шляхом надання клієнту інформації: консультант висловлює свою точку зору, відповідає на питання клієнта, інформує про різні аспекти проблеми, що обговорюється.

Рекомендації. У жодному разі не можна перетворювати питання клієнта у жарт і відповідати беззмістовно чи уникати відповіді, оскільки за питаннями приховані особисті проблеми клієнта, що супроводжуються тривогами і страхами. Бажано проявляти компетентність й уникати спрощення, щоб не втрати довіри клієнтів і не збільшувати їх тривогу. Надаючи інформацію, консультант не повинен забувати, що клієнти часом задають питання з метою відійти від обговорення своїх проблем і намагаються маніпулювати консультантом.

Техніка інтерпретації

У консультуванні дуже важливо виявити більше, ніж міститься у поверховій розповіді клієнта. Для цього використовується інтерпретація.

Інтерпретаційні твердження консультанта надають певний зміст очікуванням, почуттям, поведінці клієнта, тому що допомагають установити причинні зв’язки між поведінкою і переживаннями. Зміст розповіді і переживань клієнта трансформується у контексті пояснювальної системи, що використовується консультантом. Така видозміна допомагає клієнту побачити себе і свої життєві труднощі у новій перспективі і новим способом.

Можна виділити такі типи інтерпретації: 

1) установлення зв’язку між начебто окремими твердженнями, проблемами чи подіями (наприклад, клієнту, який говорить про страх публічного виступу, низький рівень самооцінки і труднощі взаємодії з іншими людьми, консультант указує на взаємозв’язок проблем і вплив на їх появу неадекватних очікувань і домагань клієнта); 

2) акцентування на певних особливостях поведінки і почуттів клієнта (наприклад, клієнт постійно відмовляється від роботи, хоча висловлює бажання працювати; консультант може сказати йому: «Ви, здається, радієте можливості, яка з’явилася, проте, коли зустрічаєтеся з неминучими труднощами, тікаєте»);

3) інтерпретація способів психологічного захисту, реакцій супротиву і переносу;

4) пов’язування сьогоднішніх подій, думок і переживань з минулим;

5) надання клієнту нової можливості розуміння його почуттів, поведінки чи проблем.

Таким чином, сутність інтерпретації у тому, щоб незрозуміле зробити зрозумілим.

Рекомендації. Інтерпретування повинно проводитися з урахуванням стадії консультаційного процесу. Хороша інтерпретація, як правило, не буває занадто глибокою, вона повинна пов’язуватися з тим, що клієнт уже знає. Дієвість інтерпретації визначається своєчасністю, готовністю клієнта її прийняти. Консультант зобов’язаний уміти розуміти реакції клієнтів на сутність інтерпретації. Клієнту легше приймати інтерпретації, що формулюються у вигляді припущення, коли йому дозволяється спростовувати їх. Краще всього інтерпретативні положення починати словами «думаю», «ймовірно», «чому б не спробувати подивитися так».

Техніка конфронтації

Кожен консультант іноді змушений вступати у конфронтацію з клієнтом у терапевтичних цілях (реакція консультанта, протилежна поведінці клієнта). Частіше за все протистояння буває направлене на подвійну поведінку клієнта: «ігри», хитрощі, вибачення, «напускання пилу в очі» і т.д. Конфронтацією досягають показу клієнту способів психологічного захисту, що використовуються у прагненні пристосовуватися до життєвих ситуацій, але які обмежують становлення особистості. 

Доцільно визначити три основних випадки конфронтації у консультуванні:

1) конфронтація з метою звернути увагу клієнта на протиріччя у його поведінці, думках, почуттях, намірах (наприклад, Клієнт: Я так чекав на сьогоднішню зустріч, тому що повинен багато чого розповісти. Консультант: Так, але Ви запізнились на 15 хвилин, і тривалий час сидите зі схрещеними руками);

2) конфронтація з метою допомогти побачити ситуацію такою, якою вона є у дійсності, всупереч уявленню про неї клієнта у контексті його потреб;

3) конфронтація з метою звернути увагу клієнта на його ухиляння від обговорення деяких проблем.

Рекомендації. Конфронтацію не можна використовувати як покарання клієнта (це не засіб вираження консультантом ворожості). Конфронтація не призначена для руйнування механізмів психологічного захисту клієнтів. Конфронтацію не можна використовувати для задоволення потреб чи самовираження самого консультанта. Вступаючи у конфронтацію з клієнтом, необхідно ретельно охарактеризувати зміст неадекватної поведінки клієнта та її контекст, однак не варто все висловлювати одночасно; необхідно детально розповісти клієнту про наслідки поведінки, що характеризується протиріччями; важливо допомогти клієнту знайти способи подолання його проблем. Бажано частіше використовувати фрази: «мені здається», «будь-ласка, спробуйте пояснити», «якщо я не помиляюсь», що виражають певні сумніви консультанта і пом’якшують тон конфронтації.

Техніка саморозкриття консультанта

Консультування потребує не лише досвіду, а й емоційного залучення у сам процес, проте важливо, щоб емоційна участь була доцільною і слугувала інтересам клієнта, а не самого консультанта. Бажання повніше зрозуміти проблеми клієнта не повинна супроводжувати втрата об’єктивності.

Саморозкриття консультанта може мати подвійний характер: передусім консультант може виражати свої безпосередні реакції відносно клієнта або ситуації консультування, обмежуючись принципом «тут і тепер». Наприклад, «Іноді, ось як зараз, мені важко обрати, як саме відреагувати на Ваші слова, щоб це мало сенс для Вас; мені сумно і тривожно, що Ви постійно займаєтесь самознищенням»; інший варіант відвертості консультанта – це розповідь про свій життєвий досвід, демонстрація його схожості з ситуацією клієнта.

Рекомендації. Розкриваючись, консультант у будь-якому випадку повинен бути відвертим, спонтанним й емоційним. Розповідаючи про свій досвід, краще спиратися на сьогоднішню життєву ситуацію, а не говорити про минуле, не пов’язане з проблемою консультування. Розповідь про свої переживання не повинна відволікати увагу від клієнта. Не можна зловживати відвертістю: консультант повинен усвідомлювати, з якою метою говорить про себе – бажаючи допомогти клієнту чи задовольняючи свої бажання. У саморозкритті дуже важливий фактор часу – необхідно ухопити відповідний момент і не затягувати відвертість, щоб у центрі уваги залишався клієнт і переживання клієнта не переміщувалися на перший план. Техніку саморозкриття слід використовувати лише за наявності хорошого контакту з клієнтом, як правило, на пізніх стадіях консультування.
3.4. ІГРОВІ ПРОФОРІЄНТАЦІЙНІ ВПРАВИ 


Гра «Хто є хто?»

Мета: дати можливість учасникам співставити свій образ із різними професіями на основі знань учасників один про одного.
Інструкція: «Зараз я буду називати професії, кожен протягом декількох секунд пови​нен подивитися на своїх товаришів і визначити, кому ця професія підійде найбільше. Далі я плесну у долоні і всі за командою одночасно повинні показати рукою на того, хто найбільше підходить для цієї професії».
Перед початком гри ведучий  може  запитати  учасників, які професії для них найбільш ціка​ві і записати їх на ватмані (10-15 назв), називаючи у подальшому професії з цього переліку. Це виключить випадки, коли названа професії буде нікому не цікава чи навіть неприємна.
Вказавши рукою на свого товариша, всі повинні на деякий час завмерти, а ведучий сам по черзі підраховує, скільки рук показує на кожного учасника, тобто  чий образ, на думку біль​шості учасників, найбільшою мірою відповідає цій професії. Потім починається обговорення, чим саме учасник схожий на представника цієї професії.

Гра «Зоряний час»
Мета: допомогти учасникам краще усвідомити головні особистісні сенси тієї чи іншої професії і співставити їх зі своїми уявленнями про щастя.
У загальному плані учасники гри намагаються виділити й обговорити різні «радощі» життя і праці, найбільш характерні для представників тих чи інших професійних і соціальних груп суспільства.
Можливі різні варіанти проведення гри. По-перше, можна розглядати «зоряні часи» для типових професійних стереотипів (для вченого, продавця, таксиста тощо), а можна розглядати стереотипи більш широкого плану («нового українця», «шикарної жінки», «супермена», «простої людини»          і т. д.). По-друге, варіанти проведення можуть бути різними за формою і процедурою.
1
варіант.  Учасники сідають у коло і разом визначають, який професійний стереотип вони будуть обговорювати. Далі ведучий дає їм таке завдання: «Зараз кожен з вас спробує уявити, які хвилини найприємніші у житті типового представника цієї професії. Потім усі по черзі висловимо свою думку». Учасники по черзі говорять про свої уявлення «зоряного часу» представника певної професії. Ведучий при цьому не повинен критикувати ці уявлення. Після цього проходить обговорення.
2 варіант. Учасники діляться на команди по 3-5 осіб. Кожній команді пропонується якийсь один професійний чи соціальний стереотип, для котрого необхідно виділити найбільш характерні «радощі» (заради чого представники професії чи соціальної групи взагалі
живуть,  що  для  них  найголовніше  у  житті).  Далі представники  команд виступають (зачитують  свої  варіанти  професійного  щастя)  і  після кожного  виступу  організовується обговорення: хтось задає уточнюючі запитання, хтось висловлює свою думку.
3 варіант.  Учасники діляться на підгрупи. У кожній підгрупі учасники  самі визначаю​ть (загадують) найбільш цікавий для себе професійний чи соціальний стереотип, але так щоб ніхто поки що про це не знав (випадково не почув). Завдання кожній підгрупі: «Протягом 10 хвилин спільними зусиллями необхідно придумати, а потім коротко представити сценку з життя (або з професійної діяльності) загаданого стереотипу, яка відображала б найпрекрасніші моменти його існування». Далі по черзі підгрупи програють щасливі моменти з життя стереотипів, а інші намагаються відгадати, про який стереотип іде мова. Відгадування відбувається у невеликій дискусії відразу після програвання сценки.
4 варіант — «Хвалько». Кожному учаснику дається завдання: «Придумати найбільш ці​кавий для себе професійний чи життєвий стереотип. На аркуші паперу написати назву цього стереотипу та найбільш характерні щасливі моменти з його життя. Пропонується уявити себе на місці цього стереотипу для того, щоб в ігровій ситуації розказати комусь про те, як у нього все чудово, тобто похвалитися, який Він молодець і як у нього все здорово... Важливо подумати і про те, як (з допомогою яких слів і типових способів по​ведінки) переконливіше представити загаданий стереотип». Далі два учасники-добровольці протягом 5-7 хвилин розігрують сценку, у якій по черзі, а, можливо, навіть заважаючи один одному (як у житті) починають хвалитися своїм чу​довим життям і роботою, але називаючи не саму роботу, а найбільш характерні радощі, які з цією роботою пов’язані. У цьому своєрідному змаганні необхідно зіграти найщасливішу людину. Після цього кожен із двох учасників намагається назвати (відгадати) той стереотип, який показував його напарник, а далі організовується загальне обговорення того, наскільки достовірно вдалося кожному зобразити свій загаданий стереотип. При цьому важливо вра​ховувати не тільки слова і факти, які підтверджують «щастя» певного стереотипу, а й міміку, жести, інтонацію, манеру розмови.
Гра «Епітафія»

Мета: підвищити в учасників готовність свідомо вибудовувати свої життєві та професійні перспективи.
Інструкція. Учасники сідають у коло і ведучий розповідає притчу: «Кажуть, що десь на Кавказі є цвинтар, де на могильних плитах можна побачити надписи: «Сулейман Баба-шидзе. Народився у 1820 році, помер у 1868 році. Прожив 48 років...», або: «Нугзар Гаташвілі. Народився у 1840 році, помер у 1865 році. Прожив  25 років...» Зміст написів у тому, що таким чином односельчани оцінюють насиченість та цінність життя людини. Зараз ми разом складемо розповідь про деяку людину, яка народилась у 1986 році і про​жила 75 років. Кожен по черзі повинен назвати важливу подію у житті людини, включаючи професійне життя».
Ведучий стимулює учасників до деталізування професійного становлення людини, факторів, що сприяють і заважають кар’єрному зростанню. Доцільно обговорити питання від чого залежать професійні перспективи особистості.

Гра «Най-най»
Мета: підвищити рівень орієнтації учасників у світі професій і кращому усвідомленню осо​бливостей професій, пов’язаних із престижем.
Інструкція: «Зараз вам буде запропоновано деякі незвичні характеристики професій, а вам необхідно буде по черзі назвати ті професії, які, на вашу думку, найбільше підходять цій характеристиці. Наприклад, характеристика: найгрошовитіша професія. Які професії є найбільш грошовитими з вашої точки зору?»
Важливим елементом цієї ігрової вправи є обговорення. Ведучий повинен бути уваж​ним до думок різних учасників, оскільки оцінки можуть (і повинні) бути суб’єктивними. Разом з тим, виділення деяких «най-най» професій повинно ґрунтуватись на об’єктивних знаннях про них. Наприклад, якщо називається найгрошовитішою професія юриста, то можна уточнити в учасника, чи знає він, скільки заробляють юристи (порівняно з іншими високооплачуваними професіями).
Ведучий повинен заздалегідь підготувати найбільш незвичайні характеристики, напри​клад: «найзеленіша професія», «найсолодша професія», «найволохатіша професія», «найсмішніша професія», «найнепристойніша професія», «найдитячіша професія», «найсміливіша професія», «найгірша професія», «найнервовіша професія», «найчесніша професія», «найхолодніша професія», «найсмачніша професія» і т.п.
Гра «Подарунок»
Мета: допомогти учасникам краще усвідомити деякі специфічні моменти професійної діяльності.
Інструкція: «Уявіть собі, що у вас є спільний друг (далі ми уточнимо, який це друг), який запросив вас усіх на свій День народження. Протягом 30 секунд кожен повинен приду​мати, який він зробить подарунок своєму другу. При цьому важливо виконати три умови: 1) подарунок повинен мати натяк на його професію (далі ми уточнимо, що це за професія); 2)  подарунок повинен бути «з родзинкою», тобто бути веселим, незвичайним (передбачається, що друг – це людина з гумором, який може навіть образитися, якщо йому по​дарують щось звичайне, так би мовити, «відкупляться» від нього); 3) подарунок повинен бути доступним вам за ціною».
Разом з групою ведучий визначає, що це за уявний друг. Визначається, чоловік це чи жінка, приблизний вік й, обов’язково, яка у нього професія. Дається час (приблизно 30 се​кунд), щоб  кожен придумав другу подарунок. Далі по черзі учасники називають свої пода​рунки. При цьому ведучий (або інші учасники) іноді можуть задавати уточнюючі запи​тання. Наприклад, яке відношення подарунок має до професії друга (одна з умов гри), скільки подарунок буде коштувати і т. д. Обґрунтовуючи свої варіанти подарунків, учасник повинен співставити їх з особливостями професії, що розглядається, і, таким чином, фактично розкрити найбільш цікаві елементи професійної діяльності.
Можна запропонувати інший варіант проведення, коли учасники діляться на не​великі команди (по 2-5 осіб) і вже там обговорюють, що подарувати другу.
Гра «Професія – спеціальність»
Мета: підвищення в учасників рівня усвідомлення поняття спеціалізації у рамках тієї чи ін​шої професії, розширення інформованості про багатогранність професійної праці.
Учасникам пояснюють, як співвідносяться поняття «професія» та «спеціальність», на​приклад, професія – учитель, спеціальність – учитель фізкультури і т. д.
Інструкція: «Зараз будуть називатись професії, а вам необхідно буде по черзі назива​ти відповідні спеціальності».
Можна ускладнити ігрову процедуру, запропонувавши учасникам називати спеціально​сті не по черзі, а за принципом «пінг-понгу» (учасник, який щойно назвав спеціальність, сам визначає, хто повинен назвати наступну спеціальність і т. д.). 
За аналогічним принципом можна побудувати інші ігрові варіанти: «Професія – навчальний заклад» (називається професія, а учасники повинні назвати, де реально можна її здобути), «Професія – медичне протипоказання» (для даної професії), «Професія - необ​хідні якості» (проблема професійно важливих якостей) і т. д. Можна розподілити групу  на команди і влаштувати змагання між ними: хто більше назве спеціальностей (навчальних закладів, медичних протипоказань, професійно важливих якостей), які відповідають названим професіям.
Гра «Бізнес – ризик – мен»
Мета: в іронічній формі гра дозволяє змоделювати деякі особливості діяльності сучас​них підприємців, пов’язані з ризиком, порушенням закону, «благодійністю».
Інструкція: ведучий малює бланк і пояснює зміст гри: за 15 ігрових ходів необхідно заробити якомога більше мільйонів, якнайменше  побувати у тюрмі і найбільше пожертвувати. Угоди можна укладати на суми у 100, 300, 500 мільйонів. Оскільки у сучасному світі важко обійтись без порушень закону, то у кожного є можливість не більше 5 разів звернутись до юриста, але за кожне звернення заплатити 50% від суми укладеної угоди. Рівно 5 разів протягом усієї гри ведучий скаже: «Ревізія». Якщо ви звертались у цьому ході до юриста, то немає чого боятися. Але якщо ви зекономили на юристі, то відправляєтесь у тюрму на стільки років, на скільки укладено угоду. (Наприклад, угода на 100 мільйонів - 1 рік тюрми, на 300 мільйонів - 3 роки і т.д.). Також не більше 5 разів можна всю суму угоди віддати на благодійність. Ведучий за всю гру повинен вимовити «Дякую» 5 разів. Якщо хтось у цьому ході зробив благодійний внесок, то сума цього внеску потроюється.
Підведення  підсумків: яку суму грошей заробив кожен учасник, яку суму пожертвував і скільки років був у тюрмі.
Бланк до гри
	№ угоди
	Сума грошей:
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Гра «Співбесіда з продавцем»
Мета: вироблення навичок ефективної самопрезентації.
Інструкція: кожен учасник випробовує себе у ролі шукача роботи. Хтось із членів гру​пи грає роль працедавця. Ведучий може дати установку на відмову «шукачу» або пред’явлення йому жорстких вимог. Це надасть грі більш реалістичного і творчого характеру.
Учасники, які не беруть участі у співбесіді, спостерігають за грою та після її завершен​ня аналізують, дають зворотній зв’язок «шукачу» стосовно ефективності його самопре​зентації і поведінки на співбесіді.
Гра «П’ять кроків»
Мета: підвищити готовність учасників виділяти пріоритети при плануванні своїх жит​тєвих і професійних перспектив, а також готовність співставляти свої професійні цілі і мож​ливості.
Інструкція: ведучий пропонує групі визначити будь-яку цікаву професійну мету, нап​риклад, вступити до навчального закладу, отримати цікаву роботу, здійснити у перспекти​ві щось видатне на роботі. Ця мета, так, як її сформулювала група, записується на ватмані.
Ведучий пропонує визначити, яка саме  людина повинна досягти цієї мети. Учасники повинні назвати її основні (уявні) характеристики за такими позиціями: стать, вік (бажано, щоб ця людина була ровесником учасників), успішність у школі/ВНЗ, матеріальний стан та соціальний статус. Усе це коротко записується на ватмані.
На окремому аркуші паперу кожному учаснику пропонується записати 5 основних етапів (кроків), які б забезпечили досягнення наміченої цілі. Далі всі учасники діляться на підгрупи по 3-4 особи, й у кожній підгрупі організовується обговорення: який варіант етапів досягнення мети є найбільш оптимальним та цікавим (з урахуванням особливостей зазначеної людини). У результаті обговорення кожна підгрупа на новому аркуші повинна виписати 5 найоптимальніших етапів, про які повідомляє всім учасникам представник кожної підгрупи. Інші учасники можуть задавати уточнюючі запитання.
При загальному підведенні підсумків гри можна розглянути, наскільки співпадають ва​ріанти, запропоновані різними підгрупами (часто співпадання виявляється досить значним), наскільки враховувались особливості людини, для якої і виділялись 5 етапів досягнення професійної мети, наскільки виділені кроки реалістичні і наскільки загальна ситуація у країні дозволяє (чи не дозволяє) реалізувати ті чи інші професійні та життєві мрії.
Гра «Створення світу»

Мета: творче саморозкриття учасників, стимулювання їх до роздумів про власні перс​пективи особистісного і професійного самовизначення.
Необхідний матеріал: лист ватману, ножиці, клей, журнали з кольоровими зображен​нями, фломастери, маркери.
Інструкція: «Зараз ви маєте можливість протягом 10 хвилин пофантазувати і ство​рити свій світ (частинку Всесвіту, окрему планету, материк, державу тощо) на папері з допомогою вирізок з журналів, фломастерів та маркерів. Усі команди зображуватимуть свій світ на одному ватмані, попередньо домовившись про свої межі, кордони».
Учасники діляться на 3-4 команди.
Після того, як «світ створено», ведучий розрізає лист ватману на кількість частин, що до​рівнює кількості команд. Далі тасує і плутає розрізані частини, роздає кожній команді по одній частині «створеного світу» з наступним завданням:
· описати отриману частину «створеного світу»;
· дати необхідні назви всім зображенням;
· підкреслити характерні особливості;
· державний устрій;
· сфери діяльності;
· предмети імпорту та експорту;
· приблизна чисельність населення;
· реальність проникнення у країну емігрантів;
· готовність до співпраці з іншими державами;
· чим займається населення, професії, які користуються попитом;
· чи є безробіття, перспективи розвитку ринку праці;
· культурні традиції (гімн, прапор, сленг, міфи, легенди, норми, правила, стандарти життя і поведінки, що потрібно знати і вміти  іноземцю, щоби потрапити у державу і т. д.);
Наступний етап – презентація учасниками кожної команди отриманої частини «ство​реного світу», яка передбачає висвітлення всіх пунктів завдання.
Обговорення: Чи співпадали професії, які користуються попитом, у різних частинах «створеного світу»?  Чому?  Чи легко було продовжувати чийсь задум (описувати частину сві​ту, створену (зображену) учасниками іншої команди)? Як ви оцінюєте продовження вашого задуму учасниками іншої команди?
Гра «Один день із життя»
Мета: підвищити рівень усвідомлення учасниками типового і специфічного у професій​ній діяльності того чи іншого спеціаліста.
Ведучий визначає разом з іншими учасниками, яку професію цікаво було б розгляну​ти, наприклад, професію фотомоделі.
Інструкція: «Зараз ми спільними зусиллями спробуємо скласти розповідь про типовий робочий день нашого працівника – фотомоделі. Розповідь повинна складатися тільки з іменників. Наприклад, розповідь про робочий день учителя могла б бути такою: дзвінок–сніданок–дзвінок–урок – двійочники–запитання–відповідь–трійка–учительська–директор– онфлікт– урок–відмінники–дзвінок–дім–ліжко. Важлива умова: перш ніж назвати новий іменник, кожен учасник обов’язково повинен повторити все, що було названо до нього. Щоб краще запам’ятати названі іменники, уважно дивіться на учасників, які говорять, –  ніби пов’язуючи слово з конкретною людиною».
При підведенні підсумків гри можна запитати учасників, чи вийшла цілісна розповідь, чи ні. 
Корисним може бути варіант гри  «День із життя безробітного».
Гра «Порадник»
Мета: отримання узагальнених уявлень про професійне майбутнє кожного учасника на основі групових рекомендацій, зроблених іншими учасниками.
Інструкція: кожен учасник записує у своєму листку прізвища та імена всіх присутніх під диктовку ведучого. Важливо, щоби всі присутні були записані в однаковому порядку. Учасникам дається завдання: навпроти кожного прізвища (включаючи власне), написати професію, яка найбільше підходить, і яку можна було б порекомендувати даній людині. Бажано не пропускати жодного прізвища.
Ведучий збирає заповнені бланки і починає підведення підсумків. Усім присутнім мож​на порадити уважно прислухатися до рекомендацій. Береться перший бланк і зачитується перше у списку прізвище та рекомендована професія. Далі береться другий бланк, зачитується те саме прізвище і відповідна рекомендація і т. д. Після того, як зачитано все по першій людині, ведучий переходить до другої і т. д.
Гра  «Людина-професія»

Мета: на асоціативному, образному рівні навчитися співвідносити людину (у тому чи​слі і себе) з професіями і, таким чином, підвищити готовність розрізняти профе​сійні стереотипи.
Інструкція: обирається учасник, якому доведеться відгадати іншого загаданого гра​вця. Він виходить у коридор, а інші швидко і пошепки обирають будь-кого з присутніх (обрати можуть навіть того, хто зголосився відгадувати). Далі той, хто відгадує, по​вертається у кімнату і всім присутнім задає одне і те ж запитання: «З якою про​фесією асоціюється учасник, якого загадали?». Кожен повинен швидко відповісти, яку про​фесію найбільше нагадує зовнішність загаданого учасника. При цьому різні учасники можуть називати одну і ту ж професію. Після того, як усі дали свої варіанти асоціацій, той, хто відгадує, називає тих, хто, на його думку, найбільшою мірою відповідає названим професіям. На це йому дається три спроби.
У процесі обговорення можна запитати тих, кого відгадували: «Наскільки відповідає ва​ше уявлення про себе тим професіям, з якими вас асоціюють?», і тих, хто відгадував: «Чиї відповіді допомагали, а чиї заважали відгадувати?».
Гра «Найкращий мотив»
Мета: допомогти учасникам на практиці зрозуміти особливості усвідомленого вибору професії.
Інструкція: «Наше завдання  –  обрати найкращий мотив вибору професій, тобто ту найголовнішу причину, з якої усі люди, на вашу думку, обирають собі професію. Для цього я буду зачитувати по два мотиви. Ви шляхом обговорення і, можливо, голосування, повинні дійти спільної думки, який мотив найкращий».
Мотиви вибору професії:
1. Можливість отримати популярність, прославитися.
2. Можливість продовжити сімейні традиції.
3. Можливість продовжити навчання зі своїми товаришами.
4. Можливість служити людям.
5. Можливість добре заробляти.
6. Значення для економіки країни, суспільне і державне значення професії.
7. Легко отримати роботу.
8. Перспективність роботи.
9. Дозволяє проявити свої здібності.
10. Дозволяє спілкуватися з людьми.
11. Збагачує знаннями.
12. Різноманітна за змістом роботи.
13. Романтичність, благородність професії.
14. Творчий характер праці, можливість робити відкриття.
15. Важка і складна професія.
16. Чиста, легка і спокійна робота.
Ведучий зачитує 1-й і 2-й мотиви, 3-й і 4-й, ... 15-й і 16-й. Після обговорення та виборів учнів у нього залишається список із 8 мотивів, з якого він знову зачитує 1-й і 2-й мотиви, 3-й і 4-й і т. д.
Можливий  інший варіант проведення гри, коли кожному учаснику пропонують са​мостійно обирати мотиви (з кожної пари по одному, записуючи свій вибір на аркуші па​перу), а далі назвати мотив, який, на думку учасника, виявився найкращим. Кожному уча​снику пропонується також обґрунтувати свій вибір.
Гра «Професія на букву»

Мета: розширення знань про світ професій.
Інструкція: «Зараз буде названо якусь букву. Наше завдання  –  показати, що ми знаємо багато професій, які починаються цією буквою, тобто показати, наскільки ми знаємо світ професій. Кожен по колу буде називати по одній професії на дану букву».
Під час проведення цієї ігрової методики необхідно починати з простих букв, за якими легко назвати професії (букви: М, Н, О), поступово пропонуючи учасникам більш складні букви (Ч, Ц, Я...). Бажано більше 5-7 букв не пропонувати, щоби гра не надокучила.
Проводячи методику з групою, можна розподілити учасників на 2-3 команди і таким чином з’ясувати, яка команда є найбільш ерудованою. При цьому ведучий повинен фіксувати успішність дій кожної команди, тоді гра стане більш наочною та цікавою.
Гра «Ланцюжок професій»
Мета: розвиток уміння виділяти спільне у різних видах трудової діяльності. 
Інструкція: «Зараз ми по колу вибудуємо «ланцюжок професій». Я назву першу профе​сію, наприклад, металург, наступний назве професію, чимось близьку металургу, наприклад, кухар. Наступний називає професію, близьку до кухаря і т. д. Важливо, щоби кожен зумів пояснити, у чому схожість названих професій, наприклад, і металург, і кухар мають справу з вогнем, з високими температурами, з печами. Схожість може бути за умовами праці, за засобами і т. д.».
При обговоренні гри важливо звернути увагу учасників на те, що між різними професія​ми іноді можуть виявлятися цікаві загальні лінії схожості. Наприклад, якщо на початку лан​цюжка називаються професії, пов’язані з металообробкою, у середині  –  з автотранспортом, а наприкінці  –  з балетом (для підтвердження сказаного наводимо приклад подібного ланцюжка: металург  –  кухар – м’ясник  –  слюсар (також рубає, але метал) - автослюсар  –  таксист  – естрадний сатирик (також «зуби заговорює») - артист драмтеатру  –  артист балету і т.д.). Такі несподівані зв’язки між різними професіями свідчать про те, що не варто обмежуватись тільки одним професійним вибором, оскільки часто те, що ви шукаєте в одній (тільки в одній!?) професії, може виявитися в інших, більш доступних професіях.
3.5. СЦЕНАРІЇ ГРУПОВИХ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙ У ФОРМІ ТРЕНІНГОВИХ ЗАНЯТЬ


(за матеріалами Г. Задіранової)

3.5.1. Тренінг усвідомлення перспектив власного професійного майбутнього (для студентів педагогічних спеціальностей)
Основною метою заняття є створення умов для запуску процесів проектування власного життя, розвитку здатності бачити успішні перспективи власного майбутнього; формування вміння брати відповідальність за власне життя на себе.

Базові поняття: професійні перспективи, професійне майбутнє, процеси проектування.
Тривалість: 240 хвилин.

Структура заняття

Вправа 1. «Лист до історичного персонажу»
Мета: формулювання своїх поглядів на життя, вираження своїх цінностей та установок.

Тренер просить учасників уявити, що у них з’явилась можливість написати лист відомому педагогу. Що б хотілося повідомити у такому листі? Всім учасникам надається півгодини на те, щоб написати такого листа.

Питання для обговорення: чи були ви збентежені, розмовляючи зі знаменитою особистістю? Чи були ви відверті? Чи вдалося покритикувати метра за щось? Чи не забули ви виявити подяку?

Вправа 2. «Прототипи»

Мета: з’ясування ціннісних орієнтацій у роботі, позицій по відношенню до значущих людей для вироблення свого власного професійного стилю.

Тренер пропонує учасникам проаналізувати досвід свого професійного життя (навчання), особливо досвід спілкування з людьми, які здавались їм гідними поваги та наслідування, слугували свого роду ідеалом. Для цього учасникам слід згадати своє професійне життя, можливо, навіть починаючи зі школи, записати імена тих, хто на тій чи іншій сходинці вашого професійного життя став для вас прикладом та зразком для наслідування. Учасники відмічають, скільки їм у цей час було років, що у цій людині було для них важливим. Також указують, чи перейняли вони у нього щось таке, що їм допомагає у професійній діяльності. Потім слід подумати, хто є для них професійним зразком у теперішній час, чому вони навчились чи хотіли б навчитись у цієї людини.

На цьому етапі роботи тренер бере участь нарівні з усіма. Після загального обговорення записів вправа продовжується. Кожен учасник сідає перед групою, тренер робить це першим, усі інші учасники говорять, який професійний стиль йому найбільше підходить і, на думку учасників, буде найефективнішим. 

Члени групи слухають думки інших та надають з цього приводу зворотній зв’язок, підтверджують чи спростовують усі думки.

Можливий варіант: сам учасник, що сидить перед групою, починаючи з тренера, висловлює уявлення про стиль діяльності, що найбільше йому підходить. 

Учасники дають зворотній зв’язок, підтверджуючи, схвалюючи, спростовуючи чи коригуючи озвучені уявлення.

Вправа 3. «Наставники»

Мета: усвідомлення різних аспектів своєї особистої історії здобуття знань.

Тренер пропонує учасникам спрямувати свою увагу на розмаїття життєвих та професійних обставин, які можуть чомусь навчити. Тренер пропонує учасникам сісти групами по чотири особи і пропонує кожному розповісти про свого товариша чи подругу, у якого він більше за все навчився. Далі учасники діляться на нові четвірки та з’ясовують, хто з учителів та керівників на цей момент чинив на них найбільший вплив. Чому навчила ця людина, чого досягла найбільше у своєму особистісному та професійному розвитку? Потім створюються нові четвірки, у яких відбувається обговорення, який автор, яка книга, хто з філософів, учених тощо більше за все вплинув на їх розвиток. Чому у нього навчились? У нових четвірках учасники розповідають один одному про ситуацію, у якій вони більш за все навчились. Що це була за ситуація? Чому у ній навчились? 

Вправа 4. «Вклад у педагогіку – сходинка досягнень»

Мета: стимулювати зацікавленість учасників у пошуках шляхів творчого самовираження, досягненні високих професійних результатів.

Обладнання:  лист ватману з зображенням сходинок (не менше 15), що ведуть догори, набір карток  на «липучках».

Учасники отримують від тренера набір карток із іменами відомих педагогів. Другий набір, який роздає тренер, складають такі картки: вчитель фізичного виховання спортивної школи, шкільний учитель мови та літератури, вихователь дошкільного закладу, вихователь реабілітаційного центру інвалідів, вихователь дитячого будинку, викладач вищої школи, вчитель початкової школи, директор школи тощо. Третю  групу складає одна картка – Я. Першочергово кожен учасник виходить до листа ватману, закріпленого на стіні, та розміщує на ньому на різних рівнях (можливо на одному) рівнях три картки (по одній із кожного набору). Кожен ступінь сходинок, що символізує певний ступінь професійного росту та розвитку, потрібно вказати та описати (наприклад, закінчення ВНЗ, курси підвищення кваліфікації, участь у конференціях, статті, відкриття лабораторії, встановлення закономірностей, відкриття нових явищ, отримання премій тощо, або так – закінчення ВНЗ, закінчення певних курсів, навчання конкретної людини, реалізація освітньої програми тощо). Заключним моментом для кожного учасника є розміщення своєї картки та моделювання свого професійного розвитку та трудового шляху у цілому. Інші учасники групи можуть ставити уточнюючі питання.

Питання для обговорення: що можна вважати внеском у педагогіку? Які основні умови досягнення значущих професійних результатів? Що означає бути професійно успішним? Які можна запропонувати способи для реалізації професійної кар’єри педагога? Як відношення до самого себе та інших впливає на моделювання професійного шляху та досягнення професійної успішності?

Рефлексивне коло

У ході останнього рефлексивного кола кожен з учасників ділиться тим, як почував себе на початку зустрічі, як змінювалися його переживання у ході роботи у групі, як почуває себе тепер; що сьогодні кожен дізнався нового, над чим замислився, що зрозумів, з якими труднощами зіткнувся; що з цим буде робити далі.

3.5.2. Тренінг побудови професійних перспектив власного майбутнього (для студентів педагогічних спеціальностей)
Основною метою заняття є формування вміння самостійно приймати рішення, бачити власні перспективи, використовувати власні можливості та потенціали у процесі проектування та реалізації професійних цілей, запуск антиципаційних процесів, формування антиципаційної здатності і компетентності.

Базові поняття: професійні перспективи, професійне майбутнє, процеси проектування, антиципаційні процеси, антиципаційна здатність, антиципаційна компетентність.

Тривалість: 240 хвилин.

Структура заняття

Вправа 1. «Педагогіка»

Мета: усвідомити своє сприйняття педагогіки, своє відношення до неї у цілому.

Учасники обирають ролі, з яких вони визначають своє відношення до педагогіки: 1 – священик, 2 – лікар, 3 – фізик, 4 – журналіст, 5 – психолог, 6 – екстрасенс, 7 – академічний педагог, 8 – філософ, 9 – обиватель.

Обговорення: аналіз своїх слів, успішність виконання ролі, оцінка свого відношення.

Вправа 2. «Процес освіти»

Мета: проаналізувати процес отримання знань, упорядкувати власні думки, допомагаючи собі рухатися далі.

Тренер пропонує учасникам співставити три різних аспекти своїх знань: що вони дізналися про педагогіку від інших, що вони дізналися зі свого досвіду і все що ще хотіли б для себе з’ясувати.

Для цього необхідно взяти чистий аркуш паперу, розділити його на чотири рівні частини, провести вертикальну та горизонтальну лінії. У першій потрібно у декількох словах написати та у символічній формі зобразити, чому навчили інші в області педагогіки. Яке відношення до педагогіки закладається у процесі освіти? Яке уявлення про педагогіку отримане від інших людей?

У другому прямокутнику виводиться короткий запис та робиться символічне зображення, чому навчились самостійно. До чого учасники прийшли самостійно на основі власного життєвого та професійного досвіду? Що вони прочитали, що дізналися, спостерігаючи за собою та іншими?

У третьому прямокутнику коротко записується та символічно зображується, що ще залишається невідомим, що хочеться вивчити, зрозуміти, дізнатися, з чим пов’язуються очікування, тобто позначається перспектива подальшого розвитку знань.

Четвертий прямокутник залишають чистим. У нього можна внести ідеї, спостереження, плани та проекти, які виникнуть у ході роботи з трьома першими розділами, у процесі їх співставлення та роздумів із їх приводу.

Вправа 3. «Подорож за міфами»

Мета: показати міфологічні складові нашої професійної свідомості.

Озвучити та обговорити у групі деякі міфи нашого сучасного суспільства, наприклад: усі роблять так; праця завжди винагороджується; вам стільки років, на скільки ви себе почуваєте; нове – добре забуте старе.

Групі пропонується створити власний перелік професійних міфів педагогів.

Обговорення: звідки могли з’явитися ці міфи? Які чинники сприяли  їх «увіковіченню»? Що можна зробити, щоб розвіяти ці міфи? Це – дійсно міфи, чи у них велика частка правди?

Вправа 4. «Готель»

Мета: рефлексія образу професійного педагога.

У готелі є три вільних номери. Адміністратору дана вказівка: розмістити у них педагогів. Однак інформація, якою він володіє, нечітка: він не знає ані статі, ані віку, ані конкретної спеціальності педагогів, ані мети їх приїзду. Біля свого віконця він розмістив табличку: «Місця тільки для педагогів».

Разом із тим він з’ясував, що сьогодні до готелю великий наплив прибулих, а місць немає, він змушений відмовляти. Адміністратору відомо, що люди, які бажають отримати місце, використовують різні прийоми, намагаються видати себе за педагогів. Йому потрібно бути насторожі.

Одна людина з групи обирається адміністратором. Інші виступають у ролі прибулих (серед них три справжніх педагога, вони таємно призначені ведучими). Побачивши табличку, всі починають видавати себе за педагогів. Адміністратор повинен на свій розсуд розмістити трьох людей.

Обговорення із відеопереглядом: група аналізує, що було ключовим в оцінюванні людини як педагога. Які ознаки сприяли цьому? Хто був найпереконливішим, виконуючи роль педагога? На що орієнтувались педагоги, втілюючи цей образ?

Вправа 5. «Життєвий та професійний кодекс педагога»

Мета: рефлексія, вербалізація життєвих та професійних цілей та принципів.

Приголосні та голосні українського алфавіту (окрім Й, Ї, Ь, И, Ю, Щ, Є) діляться між учасниками групи. Завдання учасників – сформулювати декілька значущих особисто для них та для світу у цілому життєвих та професійних правил, які починалися б на ті літери алфавіту, які їм дісталися. Далі тренер пропонує організувати спільне прочитання правил. По порядку літер українського алфавіту, учасники зачитують сформульовані ними закони. Так створюється єдиний життєвий та професійний кодекс педагога.

Вправа 6. «Поганий педагог»

Мета: усвідомлення своїх недоліків у професійному становленні, в учинках, без переведення їх на особистість, уміння коректно видавати та сприймати критику.
З числа учасників обирається студент на роль «поганого педагога» (залежно від групи та ситуації ним може стати той, хто дійсно відчуває себе поганим педагогом). Інші розбиваються на дві групи, приблизно рівні за кількістю. Завдання групи «обвинувачів» – виділити негативну рису «поганого педагога» та описати її прояви. Просто «оцінні» вислови, без опису ситуації прояву цієї риси, не допускаються. Функції «захисників» – знайти пояснення прояву цієї риси та дати іншу, позитивну характеристику «поганому педагогу», він повинен бачити, хто говорить. Потім слово надається герою. Він сам говорить відносно вимовленого, виражаючи своє емоційне відношення до ситуації, сам відповідає на звинувачення. Описує себе як «гарного» педагога.

Обговорення: вміння усвідомлювати свої слабкості та недоліки, вміння «тримати удар».
Рефлексивне коло

У ході останнього рефлексивного кола кожен з учасників ділиться тим, як почував себе на початку зустрічі, як змінювалися його переживання  у ході роботи у групі, як почуває себе тепер; що сьогодні кожен дізнався нового, над чим замислився, що зрозумів, з якими труднощами зіткнувся; що з цим буде робити далі.

3.5.3. Тренінг підвищення мотивації до формування предметно-визначеної та мотиваційно-осмисленої позиції практика
(для студентів педагогічних спеціальностей)

Основною метою заняття є підвищення мотивації до формування предметно-визначеної та мотиваційно-осмисленої позиції практика.

Базові поняття: навички тренування, площина поведінки, професійні дії, емоційні відносини, когнітивна площина.

Тривалість: 240 хвилин.

Структура заняття

Вправа 1. «Потрібен педагог»

Мета: рефлексія професійних вимог до кандидата у педагоги та відповідність їх особистісним очікуванням та готовності, осмислення процесу пошуку вакансій.

Тренер оголошує, що він стає редактором газети безкоштовних оголошень. Кожен із учасників може розмістити у газету оголошення про запрошення на роботу педагога. В оголошенні не обмежується кількість слів чи розмір літер. Приймається будь-яка форма. Можна викласти весь список вимог до кандидата у педагоги, весь набір якостей, якими він має бути наділений, можна намалювати його портрет. Можна розповісти про себе, свою справу, фірму чи організацію. Слід тільки пам’ятати, що оголошень про запрошення на роботу буде багато і кожному учаснику слід попіклуватися, щоб саме його було гідне уваги. Час на підготовку – 10 хвилин. Потім тренер пропонує розвісити аркуші на стіні. Підписувати не потрібно. Учасники групи мовчки читають оголошення. Кожен має право намалювати коло на тому оголошенні, яке гідне їх уваги, і він готовий зв’язатися з його автором. Потім аркуші з оголошеннями знімаються. Кожен може подивитися, чи звернув хтось увагу на його запрошення та підрахувати кількість кілець на аркушах. Тренер пропонує кожному по колу назвати одну цифру – кількість виборів.

Питання для обговорення: чим характеризується оголошення, яке набрало найбільшу кількість зацікавлених відповідей? Що завадило відгукнутися на інші оголошення? Які вимоги найчастіше висувалися до кандидата у педагоги? Які вимоги роботодавця найлегше задовольнити? Чим найпростіше зацікавити людину? Чи з’ясувались «секрети» розміщення оголошень про вакансії, що забезпечують відгуки потрібної категорії кандидатів?

Вправа 2. «Витрачаємо гроші на справу»

Мета: дати можливість групі помріяти про реалізацію професійних цілей без фінансових обмежень.

Тренер повідомляє групі, що якийсь невідомий філантроп дав вам сумку, повну грошей для того, щоб учасники могли витратити їх на свій професійний розвиток та реалізацію професійних цілей. У сумці знаходиться 1 000 000 гривень із запискою, що немає ніяких обмежень, крім одного – всі гроші повинні бути витрачені для досягнення професійних цілей (на Справу та себе, здатного її здійснити). Іншими словами, не повинно бути ніяких подорожей на Гавайї та інших речей подібного роду. Кожен учасник пише на аркуші свої бажання, які можна здійснити за наявності такої суми грошей. Далі тренер формує групи по 3 особи  та доручає їм написати «аркуш бажань» про необхідні затрати. Потім кожну групу просять оголосити результати.

Питання для обговорення: хто змінив свої власні думки після поради зі своєю командою? Чи був груповий лист пропозицій краще, ніж індивідуальні бажання? Чому? Якщо ваша пропозиція дійсно дуже важлива, як можна переконати у цьому інших?

Вправа 3. «Пастки-капкани»

Мета: підвищення рівня усвідомлення можливих перепон на шляху до професійних цілей та уявлення про шляхи подолання цих перепон.

Кожен учасник повинен визначити деякі складності на шляху до професійної мети. Особлива увага надається тому, що складності можуть бути як зовнішніми, що виходять від інших людей чи якихось обставин, так і внутрішніми, заключеними у самій людині. Виділяючи такі складності, кожен обов’язково повинен подумати про те, як їх подолати.

Після цього кожен по черзі називає по одній складності-пастці, адресуючи її за циклічним принципом учаснику, що сидить через дві особи від нього. Той повинен буде сказати, як можна б було подолати цю перепону. Учасник, що назвав складність, також повинен буде сказати, як можна було б її подолати. Тренер за допомогою інших учасників визначає, чий варіант подолання перешкоди виявився найоптимальнішим, найцікавішим та найреалістичнішим.

Питання для обговорення: які складності вже зустрічалися на професійному шляху? Як вони долались? Обмін досвідом.

Вправа 4. «Я та інші»

Мета: визначення для себе, що вдається зробити гірше чи краще за інших, висловити результати цієї внутрішньої роботи і тим самим з’ясувати зони потенційних конфліктів.

Тренер пропонує учасникам з’ясувати, як вони почувають себе  порівняно з іншими. Тренер пропонує учасникам усвідомити, які ситуації є для них значущими, у яких із них вони вважають себе вправі претендувати на першість, а у яких приписати собі одразу роль аутсайдера та подумати над тим, чому це відбувається. Кожен із учасників обходить усю групу та сідає по черзі перед кожним із учасників. При цьому він говорить йому два речення. Перше з них буде починатися зі слів: «У мене краще, ніж у тебе, виходить…». Друге речення починається зі слів: «У мене гірше, ніж у тебе, виходить…». Партнер мовчки його слухає. Після того, як кожен із учасників пройде все коло, надається зворотній зв’язок та обговорюється вправа.

Обговорення: провести межу між реальною різницею у рівні компетентності та ілюзіями, що виникли у результаті суперництва.

Вправа 5. «Коридор просвітлення»

Мета: розвиток соціальної та професійної впевненості.

По черзі кожен із учасників повинен пройти від однієї стіни до протилежної, туди та назад, декілька разів. Його повинна супроводжувати група. При цьому, коли він іде до однієї стіни, група повинна його підтримувати, а коли назад – сварити. Фізична дія заборонена, група повинна зупинити та повернути його тільки словами. Завдання учасника: спокійно, мовчки та з однаковою швидкістю ходити від стіни до стіни, не реагуючи ні на негативні, ні на позитивні вислови.

Питання для обговорення: чиї вислови заважали ходити? Які переживання виникли? Що нового дізналися про себе? Що допомогло збереженню спокою?

Вправа 6. «Визнання заслуг»

Мета: набуття навички у визнанні своїх заслуг у досягненні якогось результату, вміння приймати заслужене визнання та набуття досвіду у визнанні заслуг іншого.

Тренер пропонує кожному подумати про те, які його заслуги на сьогодні. Що вони вміють робити дуже добре? Які складності вже зуміли подолати? Кому допомогли? Чому при цьому вони навчились? Який їх особистий внесок у загальні результати? Далі тренер просить усіх учасників написати на картці коротке резюме, у якому кожен учасник називає свої власні життєві заслуги.

Після цього кожен із учасників витягує собі чиюсь картку. Йому потрібно підготувати промову на честь тієї людини, чию картку він витягнув. У своїй промові учасник повинен зупинитися на всіх заслугах, що містяться у резюме. Крім того, слід додати щось від себе, оцінити виказану автором підтримку та допомогу іншим членам групи, розкрити його потенційні можливості.

Слід пам’ятати про те, щоб промова була не тільки загальною, але й реалістичною, тобто об’єктивною. Діяти слід тактовно, щоб той, про кого готується промова, не здогадався, хто саме готує промову про нього. Далі кожен учасник малює плакат, у якому у словах та образах-символах прославлялися б заслуги герою промови.

Потім усі учасники збираються разом, попередньо звернувши плакати, і починається сама церемонія. По черзі адресатам вручається авторський плакат, і на їх честь звучать хвалебні промови.

Обговорення: обмін враженнями.

Рефлексивне коло
Тренером ставляться питання: яку вправу було найтяжче виконати? Чому? Яке висловлювання було найважче продовжити у передостанній вправі? Чому? Чи вдалося представити картинку того, що хочеться досягти? Чи часто доводиться міркувати про свої цілі?

3.6. ПРИКЛАДИ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙ 


(за матеріалами І. Шелеста)
1.
Сергій Федорович М., 30 років. З бесіди: одружений, має одну дитину. У школі навчався посередньо, краще встигав з історії, географії, біології. Після школи служив в армії. Там набув навички водіння автомашиною. Після демобілізації працював на одному з підприємств водієм, закінчив вечірнє відділення автодорожнього інституту. Навчання давалося важко. Пояснював це віком, зайнятістю вдома (до цього часу оженився, незабаром з’явилася дитина). Влаштувався інженером на автомобілебудівному заводі. Однак, незабаром втратив роботу з причини скорочення штатів. Тимчасово влаштувався водієм у таксопарк міста, але не прижився і там. Усе не подобалося: стан технічних засобів, необхідність виявляти заповзятливість у подоланні повсякденних труднощів, пов’язаних із роботою. У вільний час читає літературу з автомобілебудування, виявляє інтерес до винахідництва, але втілити свої ідеї не намагається. Завзято розповідає про нові моделі автомашин, про закордонні моделі.

За даними психодіагностичного обстеження:  інтелект трохи вище середнього,  переважає вербальний стиль мислення, формально-логічні аспекти – на середньому рівні.

Особистісні особливості: акцентуація по гіпостенічному типу; сензитивність, помірковано виражена інтровертованість, пасивно-споглядальна позиція, гуманітарні нахили переважають над технічними. Обмаль заповзятливості, активності, вміння відстояти свою позицію, практицизму. При цьому більше виражена мрійливість, сентиментальність, ретельність, відповідальність, прагнення до уникання стресових і конфліктних ситуацій.

Надані рекомендації: спробувати влаштуватися викладачем з добре знайомого предмету – автоводіння чи за іншою тематикою, пов’язаною з технологією автомобільної справи. Повторна зустріч через півроку підтвердила обґрунтованість рекомендацій: Сергій Федорович добре адаптувався до роботи викладача на курсах з підготовки водіїв, і ним цілком задоволені.   

2. До профконсультанта  звернулась дівчина, яка спеціально приїхала з іншого міста, щоб «порадитись». З бесіди: успішно працює на посаді бухгалтера, проте дуже незадоволена своєю роботою. Працює сумлінно, без помилок, на роботі її цінують, але дається їй це  такою ціною, яка стає для неї непосильною. 
Методом суб’єктивного анамнезу (аналіз висловлювань клієнта про події свого минулого) вдалося виявити у біографії дівчини стійку «світлу пляму» – позитивні переживання від «живої» роботи з людьми. Це поряд з іншими обставинами дало підставу порадити їй спробувати себе у роботі з виховання підлітків. Порада була прийнята. У результаті приблизно через рік профконсультант одержав листа, у якому дівчина писала, що «знайшла себе» у роботі з дітьми, що, хоча і важко, проте вона «щаслива». Отже, метод анамнезу допоміг демаскувати досить глибокі схильності людини, які вона сама ігнорувала при виборі професії (у цьому випадку – керуючись порадами доброзичливих родичів).

3. До профконсультанта звернулась дівчина 20  років, студентка будівельного інституту, яка навчалась за спеціальністю «Архітектура». За її словами: вчитися їй усе важче, і вона має намір залишити навчання. 
Запит клієнта: «Що зі мною сталося? Я багато років мріяла про цю професію. Невже доведеться все залишити?». 
З бесіди:  з дитинства займалася у художній студії, після школи пішла до училища, потім вступила інституту поза конкурсом. За її словами у групі у неї таке становище: «комусь на іспиті підкажуть, допоможуть, а мені  ні, комусь викладач охоче відповідає на запитання, а я можу і не підходити, подруг чи приятелів у групі немає».

З результатів психодіагностичного обстеження: рівень інтелектуального розвитку – високий і не міг бути причиною академічної неуспішності,  деякі професійно важливі якості (для заняття архітектурною справою), а саме – просторова уява, технічне мислення, креативність,    окомір – розвинуті достатньою мірою.

За висновками профконсультанта: погано розвинені комунікативні якості обмежують можливості міжособистісних стосунків і виступають перешкодою у навчанні.

Надана рекомендація: взяти участь у  соціально-психологічному тренінгу, спрямованому на розвиток комунікативних якостей.

4. До профконсультанта за направленням центру зайнятості звернулась безробітня віком 50 років, за фахом – інженер-будівельник, скорочена, поінформована про можливість перенавчання, зупинила свій вибір на курсах «оператор ПК». 
З бесіди: змирилась з думкою, що майбутня робота може бути зі зниженням соціального статусу: «А що робити? До пенсії треба допрацювати,  хоча хотілося б мати роботу поряд з домівкою і щоб не тільки з паперами... Все життя ці кошториси, а я мабуть могла б когось чомусь навчити...». 
Спостереження профконсультанта – мова розвинена, спокійна, рухи повільні.

Методи психодіагностичного обстеження: методика В. Русалова «Структура темпераменту», методика Дж. Голланда «Професійна спрямованість особистості».
Стан здоров’я: з віком погіршився зір, 10 років тому перенесла операцію на щитовидній залозі.

  Разом з клієнтом профконсультант ще раз переглянув перелік курсів (секретар, гувернантка, няня, оператор котельної, оператор ПК, бухгалтер, менеджер малого бізнесу, економка).

  Висновок профконсультанта: курси «оператор ПК» не доцільно рекомендувати з таких міркувань: стан здоров’я (захворювання щитовидної залози) є протипоказанням  для професійних занять на комп’ютері, до того ж професійно  важливою якістю оператора ПК є швидкість набору тексту, чого досягти у цьому віці, не маючи попереднього спорідненого заняття, наприклад,  друкування, важко. За результатами методик стимулюючим середовищем для професіоналізаціїї може бути соціальне.

  Маючи на увазі вік клієнта та його побажання, можна запропонувати курси: «Гувернантка», «Економка», «Няня» або працевлаштування без навчання за цими напрямками (беручи до уваги соціальну зрілість та соціальний життєвий досвід клієнта). Доцільно більше уваги приділити бесіді з метою психологічної підтримки, ніж психодіагностичному обстеженню.

3.7. ДОКУМЕНТАЦІЯ ПРОФКОНСУЛЬТАНТА

________________________________________________________________

3.7.1. Карта первинної індивідуальної  профконсультації підлітка

Прізвище, ім’я, по батькові клієнта__________________________________

Вік__________Школа___________________________Клас_______________

Стан здоров’я: а) здоровий; б) функціональне відхилення; в) хронічне захворювання.

Заключення лікаря________________________________________________

Поінформованість про світ професій: а)повна; б) недостатня; в) відсутня.

Наявність професійного плану:

професія_______________________________________________

навчальний заклад_______________________________________

Сформованість професійного плану: а) сформований, б) частково сформований; в) не сформований.

Усвідомленість вибору професії_____________________________________

Провідні мотиви вибору професії____________________________________

Професії, яким надається перевага___________________________________

Успішність навчання по дисциплінам:

природничим___________________________________________

точним________________________________________________

гуманітарним___________________________________________

Інтереси і схильності______________________________________________

Вираженість професійних інтересів і схильностей______________________

Комунікативні та організаторські здібності___________________________

Улюблені заняття_________________________________________________

Особливості поведінки_____________________________________________

Заключення профконсультанта:

клієнт не потребує глибинної профконсультації (професійний план обґрунтований, професійний план сформовано у процесі консультації);

клієнт потребує глибинної профконсультації.

Рекомендації профконсультанта:

сфера діяльності, професія________________________________

шляхи професіоналізації________________________________

запасний варіант професійного вибору_____________________

Протипоказані сфери діяльності___________________________________

________________
 (підпис)
3.7.2. Протокол профконсультації учня випускного класу
Прізвище____________________________Ім’я___________________________

Школа____________________________________________Клас____________

Дата проведення консультації___________________

1. Що збирається робити після закінчення 9/11 класу, у який навчальний заклад збирається вступати?________________________________

__________________________________________________________________
2. Яку професію обрав? Чому? Чим саме вона подобається?________

__________________________________________________________________

3. Які оцінки має по профільним предметам у школі?_____________

__________________________________________________________________

4. Які знання, з точки зору учня, будуть необхідні йому у подальшому навчанні чи роботі?_______________________________________________

__________________________________________________________________

5. Які має інтереси, пов’язані з вибором професії? Як вони виявлені?_

__________________________________________________________________

6. Як розвиває свої інтереси і здібності?__________________________

7. Яку допомогу у розвитку інтересів, схильностей, здібностей надають батьки, вчителі?____________________________________________

__________________________________________________________________

8. Які якості прагне розвинути у себе  і яких хоче позбутися?________

_______________________________________________________________
9. Чи відчуває труднощі у допрофесійній підготовці, чи пов’язує їх з майбутньою професією?_________________________________________

__________________________________________________________________

10. Чи знає думку батьків і вчителів про свою професійну придатність?

__________________________________________________________________

11. Як оцінює свою готовність до вибору професії?_________________

__________________________________________________________________

12. Чи є запасні варіанти вибору професії? Які саме?______________

__________________________________________________________________

13. Як ставляться батьки до професійного вибору учня?____________

__________________________________________________________________

14. Рекомендації профконсультанта по удосконаленню професійного плану учня________________________________________________________

________________
 (підпис)
3.7.3. Протокол індивідуальної профконсультації безробітнього

ПІБ клієнта_________________________________________________

Дата народження_____________________________________________

Адреса та телефон___________________________________________

Освіта___________________Стан здоров’я_______________________
Досвід професійної діяльності_________________________________
Причина безробіття__________________________________________

Тривалість безробіття_________________________________________

Мета звернення клієнта_______________________________________

Методи, прийоми, застосовані психологом у процесі профконсультування______________________________________________________________________________________________________________

Вирішення проблеми_________________________________________

________________________________________________________________

Висновки та результати професійної консультації_________________

________________________________________________________________

Рекомендації профконсультанта________________________________

________________________________________________________________

Ставлення клієнта до рекомендацій_____________________________

Інформація щодо наступних зустрічей___________________________

________________________________________________________________

________________
 (підпис)
3.7.4. Протокол групової профконсультації

Дата проведення__________________
Місце проведення консультації_______________________________________
Цільова аудиторія___________________________________________________
(вік, стать, освіта, кількість учасників профконсультації)

Тема профконсультації (проблема)____________________________________
_______________________________________________________________

Короткий запис змісту консультації____________________________________
__________________________________________________________________

Питання, які піднімалися учасниками консультації_______________________

__________________________________________________________________

Короткий запис змісту загальних рекомендацій щодо засобів вирішення проблеми__________________________________________________________

________________
 (підпис)
3.7.5. Запит  на роботу професійного консультанта зі школярем
__________________________________________________________________ (П.І.Б. спеціаліста)

з ____________________________________________________________
(П.І.Б. учня)

учнем _______________ класу _____________ р.н. , що проживає за адресою __________________________________________________________________

від _______________________________________________________________
(П.І.П. замовника: вчителя, батьків, класного керівника)

Мати: _____________________________________________________________ (П.І.Б., місце роботи)
Батько: __________________________________________________________________

(П.І.Б., місце роботи)

Проблема звернення:________________________________________________ __________________________________________________________________Попередньо проведена робота ________________________________________ 
__________________________________________________________________ (П.І.Б. особи, яка проводила роботу, вид роботи; з ким проводилась робота: учень/батьки)

__________________________________________________________________та її результати _____________________________________________________

Очікування заявника від роботи за запитом __________________________________________________________________
Очікування батьків від роботи за запитом ______________________________

__________________________________________________________________
Я (ми) ____________________________________________________________ (П.І.П. батьків учня)
стосовно здійснення консультаційної, діагностичної та розвивальної роботи з сином (дочкою) _________________________________________________

(прописом – не заперечую, не заперечуємо)
Особистий підпис батьків ____________________________________________
Дата звернення ________________________

Примітки__________________________________________________________
3.7.6. Журнал реєстрації професійних консультацій 
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Найменування колонок:

1 – порядковий №;

2 – дата проведення профконсультації;

3 – кількість годин;

4 – форма роботи;

5 – ПІБ клієнта;

6 – проблема звернення;

7 – короткий зміст консультації;

8 – висновки та рекомендації.
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	Питання та завдання для самоконтролю



	
	


1. Розгляньте професіограму страхового агента. Опишіть її структуру.

2. За прикладом професіограми вихователя дошкільного закладу розробіть професіограму професії (за вибором студента, наприклад, дизайнера).

3. Опишіть психограму спеціальності економічного профілю за прикладом психограми інспектора з кадрів.

4. Визначте, які якості забезпечують успішність виконання професійної діяльності профконсультанта, взявши за основу приклад психограми психолога.

5. Скориставшись анкетою «Орієнтація» (І. Соломіна), визначте професійні інтереси та здібності респондента юнацького віку.

6. Проведіть з трьома старшокласниками  профдіагностичне  інтерв’ю, взявши за його основу орієнтовну схему-картку С. Теличко. 

7. Підготуйтеся і проведіть індивідуальну профдіагностичну бесіду з людиною, яка має досвід професійної діяльності більше 10 років за запропонованою схемою (О. Вітковської, В. Кобченко, В. Синявського). З якими труднощами вам довелося зустрітися у процесі роботи?

8. Розробіть власний каталог профдіагностичних тестових методик для роботи з клієнтом юнацького віку за такою схемою:

	№ п.п.
	Профконсультаційна проблема
	Назва психодіагностичної методики
	Джерело, у якому її можна знайти 

(книга, журнал, електронний ресурс)

	
	
	
	

	
	
	
	


9. Проведіть профдіагностику 2 осіб, скориставшись 3 тестовими методиками. Підготуйте висновки та рекомендації за результатами тестування.

10. Які комунікативні техніки професійного консультування вам відомі? У чому особливість застосування кожної?

11. Наведіть приклади ігрових профорієнтаційних вправ. Яка мета їх застосування у профконсультуванні?

12. Ознайомившись зі сценаріями групових профконсультацій у формі тренінгових занять, визначте їх особливості як інноваційної технології роботи з клієнтом.

13. Скориставшись прикладами документації, наведеними у розділі, заповніть 3 бланки (на вибір), провівши 3 індивідуальні профконсультації. Внесіть дані про проведені консультації до журналу реєстрації.
РОЗДІЛ 4
НАВЧАННЯ ОСНОВАМ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ


	Основи професійного консультування є однією з актуальних сфер наукових досліджень і  практичної діяльності сучасного психолога, інтерес до якої підтримується гострою суспільною необхідністю формування активного, цілеспрямованого, ініціативного, конкурентоспроможного суб’єкта професійних відносин.

Основи професійного консультування – навчальний курс, що виступає логічним продовженням професійної підготовки практичного психолога на освітньо-кваліфікаційному рівні «спеціаліст» і комплексно розвиває набуті професійні компетенції для ефективного вирішення провідних інтегрованих завдань, пов’язаних з профорієнтаційною та психоконсультаційною діяльністю.

Змістові модулі курсу, представлені у розділі «Навчання основам професійного консультування», розкривають теоретичні та прикладні аспекти діяльності професійного консультанта і направлені на формування у студента-психолога загальних уявлень про надання профконсультаційної допомоги широкому спектру клієнтів (учням загальноосвітніх шкіл, студентам і випускникам вишів, клієнтам із загальною і повною вищою освітою, безробітним і фахівцям з досвідом професійної діяльності), набуття практичних умінь і навичок, що забезпечують успішність процесу професіоналізації особистості у ході профконсультування (професійне самовизначення, адаптацію до професії, переорієнтацію, профвідбір). 

Зміст навчальної дисципліни розроблено відповідно до місця і значення курсу за структурно-логічною схемою, передбаченою освітньо-кваліфікаційною характеристикою й  освітньо-професійною програмою підготовки спеціалістів-психологів.

4.1. РОБОЧА ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ


Міністерство освіти і науки України
Миколаївський національний університет імені В.О. Сухомлинського

Інститут психології та соціального забезпечення

Кафедра практичної психології

 “ЗАТВЕРДЖУЮ”

Завідувач кафедри практичної психології
Н.О. Євдокимова
РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

    ОСНОВИ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТУВАННЯ

(шифр і назва навчальної дисципліни)

           напряму підготовки          0301 Соціально-політичні науки 
(шифр і назва напряму підготовки)

           для спеціальності               7.03010201 Психологія
(шифр і назва спеціальності)



1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів  –  3
	Галузь знань

0301 Соціально-політичні науки

(шифр і назва)
	Вибіркова

	Модулів 3
	Спеціальність

7.03010201 Психологія

(код та найменування)
	Рік підготовки:

5-й

Семестр:

10-й

	Змістових модулів 6
	
	

	Індивідуальне навчально-дослідне завдання:

проведення професійної консультації з певною категорією населення 

(за вибором студента)
	
	

	Загальна кількість годин – 90
	
	

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2;

самостійної роботи 

студента – 3
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

спеціаліст
	Лекції

	
	
	14 год.

	
	
	Практичні

	
	
	16 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.

	
	
	Вид контролю: залік


2. Мета та завдання навчальної дисципліни
Мета вивчення дисципліни: формування у системному вигляді сучасних уявлень про теоретико-методологічні основи надання практичним психологом профконсультаційних послуг, пов’язаних зі становленням суб’єкта професійної діяльності.

Основними завданнями курсу є:

· формування професіознавчої компетентності майбутнього психолога (обізнаність у питаннях профорієнтологічних концепцій, класифікацій та соціально-психологічних характеристик професій, вікових особливостей процесу професіоналізації особистості);

· опанування методичними засадами діяльності професійного консультанта (засвоєння функцій, принципів, структурних компонентів, моделей, методів, прийомів, технологій профконсультування);

· набуття практичних умінь і навичок здійснення профконсультаційної діяльності за орієнтовними моделями та схемами, здатними забезпечити реалізацію майбутніми психологами інформаційної, діагностичної, корекційної, прогностичної, соціальної, стимулюючої, превентивної та реабілітаційної функцій професійного консультування;

· розвиток метапрофесійних якостей та забезпечення особистісного зростання студентів-психологів.

У результаті вивчення курсу студент повинен
знати: основні профорієнтологічні концепції; психологічну класифікацію професій; психологічні основи професіограми та психограми; вікові особливості процесу професіоналізації; ключові аспекти професійного консультування як засобу професійного становлення особистості; традиційні та додаткові функції профконсультації; основні принципи професійного консультування та правила щодо їх реалізації у практичній діяльності; методику побудови профконсультаційної бесіди у ситуації професійного самовизначення та у ситуації проходження клієнтом професійної адаптації; пофазову модель профконсультації при професійній переорієнтації клієнта і при відборі на посаду; класифікацію методів профконсультаційної роботи з описом кожної підгрупи; прийоми профконсультування, методичні особливості застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні; психологічні засоби впливу, адекватні задачам і специфіці професійного консультування; етичні норми діяльності практичного психолога у сфері професійного консультування;

уміти: здійснювати професіографічний аналіз професій (розробляти професіограми і психограми); аналізувати соціально-професійну ситуацію; надавати професійну консультацію щодо вибору професії, професійної адаптації та переорієнтації, професійного відбору, професіогенезу; застосовувати психодіагностичні методики у процесі профконсультування; використовувати різноманітні техніки і технології ведення професійної консультації; надавати психологічну підтримку клієнтам, сприяти їх професійному становленню; вести документацію психолога-профконсультанта.

3. Програма навчальної дисципліни
Модуль 1. Теоретичні основи професіоналізації

Змістовий модуль 1. Вивчення ключових профорієнтаційних питань у психологічній науці
Тема 1. Основні профорієнтологічні концепції
Тема 2. Психологічна класифікація професій
Змістовий модуль 2. Психологічні аспекти професіогенезу
Тема 3. Вікові особливості процесу професіоналізації

Тема 4. Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості

Модуль 2. Методичні засади професійного консультування
Змістовий модуль 3. Структурні компоненти профконсультації

Тема 5. Профконсультація у ситуації професійного самовизначення
Тема 6. Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію
Тема 7. Профконсультування при професійній переорієнтації
Тема 8. Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
Змістовий модуль 4. Методологія профконсультаційної діяльності
Тема 9. Функції та основні принципи професійної консультації

Тема 10. Методи і прийоми профконсультаційної діяльності

Тема 11. Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні

Модуль 3. Психологічний інструментарій профконсультанта
Змістовий модуль 5. Професіографічний аналіз професій

Тема 12. Розробка професіограми

Тема 13. Побудова психограми спеціальностей

Змістовий модуль 6. Опитування у практиці профконсультанта
Тема 14. Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами

Тема 15. Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні

Тема 16. Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта
4. Структура навчальної дисципліни
	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	Модуль 1. Теоретичні основи професіоналізації

	Змістовий модуль 1. Вивчення ключових профорієнтаційних питань у психологічній науці

	Тема 1. Основні профорієнтологічні концепції
	6
	2
	-
	4

	Тема 2. Психологічна класифікація професій
	4
	-
	2
	2

	Разом за змістовим модулем
	10
	2
	2
	6

	Змістовий модуль 2. Психологічні аспекти професіогенезу

	Тема 3. Вікові особливості процесу професіоналізації
	5
	-
	2
	3

	Тема 4. Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості
	7
	2
	-
	5

	Разом за змістовим модулем
	12
	2
	2
	8

	Модуль 2. Методичні засади професійного консультування

	Змістовий модуль 3. Структурні компоненти профконсультації

	Тема 5. Профконсультація у ситуації професійного самовизначення
	5
	-
	2
	3

	Тема 6. Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію
	5
	-
	1
	4

	Тема 7. Профконсультування при професійній переорієнтації
	5
	-
	1
	4

	Тема 8. Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
	5
	-
	2
	3

	Разом за змістовим модулем
	20
	0
	6
	14

	Змістовий модуль 4. Методологія профконсультаційної діяльності

	Тема 9. Функції та основні принципи професійної консультації
	7
	2
	2
	3

	Тема 10. Методи і прийоми профконсультаційної діяльності
	7
	2
	-
	5

	Тема 11. Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні
	7
	2
	-
	5

	Разом за змістовим модулем
	21
	6
	2
	13

	Модуль 3. Психологічний інструментарій профконсультанта

	Змістовий модуль 5. Професіографічний аналіз професій

	Тема 12. Розробка професіограми
	4
	-
	1
	3

	Тема 13. Побудова психограми спеціальностей
	4
	-
	1
	3

	Разом за змістовим модулем
	8
	0
	2
	6

	Змістовий модуль 6. Опитування у практиці профконсультанта

	Тема 14. Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами
	6
	-
	2
	4

	Тема 15. Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні
	8
	2
	-
	6

	Тема 16. Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта
	5
	2
	-
	3

	Разом за змістовим модулем
	19
	4
	2
	13

	Усього годин
	90
	14
	16
	60


5. Теми практичних занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість годин
	Макс.

к-ть балів

	1
	Психологічна класифікація професій
	2
	5

	2
	Вікові особливості процесу професіоналізації
	2
	5

	3
	Профконсультація у ситуації професійного самовизначення
	2
	5

	4
	Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію. Профконсультування при професійній переорієнтації
	2
	5

	5
	Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
	2
	5

	6
	Функції та основні принципи професійної консультації
	2
	5

	7
	Розробка професіограми. Побудова психограми спеціальностей
	2
	5

	8
	Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами
	2
	5

	Усього
	16
	40


6. Самостійна  робота студента

	№

з/п
	Назва теми /

Завдання
	К-ть

годин
	Форма звітності
	Макс.

к-ть балів

	1
	Основні профорієнтологічні концепції
	4
	Доповідь
	5

	
	Підготувати доповідь на одну з тем:

1. Історія розвитку профо-рієнтації за кордоном

2. Розвиток і становлення професійної орієнтації в Україні

3. Тенденції розвитку сучасної профорієнтації
	
	
	

	2
	Психологічна класифікація професій
	2
	Анотація до книги
	5

	
	Ознайомитися з науковими працями Дж. Голланда,  Л. Йовайши,              Є. Климова стосовно питань класифікації професій, до однієї з книг (на вибір) написати анотацію
	
	
	

	3
	Вікові особливості процесу професіоналізації
	3
	Таблиця 
	5

	
	На основі узагальнення знань про психологічні особливості вікових періодів дорослості, пов’язаних з базовими стадіями професіо-налізації, підготувати таблицю «Вікові особливості професійного становлення особистості»
	
	
	

	4
	Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості
	5
	Конспект наукової статті
	5

	
	Ознайомитися, проаналізувати та законспектувати зміст наукової статті з питання ролі профконсультації у професійному самовизначенні молоді, скори-ставшись сучасними фаховими журналами і науковими збірниками статей 
	
	
	

	5
	Профконсультація у ситуації професійного самовизначення
	3
	Мультимедійна презентація
	10

	
	Розробити мультимедійну презентацію на одну з тем:

1. Актуальні проблеми професійного самовизначення підлітків

2. Психологічні особливості професійного самовизначення у юнацькому віці
	
	
	

	6
	Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію
	4
	Тестові завдання
	5

	
	Підготувати 20 тестових завдань до змісту теми, розкривши питання різновидів і стадій профадаптації, критеріїв успішної адаптації до професії, а також специфічних особливостей професійної  деструк-ції
	
	
	

	7
	Профконсультування при професійній переорієнтації
	4
	Ситуаційні задачі та їх вирішення
	10

	
	Скориставшись профорієнта-ційними форумами у мережі Інтернет, підготувати 5 ситуаційних задач щодо надання профконсультаційних послуг при професійній переорієнтації; запропонувати свій варіант їх вирішення
	
	
	

	8
	Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
	3
	Реферат
	10

	
	Підготувати реферат на одну з запропонованих тем:

1. Професійний добір і відбір

2. Види професійного відбору

3. Професійна придатність як основний компонент профе-сійного відбору
	
	
	

	9
	Функції та основні принципи професійної консультації
	3
	Буклет
	10

	
	Розробити інформаційний буклет для студентів-психологів молодших курсів на тему: «Професійна консультація як елемент профорієнтаційної діяльності»
	
	
	

	10
	Методи і прийоми профконсультаційної діяльності
	5
	Тематичний словник
	5

	
	Скориставшись словником психологічних термінів, розкрити зміст 15 понять з теми
	
	
	

	11
	Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні
	5
	Таблиця
	5

	
	Ознайомившись із сучасними інноваційними технологіями, що застосовуються у проф-консультуванні, підготувати таблицю, зазначивши їх сутність, переваги, недоліки і методичні рекомендації щодо впровадження у діяльність
	
	
	

	12
	Розробка професіограми
	3
	Професіограма 
	10

	
	Взявши за взірець приклади професіограм М. Горбунової та       О. Кирилюк, розробити власну професіограму однієї з професій (на вибір): супервайзер, копірайтер, веб-дизайнер тощо


	
	
	

	13
	Побудова психограми спеціальностей
	3
	Психограма
	10

	
	Розробити психологічний профіль професії профконсультанта
	
	
	

	14
	Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами
	4
	Письмовий звіт
	10

	
	Провести профдіагностичну роботу з 3 респондентами юнацького віку, використовуючи метод анкету-вання й інтерв’ю з кожним
	
	
	

	15
	Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні
	6
	Письмовий звіт
	10

	
	Провести профдіагностичну роботу з 3 респондентами підліткового віку, використовуючи метод бесіди та тестування з кожним
	
	
	

	16
	Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта
	3
	Методичні рекомендації
	5

	
	Скласти методичні рекомендації щодо ведення документації професійним консультантом
	
	
	

	Усього
	60
	
	120


7. Методи навчання
            Лекції  з  використанням  мультимедійних технологій, практичні заняття з упровадженням методу кейс-стаді, елементів навчального тренінгу, складання схем, таблиць,  метод  вирішення ситуаційних задач,  рольові,  ситуативні  ігри.                                                        

8. Методи контролю
Методи контролю: поточний і модульний контроль.

Поточний контроль здійснюється під час проведення  практичних занять; має на меті перевірку рівня засвоєння студентами кредитних модулів навчальної дисципліни, рівня підготовки студентів до виконання конкретних видів робіт. 

Модульний контроль – виконання контрольних робіт зі змістовних модулів у письмовій формі, яке передбачає виявлення знань з певних тем, розуміння предметів і явищ, які вивчалися, їх закономірностей, уміння робити самостійно висновки й узагальнення, творчо використовувати знання, вміння і навички.

9. Розподіл балів, які отримують студенти
	Модуль 1
	Модуль 2

	ЗМ 1
	ЗМ 2
	МКР

№1 
	ЗМ 3
	ЗМ 4
	МКР №2

	Т.1
	Т.2
	Т.3
	Т.4
	
	Т.5
	Т.6
	Т.7
	Т.8
	Т.9
	Т.10
	Т.11
	

	10
	10
	10
	10
	20
	15
	10
	15
	15
	15
	10
	10
	20

	Модуль 3
	ІНДЗ
	Всього

	ЗМ 5
	ЗМ 6
	МКР №3
	
	

	Т.12
	Т.13
	Т. 14
	Т.15
	Т.16
	
	
	

	15
	15
	15
	15
	10
	20
	40
	300


Умовні позначення:
	ЗМ – змістовий модуль;

Т – тема;
	МКР – модульна контрольна робота;

ІНДЗ – індивідуальне навчально-дослідне завдання.


10. Шкала оцінювання: національна й  ЕСТS
	За шкалою 
ЕСТS

	Кількість балів

	За національною шкалою

	
	
	Екзамен
	Залік

	А
	90-100
	5 (відмінно)
	5 /відм. / зараховано

	В
	80-89
	4 (добре)
	4 /добре / зараховано

	С
	65-79
	
	

	D
	55-64
	3 (задовільно)

	3 /задов.  / зараховано


	Е
	50-54
	
	

	FХ
	35-49
	2 (незадовільно)
	Не зараховано
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	На сайтах розміщено електронні версії підручників, посібників, монографій, статей з питань психології профорієнтаційної діяльності


4.2. СТРУКТУРА ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ



Модуль 1. Теоретичні основи професіоналізації

Змістовий модуль 1. Вивчення ключових профорієнтаційних питань у психологічній науці
Тема 1. Основні профорієнтологічні концепції (2 год.)
Мета заняття: детально розглянути і проаналізувати основні профорієнтологічні концепції; розвивати аналітичне та творче мислення студентів; сприяти формуванню свідомої професійної позиції профконсультанта.

Базові поняття: профорієнтологічна концепція, діагностична, адаптаційна, раціоналістична, гуманістична, виховна, біхевіористична,   психоаналітична, мотиваційна, індивідуальна, структурна концепції, концепція активізації особистісного та професійного розвитку.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Профорієнтологічна концепція як науково обґрунтована система поглядів.
2. Сутність діагностичної, адаптаційної, мотиваційної профорієнтологічних концепцій.
3. Основний зміст біхевіористичної, психоаналітичної, гуманістичної та раціоналістичної концепцій.
4. Провідні аспекти індивідуальної та структурної концепцій, концепції активізації особистісного та професійного розвитку.
Практичні завдання

1. Підготуйте порівняльну таблицю «Провідні профорієнтологічні концепції».

2. Визначте найбільш пріоритетну для вас профорієнтаційну концепцію. Письмово обґрунтуйте свою думку.

3. Зазначте у вигляді схеми об’єктивні і суб’єктивні чинники, що впливають на формування свідомої професійної позиції профконсультанта.

Тема 2. Психологічна класифікація професій (2 год.)
Мета заняття: поглибити уявлення студентів про психологічні класифікації професій; розвивати вміння аналізувати та систематизувати навчальний матеріал; посилити інтерес до вивчення ключових профорієнтаційних питань у психологічній науці.

Базові поняття: психологічна класифікація професій, професійні типи особистості, професійні здібності, сфера професійних інтересів, професійне середовище.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Класифікація професій як їх розподіл за психологічними ознаками.
2. Психологічні класифікації професій С. Богословського, О. Ліпман,       С. Струміліна, Е. Ро, К. Корнілова, К. Платонова, Л. Йовайши,              К. Гуревич, Дж. Голланда, Є. Клімова, Г. Гаврилова.
Практичні завдання

1. Наведіть по 3 приклади професій відповідно до професійних типів особистості, визначених у класифікації американського психолога Е. Ро. До якого типу слід віднести такі сучасні професії: баєр, коуч, аніматор, копірайтер, логістик, мерчендайзер, шопер, спічрайтер? Обґрунтуйте свою думку. 

2. Назвіть чинники, що впливають на формування професійних інтересів (класифікація професій Л. Йовайши) у молодшому шкільному, підлітковому таі юнацькому віці.

3. Скориставшись класифікацією професій за направленістю особистості Дж. Голланда, наведіть приклади професій відповідно до професійно орієнтованих типів особистості. Опишіть психологічний портрет фахівця одного з типів на вибір.

Змістовий модуль 2. Психологічні аспекти професіогенезу
Тема 3. Вікові особливості процесу професіоналізації (2 год.)
Мета заняття: систематизувати знання студентів стосовно вікових особливостей процесу професіоналізації; розвивати вміння описувати і характеризувати процес професіогенезу; виховувати критичність, інтерес до суспільного життя.

Базові поняття: вікові особливості процесу професіоналізації, стадія формування професійних намірів, стадія професійного навчання, стадія входження у професію, стадія часткової чи повної реалізації потенціалу особистості, вибір професії, професійна просвіта, професійна компетентність, професійна майстерність, криза професійного розвитку.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Вікові періодизації процесу професіоналізації (Є. Климова, Д. С’юпера, О. Козирєва, Ф. Хейвигхерста, Е. Зеєра).
2. Стадії професійного становлення.

3. Психологічні особливості вікових періодів дорослості, пов’язаних з процесом професіоналізації.

4. Класифікація криз професійного становлення особистості.

5. Моделі самореалізації професіонала за О. Федосенко.
Практичні завдання

1. Взявши за основу вікову періодизацію Є. Климова, опишіть особливості особистого процесу професіоналізації на стадіях оволодіння навчальною діяльністю, оптації, професійної підготовки.

2. Охарактеризуйте кризу професійних експектацій (за класифікацією       Е. Зеєра) на конкретному прикладі. Запропонуйте свої рекомендації щодо виходу з кризи.

3. Попрацюйте у парах. Розкажіть один одному по 1 реальному прикладу самореалізації професіонала. Занотуйте коротко розповідь товариша. Побудуйте відповідну графічну модель самореалізації професіонала, відображаючи вікові періоди та основні професійні досягнення.
Тема 4. Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості (2 год.)
Мета заняття: формувати уявлення студентів про ключові аспекти професійного консультування як засобу професійного становлення особистості; розвивати вміння обґрунтовувати свою точку зору, посилаючись на наукові джерела з психології; підкріплювати впевненість у собі, своїх професійних компетенціях.
Базові поняття: професійна консультація, підготовча професійна консультація, завершальна професійна консультація, уточнююча професійна консультація, типи профконсультацій, види профконсультацій.

План заняття

Теоретичні питання 
1. Сутність поняття «професійна консультація», її основні змістові аспекти.

2. Завдання професійної консультації.

3. Причини звернення за профконсультаційною допомогою.

4. Напрямки професійної консультації і стратегії надання профконсультаційної допомоги.

5. Типи і види профконсультацій.
Практичні завдання

1. Які стратегії надання профконсультаційної допомоги ви оберете у ситуації запиту на проведення довідково-інформаційного, організаційно-управлінського, адаптаційного, стимулюючого, корекційного та реабілітаційного напрямків професійних консультацій? Обґрунтуйте свою позицію.

2. Зазначте можливі причини звернення клієнтів відповідно до типів професійних консультацій.

3. Підготуйте порівняльну таблицю «Види профконсультацій за формами роботи».

Модуль 2. Методичні засади професійного консультування
Змістовий модуль 3. Структурні компоненти профконсультації

Тема 5. Профконсультація у ситуації професійного самовизначення 

(2 год.)
Мета заняття: поглибити знання студентів про процес професійного самовизначення, специфіку профконсультаійної бесіди у ситуації професійного самовизначення клієнта; розвивати вміння вибудовувати консультацію щодо вибору професії, аналізувати її; виховувати повагу до особистості клієнта, толерантне ставлення до нього.

Базові поняття: професійне самовизначення, протоколювання, установки профконсультанта, типи клієнтів, рольова позиція профконсультанта.

План заняття

Теоретичні питання 
1. Консультаційна бесіда у ситуації професійного самовизначення клієнта.
2. Основні етапи консультаційної бесіди та їх особливості. 
3. Типи клієнтів за запитами про допомогу, їх характеристика.
4. Рольові позиції профконсультанта (за Н. Самоукіною).
5. Установки профконсультанта і типові помилки ведення профконсультаційної бесіди.
Практичні завдання

1. Визначте, які кроки слід здійснити профконсультанту-початківцю на підготовчому етапі профконсультаційної бесіди у ситуації професійного самовизначення підлітка.

2. Робота у мікрогрупах. Змоделюйте 2 ситуації звернення клієнта до профконсультанта (17-тирічної людини і людини 30-ти років). Детально запротоколюйте етап формулювання профконсультаційної проблеми. Зазначте, яких саме установок дотримувались студенти у ролі профконсультанта, до яких типів можна віднести «клієнтів» (обґрунтуйте свою точку зору).

3. Опишіть ситуації професійного консультування, за яких доцільно використовувати рольові позиції нейтрального порадника, програміста, каталізатора.

Тема 6. Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію
(2 год.)
Мета заняття: систематизувати і закріпити знання студентів щодо професійної адаптації фахівців; розвивати вміння надавати профконсультаційну допомогу клієнту у ситуації профадаптації; виховувати прагнення допомагати, суспільну активність.

Базові поняття: професійна адаптація, первинна і вторинна професійна адаптація, професійна дезадаптація, професіоналізм, професійна деструкція, стадії професійної адаптації (ознайомлення, пристосування, асиміляція, ідентифікація).

План заняття

Теоретичні питання 

1. Поняття первинної і вторинної професійної адаптації у психології. 
Критерії успішної профадаптації.
2. Професійна дезадаптація, її психологічні особливості.
3. Конструктивні і деструктивні новоутворення професійної адаптації .
4. Тематичні напрямки профконсультаційної діяльності у роботі з клієнтами, що проходять процес профадаптації.
Практичні завдання
1. Підготуйте перелік чинників, що сприяють успішній профадаптації фахівця.

2. Визначте мету й основний зміст профконсультацій, спрямованих на виявлення у клієнта професійного адаптивного потенціалу, на виявлення труднощів професійної адаптації, на корекційну роботу з професійними деструкціями, попередньо зазначивши вік клієнта, його освіту, посаду, умови профдіяльності.

3. Розробіть загальні рекомендації клієнту, спрямовані на зацікавлення спеціаліста у саморозвитку.

Тема 7. Профконсультування при професійній переорієнтації (2 год.)
Мета заняття: сприяти засвоєнню студентами особливостей пофазового ведення консультації при переорієнтації клієнта; розвивати вміння аналізувати соціально-професійну ситуацію, надавати профконсультаційні послуги у ситуації профпереорієнтації; формувати вміння прогнозувати особисту профдіяльність.

Базові поняття: професійна переорієнтація, готовність до професійної переорієнтації, життєдіяльний тип клієнта, соціально-депресивний тип клієнта, слабкий тип клієнта.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Професійна переорієнтація. Основні причини звернення за професійною переорієнтацією.

2. Базові етапи професійної переорієнтації.

3. Модель консультаційної бесіди з питань зміни професії.

4. Обмеження і можливі негативні наслідки при зміні професії.

5. Психологічні особливості типів клієнтів, що прагнуть профпереорієнтації (за Г. Єлісеєвою).
Практичні завдання

1. Визначте, чому у людини може виникнути розчарування у професії. У яких ситуаціях доцільно рекомендувати зміну професії, а в яких у зміні немає потреби?

2. Робота у мікрогрупах. Змоделюйте консультаційну бесіду з питання зміни професії. Оформіть фрагмент протоколу, описавши протікання фази аналізу проблеми спільно з клієнтом.

3. Опишіть психологічний портрет клієнта соціально-депресивного типу.
Тема 8. Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
(2 год.)
Мета заняття: детально розглянути специфіку надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду, поглибити знання студентів з теми; розвивати вміння визначати структуру професійної придатності; сприяти формуванню позитивної «Я-концепції» студента.

Базові поняття: професійний відбір, медичний профвідбір, психофізіологічний профвідбір, освітній профвідбір, соціально-психологічний профвідбір, професійний добір, професійна придатність.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Професійний відбір: мета, завдання, типи профвідбору.

2. Етапи професійного відбору. 

3. Поняття професійної придатності у профконсультуванні.

4. Структура профконсультації, спрямованої на профвідбір.
Практичні завдання

1. Поясніть, як саме реалізується принцип комплексного характеру у професійному консультуванні у ситуації профвідбору.
2. Розробіть структурні компоненти професійної придатності практичного психолога у закладах освіти.
3. Вкажіть методи, з допомогою яких можна виявити групу клієнта за його професійною придатністю у ході профконсультаційної діяльності.
Змістовий модуль 4. Методологія профконсультаційної діяльності
Тема 9. Функції та основні принципи професійної консультації (2 год.)
Мета заняття: систематизувати знання студентів про функції та принципи діяльності профконсультанта та основні правила їх реалізації; розвивати вміння аналізувати соціально-професійну ситуацію, оперувати поняттями теми; формувати самостійність і відповідальність. 
Базові поняття: функції професійної консультації (інформаційна, діагностична, корекційна, прогностична, соціальна, стимулююча, превентивна, реабілітаційна, терапевтична, прикладна), принципи професійної консультації (індивідуального і комплексного підходу, свідомості та самостійності професійного самовизначення, свободи вибору професії, доступності профконсультації, зв’язку профконсультаційної діяльності з життям). 

План заняття

Теоретичні питання 

1. Основні та додаткові функції професійної консультації.

2. Принципи професійної консультації.

3. Реалізація принципів профконсультації у практичній діяльності психолога.
Практичні завдання

1. Опишіть ситуацію профконсультації, у якій доцільно реалізувати інформаційну, діагностичну та стимулюючу функції.

2. Підготуйте таблицю «Особливості реалізації основних принципів професійної консультації».

3. Розгляньте приклад роботи профконсультанта служби зайнятості і зазначте, які принципи надання профконсультаційних послуг було дотримано її працівником. Обґрунтуйте свою думку.
Приклад: 

За допомогою звернулася жінка 42 років, продавець за професією, яка після складної операції отримала ІІ групу інвалідності і вже не змогла працювати за фахом. Спочатку жінка намагалась проблему вирішити сама. Проте результат був невтішний. Тоді вона звернулася за кваліфікованою допомогою та підтримкою до спеціалістів. Зареєструвалась у районному центрі зайнятості і була направлена до профконсультанта. У результаті індивідуальної профконсультації безробітній було рекомендовано отримати нову професію та скористатися можливістю закінчити курси за направленням служби зайнятості. За результатами профдіагностичної консультації було виявлено, що індивідуально-психологічні особливості відповідають професіям конвенційного типу. Жінка закінчила курси, отримала професію «обліковець» та майже одразу була працевлаштована за сприянням служби зайнятості.
Тема 10. Методи і прийоми профконсультаційної діяльності (2 год.)
Мета заняття: сприяти засвоєнню студентами класифікації методів профконсультаційної роботи, сутності кожної підгрупи методів, прийомів профконсультування; розвивати вміння доцільно застосовувати методи і прийоми професійного консультування, творчі здібності; формувати вміння швидко адаптуватися до нових умов.

Базові поняття: методи професійного консультування, довідкові методи, просвітницькі методи, методи збору інформації про клієнта, діагностичні методи, методи обробки інформації, методи активізації діяльності клієнта, методи морально-емоційної підтримки, методи прийняття рішень, методи проектування, прийоми профконсультування.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Класифікація методів професійного консультування.

2. Прийоми профконсультаційної діяльності та їх особливості.

Практичні завдання

1. Робота у мікрогрупах. Розробіть професійну рекламу, запишіть у зошитах її текст. Підготуйтесь до її презентації групі.

2. У вигляді таблиці зазначте переваги і недоліки методів збору інформації про клієнта.

3. Які саме методи і прийоми ви запропонували б для групової консультації з учнями 10-11 класів, спрямованої на їх професійне самовизначення. Обґрунтуйте свою думку.

Тема 11. Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні (2 год.)

Мета заняття: поширити знання студентів про методичні особливості застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні; розвивати творчий потенціал студентів, уміння використовувати інноваційні технології у практичній сфері; виховувати оптимізм, активну життєву позицію.

Базові поняття: інноваційні технології, коучинг, Інтернет-консультування, тренінг, мультимедійні інформаційні технології, ігрові технології, проектні технології.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Застосування коучингу у професійному консультуванні.

2. Особливості застосування технології Інтернет-консультування.

3. Застосування тренінгу як технології групового консультування.

4. Використання мультимедійних інформаційних технологій профконсультантом. Специфіка застосування ігрових технологій.
5. Особливості застосування проектних технологій.
Практичні завдання

1. Опишіть профконсультаційну ситуацію, у якій би ви скористалися технологією коучингу. Аргументуйте свою точку зору.

2. Запропонуйте тематику 8 тренінгових занять, спрямованих на посилення профадаптаційного потенціалу клієнтів (для фахівців типу професії «людина-людина»). Вкажіть мету кожного.

3. Робота у трійках. Підготуйте тематику творчих проектів для профконсультаційної роботи зі студентами-випускниками вишу.
Модуль 3. Психологічний інструментарій профконсультанта
Змістовий модуль 5. Професіографічний аналіз професій
Тема 12. Розробка професіограми (1 год.)

Мета заняття: поглибити уявлення студентів про психологічні основи 

професіограми; розвивати вміння будувати професіограму за орієнтовною схемою; посилити інтерес до діяльності профконсультанта.

Базові поняття: професіографія, професіограма, комплексна, аналітична, психологічно зорієнтована професіограма, модульний підхід у професіографуванні, задачно-особистісне професіографування.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Професіограма як опис особливостей професії. 

2. Структурні компоненти професіограми.

3. Професіографічні методи.
Практичні завдання

Розробіть професіограму профконсультанта за схемою:

15) загальний опис професії, її розповсюдження, визначення предмету праці, мети, завдань, характеристика процесу праці;

16) перелік засобів праці, які застосовує фахівець для отримання необхідного професійного результату, результат праці та критерії його оцінки, перелік психофізіологічних вимог, які професія висуває до працівника; 

17) перелік вимог до професійних знань, умінь і навичок, необхідних для успішного виконання професійної діяльності;

18) характеристика умов праці, особливості організації і кооперації праці;

19)    права представника професії щодо безпеки, сприятливого мікроклімату у професійному середовищі, соціальних гарантій, охорони праці, можливості підвищення рівня кваліфікації, форм заохочення професійного зростання;

20)  посадові обов’язки працівника, вимоги до професійної компетенції, етичних норм діяльності;

21)  вплив професії на формування та розвиток особистості працівника: можливість особистісної самореалізації, розвиток індивідуальності особистості;

22)  негативні сторони професії: типові труднощі і помилки, які можуть призвести до матеріальних і моральних втрат, можливі у професії стресові та екстремальні ситуації, професійне вигоряння і професійна деформація особистості, монотонна робота чи різка зміна професійної ситуації тощо.

Тема 13. Побудова психограми спеціальностей (1 год.)

Мета заняття: поглибити уявлення студентів про психологічні основи психограми; розвивати вміння будувати графічну психограму за орієнтовною схемою; посилити інтерес до діяльності профконсультанта.
Базові поняття: психограма, професійно важливі якості, повна, часткова, зрізові, поздовжня психограми, психологічний профіль особистості.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Сутність поняття «психограма». Орієнтовна структура психограми.

2. Психологічний профіль особистості та його структура.
Практичні завдання

Представте у графічному вигляді фрагмент власної психограми, скориставшись даними психодіагностичного тестування (6 тестових методик, спрямованих на визначення професійної направленості, провідних мотивів діяльності, схильностей, інтересів, рис характеру, рівня комунікативних й організаторських здібностей). 

Змістовий модуль 6. Опитування у практиці профконсультанта
Тема 14. Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами (2 год.)
Мета заняття: систематизувати знання студентів стосовно використання методів анкетування та інтерв’ю у профконсультаційній роботі; розвивати вміння працювати з опитувальниками профорієнтаційної спрямованості, обробляти, аналізувати, протоколювати результати діагностики, вміння розробляти анкети; формувати інтерес до профдіагностичної діяльності.

Базові поняття: анкетування, стандартизовані і нестандартизовані анкети, відкриті та закриті анкети, інтерв’ю, суб’єктивний й об’єктивний анамнез, інтерв’юер, респондент. 
План заняття

Теоретичні питання 

1. Особливості застосування методів анкетування та інтерв’ю у профокнсультаційній діяльності.

2. Переваги і недоліки методів анкетування та інтерв’ю у роботі профконсультанта.
Практичні завдання

1. Підібрати і провести з респондентами підліткового або юнацького віку 2 профорієнтаційні анкетні опитування. Опрацювати результати діагностики, підготувати висновки.

2. Розробити власні анкети профорієнтаційного змісту для клієнтів, що проходять процес професійної адаптації, і які прагнуть змінити професію.

3. Робота у парах. Використовуючи метод інтерв’ю, вивчити професійні інтереси співбесідника. Оформити відповідний протокол.

Тема 15. Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні (4 год.)

Мета заняття: систематизувати знання студентів щодо використання методів діагностичної бесіди та тестування у профконсультаційній роботі; розвивати вміння працювати з опитувальниками профорієнтаційної спрямованості, обробляти, аналізувати результати діагностики, заповнювати протоколи, розробляти структуру діагностичної бесіди, готувати рекомендації; посилити інтерес до профдіагностичної діяльності.
Базові поняття: діагностична бесіда, автобіографічна бесіда, тестова методика, надійність тестів, валідність тестів, стандартизація тестів, достовірність тесту.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Метод діагностичної бесіди у роботі профконсультанта. Структура діагностичної бесіди.

2. Особливості застосування тестових методик у профконсультуванні. Вимоги до них.
Практичні завдання
1. Робота у мікрогрупах. Підготуйте структуру діагностичної бесіди з клієнтом, що має пройти професійний відбір. Змоделюйте діагностичну бесіду у ситуації професійного відбору (за участю 5 клієнтів). Обговоріть, що саме вдалося досягти студенту-профконсультанту, які недоліки чи помилки ви помітили у процесі роботи. Підготуйте відповідний протокол і методичні рекомендації з проведення цього виду опитування.

2. Проведіть профдіагностику з використанням методу тестування з респондентом вашого віку (5 тестових методики). Обґрунтуйте вибір психологічного інструментарію. Підготуйте рекомендації відповідно до результатів діагностики.

3. Складіть перелік із  стандартизованих профорієнтаційних тестових методик (15 найменувань).

Тема 16. Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта 

(2 год.)
Мета заняття: поширити уявлення студентів-психологів про документацію профконсультанта, особливості протоколювання; розвивати вміння заповнювати протоколи індивідуальних і групових профконсультацій; виховувати толерантне ставлення до клієнта, формувати відповідальність, терпимість, оптимізм.
Базові поняття: протоколювання, протокол індивідуальної профконсультації, протокол групової профконсультації, запит на роботу профконсультанта, журнал реєстрації професійних консультацій.

План заняття

Теоретичні питання 

1. Документація психолога-профконсультанта. Протоколювання і вимоги до нього.

2. Етичні норми діяльності практичного психолога у сфері професійного консультування.
Практичні завдання

1. Робота у мікрогрупах. Змоделюйте ситуацію профконсультування учня випускного класу, що прагне професійного самовизначення. Заповніть протокол індивідуальної профконсультації. 

2. Уявіть, що вам необхідно провести у центрі зайнятості групову консультацію з безробітними. Підготуйте тему заняття, його план-конспект, бланк протоколу групової консультації.

3. Перелічіть основні етичні принципи, яких слід дотримуватися психологу-профконсультанту, коротко розкрийте їх зміст.
4.3. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПІДГОТОВКИ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ



Практичні заняття з «Основ професійного консультування» – форма навчальної діяльності, спрямована на набуття вмінь і навичок застосування теоретичних знань з дисципліни на практиці, підготовку студентів до самостійного виконання завдань, характерних для профконсультаційної діяльності практичного психолога.

Основними завданнями практичних занять з «Основ професійного консультування» є:

1) формування у студентів-психологів умінь і навичок практичних дій, необхідних для підготовки, організації та проведення профорієнтаційних консультацій з різними категоріями населення у ситуаціях професійного самовизначення, професійної адаптації, професійної переорієнтації, відбору на посаду;

2) опанування традиційними та інноваційними методами і технологіями ведення профконсультаційної діяльності;

3) розвиток професійно-важливих якостей психолога-проф-консультанта (відповідно до професіограми і психограми фахівця- профорієнтолога);

4) посилення пізнавального інтересу студентів до профконсультаційної діяльності практичного психолога у закладах освіти, профорієнтаційних центрах. 

Орієнтовна структура практичного заняття з «Основ професійного консультування» складається з таких етапів:

1) організаційна частина (повідомлення теми і мети заняття, мотивація навчальної діяльності);
2) актуалізація опорних знань і контроль вихідного рівня знань студентів;
3) формування / розвиток / закріплення вмінь і навичок студентів шляхом виконання практичних завдань;
4) поточний контроль виконання роботи, оцінювання; підведення підсумків заняття.
Рекомендації щодо підготовки до практичних занять з навчальної дисципліни:

1) навчання    основам     професійного    консультування    передбачає 
ґрунтовну індивідуальну підготовку студентів до кожного практичного заняття; поверхнева, вибіркова готовність студента позбавляє його можливості усвідомити, закрі​пити та отримати цілісне уявлення про профконсультаційну діяльність практичного психолога, крім того, це створює значні труднощі при подальшій підготовці до модульного контролю;
2) для успішного виконання практичних завдань під час заняття слід попередньо ретельно опрацювати ряд теоретичних питань, які виносяться на розгляд відповідно до теми, при цьому доцільно робити письмові нотатки у вигляді тез у робочому зошиті;

3) підготовка до практичного заняття передбачає засвоєння базових понять, якими слід оперувати під час виконання завдань практичної частини; для їх освоєння необхідно використовувати психологічні словники та відповідні розділи рекомендованих підручників і посібників;

4) слід заздалегідь ознайомитися з переліком практичних завдань, підготувати необхідне обладнання і психологічний інструментарій для їх виконання; інструментарій, що використовується студентом під час занять, рекомендується зберігати у паперовому вигляді у папці зі швидкозшивачем або на електронних носіях; 

5) навчальні практичні завдання виконуються студентом безпосередньо у робочих зошитах у навчальній аудиторії, крім психодіагностичних досліджень, що здійснюються й опрацьовуються заздалегідь.

4.4. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ВИКОНАННЯ ІНДИВІДУАЛЬНОГО НАВЧАЛЬНО-ДОСЛІДНОГО ЗАВДАННЯ


Індивідуальне навчально-дослідне завдання відноситься до позааудиторної індивідуальної роботи студента, що виконується у процесі вивчення програмового матеріалу навчального курсу на основі знань, умінь і навичок, отриманих у процесі лекційних і практичних знань, охоплює зміст дисципліни у цілому.

Мета індивідуального навчально-дослідного завдання – поглиблення, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань студента з навчального курсу, розвиток навичок самостійної роботи, набуття компетенції професійного консультування.

Індивідуальне навчально-дослідне завдання з «Основ професійного консультування» полягає у проведенні професійної консультації з певною категорією населення (за вибором студента) і підготовці звіту про проведену роботу загальним обсягом 10-12  друкованих сторінок формату А4 відповідно до розробленої структури.

Структура звіту повинна включати в себе:

1) титульний аркуш;

2) загальну інформацію про клієнта (анкетні дані);

3) опис процедури загального знайомства і встановлення контакту з клієнтом;

4) опис етапу обговорення профконсультаційної проблеми з клієнтом;

5) опис етапу висунення профконсультаційної гіпотези;

6) мету консультації, яку прагнув досягти клієнт, завдяки взаємодії з консультантом;

7) перелік питань, які обговорювалися у процесі консультування;

8) опис психодіагностичних методик і загальні результати діагностики (якщо у ході профконсультації застосовувалися профдіагностичні методи);

9) перелік основних методів, технік і прийомів психологічного впливу на клієнта, застосованих у консультуванні;

10)  результати профконсультації, визначені клієнтом і психологом;

11)  рекомендації клієнту щодо подальшої роботи над проблемою, з якою він звернувся.

Звіт про проведену профконсультацію повинен бути лаконічним, ясним, чітким, науковим.

Критерії оцінювання індивідуального навчально-дослідного завдання:

1) дотримання структури звіту – 5 балів;

2) повнота опису кожного етапу консультації – 10 балів;

3) науковість, аналітичність матеріалів звіту – 10 балів;

4) доцільність дій консультанта, їх обґрунтованість  – 10 балів;

5) естетичність оформлення звіту  – 5 балів.

Максимальна кількість балів за індивідуальне навчально-дослідне завдання становить 40 балів.
4.5. МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА


Самостійна робота студентів з «Основ професійного консультування» відіграє особливу роль у засвоєнні змісту дисципліни, оскільки відповідальне ставлення до неї, її належна організація суттєво сприяють поглибленню, систематизації і закріпленню знань, формуванню професійного мислення, розвитку у студентів професійно важливих умінь і навичок, удосконаленню пізнавальних і творчих здібностей, вихованню самостійності, організованості, відповідальності, ініціативності. 

Самостійна робота студентів з дисципліни передбачає виконання різних видів завдань репродуктивного, науково-пошукового, дослідницького і творчого характеру: написання доповіді, конспекту наукової статті, анотації до книги, реферату; розробка таблиці, тестових завдань, буклету;  складання тематичного словника, професіограми, психограми; підготовка ситуаційних задач, мультимедійної презентації, письмового звіту, методичних рекомендацій. Кожне виконане завдання студент має зберігати у папці-швидкозшивачу в окремому файлі. На першій сторінці доцільно розмістити таблицю для занесення до неї викладачем балів за виконання завдань.
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Тема 1. Основні профорієнтологічні концепції
Завдання: підготувати доповідь на одну з тем:

1. Історія розвитку профорієнтації за кордоном.

2. Розвиток і становлення професійної орієнтації в Україні.

3. Тенденції розвитку сучасної профорієнтації.

Максимальна кількість балів: 5.

Методичні рекомендації:
1) визначтеся з темою (оберіть ту, яка здається вам найбільш цікавою);

2) підберіть й опрацюйте матеріал по темі (рекомендується використовувати 6-8 джерел), якщо ви використовуєте електронні джерела, подбайте про достовірність наданих ними даних;

3) складіть план доповіді і напишіть текст відповідно до нього             (5 друкованих сторінок формату А4), дотримуючись наукового стилю викладу (доповідь має відображати ваш погляд на проблему, а не лише цитувати роботи визнаних учених);

4) підготуйте висновки, оформіть доповідь.
Тема 2. Психологічна класифікація професій
Завдання: ознайомитися з науковими працями Дж. Голланда,  Л. Йовайши,              Є. Климова з питань класифікації професій, до однієї з книг (на вибір) написати анотацію.

Максимальна кількість балів: 5.
Методичні рекомендації:
1) анотацію доцільно починати з інформації про автора;

2) опишіть тематику книги і проблемні питання, які у ній розкриваються, охарактеризуйте особливість книги, її специфіку;

3) визначте аудиторію, на яку розрахована книга (сферу професійної діяльності, коло інтересів);

4) оформіть анотацію на 2 сторінках друкованого тексту формату А4.

Тема 3. Вікові особливості процесу професіоналізації
Завдання: на   основі   узагальнення  знань  про  психологічні   особливості

 вікових періодів дорослості, пов’язаних з базовими стадіями професіоналізації, підготувати таблицю «Вікові особливості професійного становлення особистості».
Максимальна кількість балів: 5.

Методичні рекомендації:
1) підберіть й опрацюйте матеріал по темі (рекомендується використовувати 6-8 джерел);

2) для підготовки таблиці відберіть найбільш важливі дані у матеріалі, який вивчається;

3) подайте відібраний матеріал на аркушах паперу А4 у такій формі:

	№ п.п.
	Віковий період дорослості
	Стадія професіоналізації
	Психологічні особливості професійного становлення
	Кризи професійного становлення

	
	
	
	
	


Тема 4. Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості

Завдання: ознайомитися, проаналізувати та законспектувати зміст наукової статті з питання ролі профконсультації у професійному самовизначенні молоді, скориставшись сучасними фаховими журналами і науковими збірниками статей.

Максимальна кількість балів: 5.
Методичні рекомендації:
1) починати роботу слід з уважного читання статті у повному обсязі, визначаючи її основні частини;

2) усвідомивши для себе основний зміст статті і висновки, зроблені автором, необхідно перейти безпосередньо до написання конспекту;

3) конспект наукової статті передбачає короткий виклад матеріалу;

4) не рекомендується переписувати текст дослівно, важливо переказати своїми словами його зміст із доцільним використанням цитат;

5) особливу увагу слід звернути на висновки, які доцільно подати у максимально формалізованому вигляді;

6) обсяг конспекту не повинен перевищувати 3 друкованих       аркуші формату А4.
Тема 5. Профконсультація у ситуації професійного самовизначення
Завдання: розробити мультимедійну презентацію на одну з тем:

1. Актуальні проблеми професійного самовизначення підлітків.

2. Психологічні особливості професійного самовизначення у юнацькому віці.
Максимальна кількість балів: 10.
Методичні рекомендації:
1) на початковому етапі необхідно визначити основну мету, підготувати план презентації і лише потім перейти до нотування основних текстових блоків;

2) основними принципами при складанні презентації повинні стати лаконічність, ясніть, змістовність, наочність;

3) слайди презентації бажано не перевантажувати текстом, краще розмістити короткі тези;

4) кількість слів на слайді не повинна перевищувати 40, можна використовувати не більше 3 фотокарток чи рисунків;

5) найбільш важливий матеріал краще виділити кольором чи шрифтом, обов’язково слід дотримуватися єдиного стилю оформлення презентації, звернути увагу на стилістичну грамотність;

6) додаткові ефекти не повинні стати більш важливими, ніж зміст презентації (їх треба звести до мінімуму);

7) презентація повинна бути композиційно цілісною, рекомендується підготувати 14-16 слайдів.
Тема 6. Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію
Завдання: підготувати 20 тестових завдань до змісту теми, розкривши питання різновидів і стадій профадаптації, критеріїв успішної адаптації до професії, а також специфічних особливостей професійної  деструкції.

Максимальна кількість балів: 5.

Методичні рекомендації:
1) необхідно підготувати тестові завдання закритої форми (такі завдання пропонують вибрати одну правильну відповідь із декількох запропонованих);

2) запитальна частина завдання формулюється у стверджувальній формі стисло, чітко, без подвійного тлумачення;

3) не допускається використання альтернативних тестових завдань (такі завдання передбачають наявність 2 варіантів відповіді, зокрема «так» і «ні» або «правильно» і «неправильно»);

4) доцільно розробити тестові завдання з множинним вибором, у яких передбачається від 3 до 5 варіантів відповідей, серед яких правильним є лише один;

5) під час складання тестових завдань слід добирати такі варіанти відповідей, які є досить схожими на правильні.

Тема 7. Профконсультування при професійній переорієнтації
Завдання: скориставшись профорієнтаційними форумами в мережі Інтернет, підготувати 5 ситуаційних задач стосовно надання профконсультаційних послуг при професійній переорієнтації; запропонувати свій варіант їх вирішення.

Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) задача повинна мати прикладний характер;

2) ситуаційна задача повинна відображати типову ситуацію, яка виникає часто, і з якою доведеться зустрітися кожному майбутньому профконсультанту у процесі своєї професійної діяльності;

3) ситуаційна задача повинна розроблятися за специфічною структурою:

	Структурні компоненти ситуаційної задачі
	Їх зарактеристика

	1
	Фабула, історія
	Реальна, цікава, життєва

	2
	Проблема, конфлікт
	Складний і прихований характер проблеми, що вимагає творчого підходу

	3
	Персонажі
	Мають виражені особистісні властивості

	4
	Рішення
	Розв’язування ситуаційної задачі повинно відбивати логіку дій профконсультанта, а саме: аналіз ситуації, розв’язання проблеми, доведення правильності розв’язування, ефективності запропонованих дій та методів

	6
	Обсяг
	1 задачу та її вирішення слід розмістити на           2 сторінках формату А4


Тема 8. Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду
Завдання: підготувати реферат на одну з запропонованих тем:

1. Професійний добір і відбір.

2. Види професійного відбору.

3. Професійна придатність як основний компонент професійного відбору.
Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) роботу над рефератом слід розпочати з вибору теми, яка є найбільш привабливою; при написанні реферату необхідно чітко дотримуватися його структури: титульна сторінка, план, вступ, основна частина, висновки, список використаних джерел, додатки (за необхідності);
2) складання плану реферату необхідно розпочати ще на етапі вивчення літератури, рекомендується підготувати розгорнутий тип плану;
3) у вступі слід обґрунтувати актуальність обраної теми, оцінити стан її дослідження у науковій сфері;
4) за змістом реферат має бути критичним аналізом різних підходів щодо сутності наукових поглядів на проблему, яка досліджується (оптимальна кількість сторінок основної частини – 12 друкованих аркушів формату А4);
5) реферат повинен відображати ставлення студента до того, що викладається, при цьому всі міркування необхідно аргументувати;
6) виклад матеріалу має бути виразним, літературно грамотним, без повторень і марнослів’я;
7) у висновках необхідно визначити і стисло охарактеризувати відомі наукові підходи досліджуваної проблеми, а також виділити нові аспекти, що підлягають подальшому вивченню, аналізу та вимагають уточнення;
8) список використаних джерел повинен містити не менше 12 найменувань;
9) додатки можуть містити цікавий матеріал, що доповнює основний текст реферату: це можуть бути таблиці, схеми, ілюстрації, словник термінів (ця структурна складова реферату є бажаною, але не обов’язковою).
Тема 9. Функції та основні принципи професійної консультації
Завдання: розробити інформаційний буклет для студентів-психологів молодших курсів на тему: «Професійна консультація як елемент профорієнтаційної діяльності».

Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) інформаційний буклет повинен являти собою аркуш паперу формату А4, обсягом у декілька сторінок, і містити цікаву, професійно важливу та привабливу інформацію;
2) роботу над буклетом слід розпочати з окреслення його структури, для чого треба ретельно продумати короткий зміст інформації, підібрати ілюстративний матеріал, визначити місця його розміщення;
3) дуже важливо подбати про оптимальний обсяг інформації – її повинно бути достатньо для розкриття питання, але не повинно бути занадто багато, оскільки надмірність тексту призводить до зменшення розміру шрифту і негативно відобразиться на його сприйнятті;
4) дизайн інформаційного буклету повинен бути естетичним, привабливим, його деталі продуманими, неодмінно слід дотримуватися єдиного стилю в оформленні.
Тема 10. Методи і прийоми профконсультаційної діяльності
Завдання: скориставшись словником психологічних термінів, розкрити зміст 15 понять з теми.

Максимальна кількість балів: 5.

Методичні рекомендації:
1) для виконання завдання необхідно скласти список понять теми, які є найбільш цікавими, сутність яких, можливо, є найменш зрозумілою для студента;

2) завдання слід виконати у вигляді таблиці:

	№ п.п.
	Поняття
	Його зміст
	Джерело, з якого взято визначення

	
	
	
	


3) у таблиці поняття необхідно розмістити в алфавітному порядку;

4) при оформленні завдання доцільно дотримуватися єдиного стилю при визначенні всіх понять.

Тема 11. Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні
Завдання: ознайомившись із сучасними інноваційними технологіями, що застосовуються у профконсультуванні, підготувати таблицю, зазначивши їх сутність, переваги, недоліки і методичні рекомендації щодо упровадження у діяльність.

Максимальна кількість балів: 5.

Методичні рекомендації:
1) підберіть й опрацюйте матеріал по темі (рекомендується використовувати не менше 6-8 джерел);

2) для підготовки таблиці відберіть найбільш важливі дані у матеріалі, який вивчається;

3) подайте відібраний матеріал на аркушах паперу А4 у такій формі:
	№ п.п.
	Назва інноваційної технології
	Її сутність
	Переваги у використанні
	Недоліки технології
	Методичні рекомендації щодо впровадження

	
	
	
	
	
	


Тема 12. Розробка професіограми

Завдання: взявши за взірець приклади професіограм М. Горбунової та           О. Кирилюк, розробити власну професіограму однієї з професій (на вибір): супервайзер, копірайтер, веб-дизайнер.
Максимальна кількість балів: 10.
Методичні рекомендації:
1) визначте професію, яку б ви хотіли проаналізувати;

2) підберіть інформаційний матеріал, необхідний для складання професіограми (не менше 6-7 джерел);

3) підготуйте професіограму професії за такою схемою:

· сутність професії;

· коротка історична довідка щодо її виникнення, визначення актуальності професії на сучасному етапі розвитку суспільства;

· загальна характеристика діяльності (характер діяльності, її мета і  функції);

· предмет праці, засоби праці;

· фактори психофізіологічної напруги у роботі;

· вимоги до індивідуальних здібностей й особливостей;

· вимоги до особистісних здібностей і якостей;

· вимоги до стану здоров’я (медичні протипоказання);

· вимоги до допрофесійної і професійної освіти;

· споріднені професії;

4) завдання виконується на аркушах паперу формату А4, оптимальний обсяг – 5-6 друкованих сторінок.

Тема 13. Побудова психограми спеціальностей
Завдання: розробити психологічний профіль професії профконсультанта.

Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) підберіть інформаційний матеріал, необхідний для складання психограми (не менше 6-7 джерел);

2) підготуйте психограму професії профконсультанта за такою схемою: вимоги до особистісних особливостей фахівця; вимоги до сенсорно-перцептивних якостей; вимоги до особливостей мислення, пам’яті; вимоги до моторних якостей; характеристика професійно-важливих якостей; перелік протипоказань до діяльності;

3) завдання виконується на аркушах паперу формату А4, оптимальний обсяг – 4-5 друкованих сторінок.

Тема 14. Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами
Завдання: провести профдіагностичну роботу з 3 респондентами юнацького віку, використовуючи метод анкетування й інтерв’ю з кожним.

Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) перед опитуванням необхідно ретельно підготувати анкету і питання для проведення інтерв’ю, що передбачає: аналіз теми, виокремлення актуальних проблем у її структурі, розроблення опитувальників;

2) наступний крок – проведення опитування, аналіз та інтерпретація його результатів;

3) далі необхідно підготувати письмовий звіт, який включає у себе такі компоненти:

· актуальність дослідження;

· мету діагностики;

· інформацію про термін проведення опитування, коротку довідку про респондентів, які взяли участь у ньому;

· результати дослідження (подаються у таблиці);

· загальні висновки;

· рекомендації;

4) письмовий звіт подається у друкованому вигляді на аркушах паперу формату А4 і не повинен перевищувати 4 сторінок.
Тема 15. Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні

Завдання: провести профдіагностичну роботу з 3 респондентами підліткового віку, використовуючи метод бесіди та тестування з кожним.

Максимальна кількість балів: 10.

Методичні рекомендації:
1) роботу над завданням слід розпочати з ретельного підбору психодіагностичного інструментарію, що відповідає профорієнтаційним завданням і віковим особливостям респондентів;

2) наступний крок – проведення опитування, аналіз та інтерпретація його результатів;

3) далі необхідно підготувати письмовий звіт, який включає у себе такі компоненти:

· актуальність дослідження;

· мету діагностики;

· перелік методик, що були використані у процесі опитування підлітків;

· інформацію про термін проведення опитування, коротку довідку про респондентів, які взяли участь у ньому;

· результати дослідження (подаються у таблиці);

· загальні висновки;

· рекомендації;

4) письмовий звіт подається у друкованому вигляді на аркушах паперу формату А4 і не повинен перевищувати 4 сторінок.
Тема 16. Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта

Завдання: розробити методичні рекомендації щодо ведення документації професійним консультантом.

Максимальна кількість балів: 5.
Методичні рекомендації:
1) методичні рекомендації щодо ведення документації профконсультантом повинні являти собою чітко структуровану інформацію, що визначає порядок і логіку дій фахівця;

2) у роботі над розробкою методичних рекомендацій слід дотримуватися такої структури: коротка пояснювальна записка, зміст рекомендацій, список рекомендованих джерел з проблеми, додатки (за необхідності);

3) у пояснювальній записці необхідно обґрунтувати актуальність розробки даних методичних рекомендацій, визначити їх мету, коротко описати бажаний результат від використання у практичній діяльності психолога;

4) зміст рекомендацій має відображати опис дій, які рекомендується виконувати профконсультанту, у вигляді порад, а також перелік застережень від типових помилок;

5) список рекомендованих джерел повинен налічувати не менше 6-8 найменувань;

6) у додатках можуть розміщуватися зразки бланків документації профконсультанта;

7) оптимальний обсяг роботи – 4 сторінки друкованого тексту формату А4.
4.6. ЗАВДАННЯ ДЛЯ МОДУЛЬНИХ КОНТРОЛЬНИХ РОБІТ


Модульна контрольна робота з «Основ професійного    консультування» – одна з форм перевірки й оцінки засвоєних студентами знань з навчальної дисципліни.

У структурі курсу передбачено три модульні контрольні роботи:

1) на перший модуль виноситься матеріал з тем: «Основні профорієнтологічні концепції», «Психологічна класифікація професій», «Вікові особливості процесу професіоналізації», «Професійне консультування як засіб професійного становлення особистості»;
2) на другий модуль виноситься матеріал з тем: «Профконсультація у ситуації професійного самовизначення», «Консультація фахівців, які проходять професійну адаптацію», «Профконсультування при професійній переорієнтації», «Надання профконсультаційних послуг при відборі на посаду», «Функції та основні принципи професійної консультації», «Методи і прийоми профконсультаційної діяльності», «Застосування інноваційних технологій у професійному консультуванні»;
3) на третій модуль виноситься матеріал з тем: «Розробка професіограми», «Побудова психограми спеціальностей», «Використання методу анкетування та інтерв’ю у роботі з клієнтами», «Застосування діагностичної бесіди та тестових методик у профконсультуванні», «Протоколювання у роботі психолога-профконсультанта».
Модульна контрольна робота складається з 2 завдань (що визначаються викладачем індивідуально для кожного студента зі спеціально підготовленого переліку), відповіді на які подаються у письмовій формі у рукописному варіанті. 

Перелік завдань для модульної контрольної роботи №1
1. Охарактеризуйте концептуальні засади профорієнтаційної діяльності профконсультанта.

2. Розкрийте зміст діагностичної профорієнтаційної концепції.

3. Розкрийте сутність адаптаційної профорієнтаційної концепції.

4. Визначте особливості раціоналістичної профорієнтаційної концепції.

5. Охарактеризуйте зміст гуманістичної профорієнтаційної концепції.

6. Охарактеризуйте основні положення виховної профорієнтаційної концепції.

7. Опишіть основні особливості біхевіористичної профорієнтаційної концепції.

8. Зазначте переваги і недоліки психоаналітичної профорієнтаційної концепції.

9. Розкрийте зміст мотиваційної профорієнтаційної концепції.

10. Охарактеризуйте індивідуальну профорієнтаційну концепцію.

11. Проаналізуйте сутність структурної профорієнтаційної концепції.

12. Розкрийте сутність концепції активізації особистісного та професійного розвитку.

13. Дайте визначення поняття «психологічна класифікація професій», вкажіть відомі вам класифікації.

14. Опишіть систему професійної класифікації  американського психолога Е. Ро.

15. Охарактеризуйте класифікацію професій за критерієм складності та відповідальності російського психолога К. Корнілова.

16. Що покладено в основу класифікації професій литовського психолога Л. Йовайши? Як саме в ній розподілено професії?

17. Визначте професійно орієнтовані типи особистості відповідно до класифікації американського психолога Дж. Голланда.

18. Назвіть типи, класи, відділи і групи професій за класифікацією російського психолога Є. Клімова.

19. Визначте сутність модульного підходу до психологічної класифікації професій російського психолога В. Гаврилова.

20. Опишіть вікову періодизацію процесу професіоналізації                 Є. Клімова.

21. Визначте особливості формування суб’єкта праці відповідно до вікової періодизації процесу професіоналізації Д. С’юпера.

22. Охарактеризуйте вікові періоди професійного становлення за класифікацією О. Казирєва.

23. Проаналізуйте вікові етапи процесу професіоналізації                    Ф. Хейвигхреста.

24. Охарактеризуйте вікові стадії процесу професіоналізації особистості відповідно до класифікації Е. Зеєра.

25.  Опишіть базові стадії професійного становлення (формування професійних намірів, професійного навчання, входження у професію, часткової чи повної реалізації потенціалу особистості у професійній діяльності).

26. Окресліть загальні психологічні особливості розвитку особистості у період юності.

27. Проаналізуйте період молодості як один із важливих періодів професіоналізації.

28. Визначте особливості процесу професіоналізації, характерні для вікового періоду зрілості.

29. Опишіть загальні риси процесу професіоналізації у період старості.

30. Що таке кризи професійного розвитку? Які кризи професійного становлення вам відомі (відповідно віковим періодам)?

31. Охарактеризуйте кризи професійного становлення особистості на кожному віковому етапі.

32. Які чинники детермінують кризи професійного становлення особистості (відповідно певному віку)?

33. Представте різні точки зору науковців на поняття «професійна консультація».

34. Охарактеризуйте основні завдання професійної консультації.

35. Перелічіть основні причини звернення за профконсультаційною допомогою.

36. Визначте особливості профконсультаційної допомоги довідково-інформаційного та організаційно-управлінського напрямків.

37. Охарактеризуйте сутність адаптаційного та стимулюючого напрямків профконсультації?

38. Розкрийте зміст корекційного та реабілітаційного напрямків професійної консультації.

39. У чому особливість маніпулятивного напрямку профконсультування? У яких ситуаціях доцільне його застосування?

40. Охарактеризуйте стратегії надання профконсультаційної допомоги.

41. Розкрийте особливості дитячої профконсультації.

42. Які особливі риси має профконсультація учнів?

43. У чому полягає специфіка профконсультації вчителів?

44. Охарактеризуйте зміст профконсультації у ситуації профвідбору.

45. Опишіть особливості профконсультації безробітних.

46. Які особливості профконсультації людей з інвалідністю?

47. Визначте особливості ретроспективної профконсультації.

48. Зазначте переваги і недоліки індивідуальної та групової професійної консультації.

49. Які характерні риси мають педагогічна, економіко-професіологічна і психологічна профконсультації?

50. Укажіть специфіку довідково-інформаційної профконсультації.

51. Розкрийте спрямованість діагностичної профконсультації.

52. Охарактеризуйте особливості формувальної профконсультації.

53. Які етапи проведення профконсультації вам відомі? Опишіть їх.

54. Перелічіть й охарактеризуйте види психологічної допомоги у процесі профконсультування.

55. Опишіть основні стилі ведення профконсультації.

56. Які поведінкові моделі профконсультанта вам відомі? Чим вони різняться між собою?

57. Визначте умови формування свідомої професійної позиції професійного консультанта.

58. Які принципи діяльності профконсультанта належать до основних? Опишіть їх.

59. Охарактеризуйте позиції профконсультанта відносно клієнта.

60. Визначте, у чому полягає відмінність ініціативної позиції профконсультанта від його пасивної позиції. Назвіть переваги та недоліки кожної. 

Перелік завдань для модульної контрольної роботи №2

1. Визначте зміст корекційної та прогностичної функцій надання профконсультаційних послуг.

2. У чому полягає інформаційна та діагностична функції профконсультування?

3. Охарактеризуйте соціальну, стимулюючу та превентивну функції профконсультування.

4. Розкрийте зміст реабілітаційної, терапевтичної і прикладної функцій професійного консультування.
5. Що таке принципи професійної консультації? Назвіть основні.
6. Як ви розумієте принципи індивідуального та комплексного підходу?
7. У чому сутність принципу врахування перспективи та прогнозів розвитку особистості? Охарактеризуйте принцип свідомості професійного самовизначення.

8. Розкрийте сутність принципу самостійності професійного самовизначення і принципу свободи вибору професії.

9. Охарактеризуйте принцип доступності профконсультації і принцип зв’язку профконсультаційної діяльності з життям.

10. Які профорієнтаційні завдання можна вирішити у процесі профконсультаційної бесіди?

11. У чому полягає сутність підготовчого етапу профконсультаційної бесіди?

12. Розкрийте особливості формулювання профконсультаційної проблеми у ході бесіди з клієнтом.

13. Опишіть етап висунення профконсультаційної гіпотези.

14. Які дії консультанта доцільні на етапі конкретизації цілі профконсультації?

15. Визначте умови успішного протікання етапу досягнення визначеної мети у ході профконсультаційної бесіди.

16. Яка структура етапу підведення підсумків профконсультації? Охарактеризуйте його складові.

17. Назвіть основні вимоги до протоколювання профконсультаційної бесіди.

18. Які рольові позиції може застосовувати профконсультант у роботі з клієнтом?

19. Розкрийте основний зміст профконсультації, спрямованої на виявлення у людини професійного адаптивного потенціалу.

20. Підготуйте зміст питань, які доцільно обговорити у ході профконсультації, спрямованої на психологічний супровід процесу включення молодих працівників без досвіду роботи у трудову діяльність.

21. Визначте конкретні дії профконсультанта у ситуації консультування, спрямованого на психологічний супровід спеціалістів з досвідом роботи до змін професійної діяльності.

22. Опишіть хід профконсультації, спрямованої на виявлення труднощів професійної адаптації.

23. Які особливості має профконсультація, спрямована на вивчення індивідуальних специфічних особливостей професійної адаптації фахівця?

24. Розробіть питання для обговорення для проведення профконсультації, спрямованої на корекцію стану психологічного дискомфорту суб’єкта діяльності.

25. Визначте мету й основні завдання профконсультації, спрямованої на дослідження чинників та механізмів виникнення професійної дезадаптації фахівця.

26. Розкрийте основний зміст профконсультації, спрямованої на подолання професійної дезадаптації.

27. Опишіть структуру профконсультації, спрямованої на корекційну роботу з професійними деструкціями.

28. Охарактеризуйте профконсультацію, спрямовану на мотивування клієнта до практичного оволодіння ним професійними компетенціями.

29. Підготуйте зміст питань, які доцільно обговорити у ході профконсультації, спрямованої на зацікавлення спеціаліста у саморозвитку і підвищенні професійної кваліфікації.

30. Опишіть пофазову модель консультаційної бесіди з питань зміни професії.

31. Визначте структуру професійної консультації при відборі на посаду.

32. Назвіть та охарактеризуйте довідкові методи, що використовуються у процесі профконсультування.

33. Опишіть сутність просвітницьких методів профконсультування.

34. Які методи збору інформації про клієнта вам відомі? Проаналізуйте 4 методи на вибір.

35. Назвіть діагностичні методи, що застосовуються у процесі профконсультування.

36. Розкрийте зміст методів обробки інформації.

37. Назвіть методи активізації діяльності клієнта. У яких ситуаціях доцільне їх застосування?

38. Назвіть та охарактеризуйте методи морально-емоційної підтримки.

39. Які методи прийняття рішень вам відомі? У чому полягає їх особливість?

40. Охарактеризуйте методи проектування.

41. Що таке прийоми профконсультування? Підготуйте список із 10 найменувань, що містить найпоширеніші у консультаційній практиці прийоми.

42. У яких ситуаціях доцільне застосування прийомів: інформативного повідомлення, вираження своїх почуттів, саморозкриття, відкритих та закритих запитань?

43. Коли рекомендується використовувати прийоми: зондування, уточнення, розвитку думок клієнта, резюмування, парафрази?

44. У чому полягає особливість прийомів: мовчання-паузи, нерефлексивного слухання, інтерпретації, мінімального заохочення, коротких реплік-підтримок?

45. З якою метою застосовуються прийоми підкріплення, співпереживання, взаємодії на рівних, використання гумору, демонстрація стабільності і спокою?
46. Розкрийте сутність прийомів конфронтації, руйнації шаблонів, директиви, домашнього завдання, зміни фокусу уваги у часовому просторі?
47. У яких ситуаціях доцільне застосування прийомів: розкручування, зміни контексту, зміщення фокусу уваги, застосування метафор і притч, використання цитат?
48. У чому полягає особливість прийомів акцентування, використання контрастів, «читання» думок, застосування кванторів спільності, деноміналізація?
49. Опишіть основні етапи профконсультації з використанням технології коучингу.

50. Зазначте переваги і недоліки технології коучингу.
51. Вкажіть відмінності між традиційним профконсультуванням і консультуванням із застосуванням коучинг-технології.
52. Розкрийте особливості Інтернет-консультування.

53. Опишіть основні форми профконсультації у мережі Інтернет.

54. У чому полягають особливості застосування тренінгу як технології групового консультування?

55. Охарактеризуйте структуру профконсультаційного тренінгового заняття.
56. З якою метою у профконсультуванні доцільно застосовувати мультимедійні технології? Які мультимедійні продукти використовуються у процесі профконсультування?

57.  Обґрунтуйте переваги та недоліки ігрових технологій у профконсультуванні.

58. Які види ігор використовуються у професійному консультуванні? Охарактеризуйте їх.

59. Визначте особливості творчих, інформаційних та практично-орієнтованих проектів. У роботі з якими категоріями клієнтів ви рекомендували б роботу над їх розробкою. Обґрунтуйте свою точку зору.

60. Вкажіть основні механізми реалізації проектних технологій у профконсультаційній практиці.

Перелік завдань для модульної контрольної роботи №3

1. Опишіть основні структурні компоненти професіограми.

2. Охарактеризуйте етапи побудови професіограми спеціальності.

3. Яку структуру має психограма спеціальності?

4. Назвіть й опишіть основні види психограм.

5. Опишіть технологію побудови графічної психограми.

6. Підготуйте перелік тестових методик, що використовуються профконсультантом для дослідження пізнавальних процесів клієнта.

7. Які методики визначення основних властивостей нервової системи вам відомі? У яких ситуаціях профконсультування доцільне їх використання?
8. Які опитувальники можна використовувати профконсультанту для вивчення темпераменту і характеру клієнта?

9. Опишіть опитувальники, спрямовані на вивчення самооцінки і рівня домагань у професійній діагностиці. 

10. За допомогою яких опитувальників можна вивчати професійні інтереси і схильності школярів? Опишіть їх.

11. Які тестові методики призначені для вивчення загальних і спеціальних здібностей? Яка їх структура?

12. Назвіть тестові методики, спрямовані на вивчення мотивів вибору професії. Опишіть особливості їх використання.

13. Зазначте опитувальники, спрямовані на визначення професійної направленості клієнта. Опишіть їх.

14. Назвіть тестові методики, що використовуються у професійному консультуванні при професійній адаптації.

15. Перелічіть тестові методики, які застосовуються профконсультантом при вивченні психологічного потенціалу фахівця.

16. Опишіть опитувальники, що використовуються у процесі профконсультування у роботі з професійними стагнаціями клієнта.

17. Визначте психодіагностичні методи дослідження переживання професійної кризи клієнтом.

18. Які опитувальники доцільно використовувати профконсультанту при професійній реабілітації клієнта?

19. Підготуйте орієнтовну схему для проведення інтерв’ю з випускником вишу.

20. Опишіть схему проведення індивідуальної діагностичної бесіди з клієнтом.

21. Наведіть приклади профорієнтаційних ігор, які можна використати у ході індивідуальної профконсультації клієнта, який прагне визначитися з професією.

22. Зазначте приклади ігор профорієнтаційного змісту для групових консультацій клієнтів, що прагнуть змінити професію.

23. Опишіть приклади профорієнтаційних ігор, спрямованих на підвищення внутрішньої активності спеціаліста, що проходить процес адаптації до професії.

24. Наведіть приклади профорієнтаційних ігор, що сприяють формуванню професійного плану клієнта.

25. Розкрийте особливості комунікативної техніки побудови запитань.

26. Як саме слід використовувати техніку підбадьорювання і заспокоєння у процесі профконсультування?

27. У чому полягає особливість застосування комунікативної техніки відображення змісту?

28. Визначте специфіку комунікативної техніки відображення почуттів.

29. Опишіть у вигляді рекомендацій особливості використання техніки пауз мовчання.

30. З якою метою й у яких ситуаціях профконсультанту доцільно використовувати техніку надання інформації?

31. Розкрийте особливості комунікативної техніки інтерпретації у профконсультаційній діяльності психолога.

32. Охарактеризуйте комунікативну техніку конфронтації.

33. Які завдання можна вирішити у процесі профконсультування, застосувавши комунікативну техніку саморозкриття консультанта? У яких ситуаціях вона доречна?

34. Підготуйте рекомендації для клієнта, що  прагне професійного самовизначення.

35. Яких рекомендацій слід дотримуватися клієнту, що бажає змінити професію?

36. Надайте рекомендації клієнту, що відчуває психологічні труднощі у процесі профадаптації.

37. Наведіть приклади різновидів директив, що можуть застосовуватися профконсультантом у роботі з клієнтом.

38. Опишіть структуру карти первинної індивідуальної профконсультації.

39. Які складові має протокол індивідуальної профконсультації?

40. Якою є структура протоколу групової профконсультації?

41. Зазначте основні структурні блоки запиту на роботу професійного консультанта зі школярем.

42. Що являє собою лист оцінки поведінкових реакцій клієнта? Яке його функціональне призначення?

43. Яких правил слід дотримуватися профконсультанту у роботі з документацією?

44. Підготуйте рекомендації щодо розробки професіограми спеціальності.

45. Розробіть рекомендації щодо використання психограми у профконсультаційній роботі.

46. Яких рекомендацій доцільно дотримуватися при проведенні анкетування у ході профконсультування?

47. Зазначте основні правила організації профдіагностичного інтерв’ю.

48. Вкажіть правила застосування психологічного тестування у ході профконсультації.

49. Надайте загальні рекомендації щодо використання профорієнтаційних ігор.

50. Підготуйте рекомендації щодо застосування тренінгів у процесі надання профконсультаційних послуг.

51. Розробіть рекомендації щодо здійснення профконсультації клієнта по електронній пошті.

52. Надайте рекомендації щодо проведення професійної консультації у режимі реального часу з використанням Інтернет-технології.

53. Підготуйте загальні рекомендації для психолога-профконсультанта щодо ведення консультації у голосовому чаті.

54. Яких рекомендацій необхідно дотримуватися профконсультанту у процесі відео-консультації?

55. Розробіть рекомендації для проведення професійної консультації групи у режимі реального часу.

56. Зазначте загальні правила ведення професійної консультації у форматі групи за інтересами з використанням Інтернет-технологій.

57. Визначте основні правила використання коучинг-технології профконсультантом.

58. Яких рекомендацій слід дотримуватися при розробці мультимедійної презентації для її використання у процесі профконсультування?

59. Розробіть загальні рекомендації щодо застосування творчих проектів у професійному консультуванні.

60. Підготуйте рекомендації для професійного консультанта щодо використання технології створення практично-орієнтованих проектів.

При оцінюванні модульної контрольної роботи враховується обсяг і правильність виконаних завдань. Максимальна кількість балів – 20. 

4.7. ТЕСТОВІ ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ СТУДЕНТІВ


1. Профорієнтаційна концепція – це:

а) науково обґрунтована система поглядів, які визначають стратегію дій профорієнтолога;
б) тенденції психологічної парадигми професійного становлення особистості;

в) основні принципи профконсультаційної діяльності.
2. Представниками якої профорієнтаційної концепції є Ю. Гільбух та      Ф. Парсон?
а) адаптаційної;
б) діагностичної;
в) раціоналістичної.

3. Діагностична профорієнтаційна концепція передбачає:
а) використання тестових методик для визначення майбутньої професії;

б) побудову моделі професійного шляху клієнта;

в) створення психологічного портрету клієнта для подальшої корекційної і розвивальної роботи з ним.

4. Перевагою адаптаційної концепції є:

а) можливість швидкого створення переліку рекомендованих професій;

б) формування типових моделей поведінки професійної реалізації клієнта;
в) можливість регуляції соціальної поведінки клієнта.

5. Хто з науковців представляє раціоналістичну профорієнтаційну концепцію?

а) В. Нікітін, Б. Паригін;

б) П. Блум, Б. Скіннер;

в) Д. С’юпер, В. Татенко.


6. В основі гуманістичної профорієнтаційної концепції положення про:

а) побудову чіткої схеми і моделі професійного шляху клієнта;

б) надання допомоги в повноцінній реалізації клієнтом свого образу «Я» у професійній діяльності;

в) утілення комплексу психолого-педагогічних заходів, спрямованих на підготовку молоді до обґрунтованого вибору професії.
7. Відповідно до біхевіористичної профорієнтаційної концепції профконсультант у своїй роботі спирається на:

а) досвід клієнта;

б) здібності, схильності, спрямованість клієнта;

в) своє особисте сприйняття поведінкових особливостей клієнта.

8. Представниками якої профорієнтаційної концепції є Е. Толмен,               Д. Уотсон?
а) біхевіористичної;

б) гуманістичної;

в) раціоналістичної.

9. Психоаналітична профорієнтаційна концепція побудована на принципах виявлення:

а) зовнішніх впливів на поведінку людини;

б) підсвідомих імпульсів людини;

в) різних форм потреб.

10. В основу якої концепції покладено теорію задоволеності працею, модель «валентність-очікування-сила»?

а) мотиваційної концепції;

б) індивідуальної концепції;

в) структурної концепції.

11. Яка профорієнтаційна концепція передбачає реалізацію пріоритетів людини та її уявлень про саму себе?

а) раціоналістична;

б) структурна;

в) індивідуальна.

12. Згідно з якою профорієнтаційною концепцією в основу роботи психолога покладено орієнтацію на вікові періоди, пов’язані з професійною продуктивністю?

а) структурною;

б) індивідуальною;

в) активізації особистісного та професійного розвитку.

13. Яка профорієнтаційна концепція передбачає не лише професійне самовизначення клієнта, а і його професійне становлення?

а) індивідуальна;

б) раціоналістична; 

в) активізації особистісного та професійного розвитку.

14. Хто розробив класифікацію професій на основі психофізіологічного підходу?

а) С. Богословський;

б) О. Ліпман;

в) С. Струмілін.

15. За яким критерієм розроблено класифікацію професій Е. Ро?

а) критерієм складності і відповідальності;

б) здібностями людини;

в) професійним типом особистості.

16. Яка з указаних нижче класифікацій належить російському психологу     К. Корнілову?

а) класифікація за професійними цінностями;

б) класифікація за критерієм складності та відповідальності;

в) класифікація за вимогами до працівника.

17. Хто з науковців вивчав професії крізь призму професійних цінностей і визначив 6 сфер інтересів, за якими розподілив професії?

а) К. Платонов;

б) К. Корнілов;

в) Л. Йовайши.

18. Назвіть шостий професійно-орієнтований тип особистості відповідно до класифікації Дж. Голланда, що доповнив би цей список: реалістичний, інтелектуальний, соціальний, конвенціональний, художній, …

а) підприємницький;

б) творчий;

в) естетичний.

19. Який науковець розробив карту світу професій і виділив 5 типів професій, 3 класи, 4 професійні відділи і 4 групи професій?

а) Є. Клімов;

б) В. Гаврилов;

в) К. Корнілов.

20. Ким розроблено модульний підхід до психологічної класифікації професій?

а) Є. Клімовим;

б) К. Платоновим;

в) В. Гавриловим.

21. Основними структурними компонентами професіограми є:

а) нормативи об’єкту праці, нормативи суб’єкту праці, нормативи результативності професійної діяльності;

б)  нормативи об’єкту праці, нормативи суб’єкту праці, нормативи структури професійної діяльності;

в)  нормативи результативності професійної діяльності, нормативи об’єкту праці, нормативи щодо засобів праці.

22. Зміст якої професіограми розкриває не окремі характеристики компонентів професії, а узагальнені нормативні показники професії і психологічної структури професійної діяльності?

а) комплексної професіограми;

б) аналітичної професіограми;

в) психологічно зорієнтованої професіограми.

23. Психограма – це:

а) науково обґрунтований опис психологічних якостей працівника, необхідних для успішного виконання професійної діяльності;

б)  інтегрована сукупність найважливіших психічних функцій, здібностей і якостей людини, яка відображає індивідуальні нахили й особливості особистості;

в) опис особливостей професії, який розкриває специфіку праці.

24. Зрізова психограма – це:

а) програма обстеження особистості стосується лише важливих, актуальних аспектів професійно-важливих якостей;

б) разове обстеження особистості;

в) зіставлення результатів психологічного обстеження особистості кілька разів протягом певного періоду часу.

25. Яка стадія формування суб’єкта праці характерна для людини 12-17 років відповідно до вікової періодизації процесу професіоналізації             Є. Клімова?

а) стадія оволодіння навчальною діяльністю;

б) стадія оптації;

в) стадія професійної підготовки.

26. За віковою періодизацією Є. Клімова входження у професію у якості повноцінного колеги, здатного стабільно працювати на професійному рівні – це стадія:
а) адаптації;

б) розвитку професіонала;

в) інтернала.

27. Зазначте, якої стадії не вистачає у переліку, відповідно до вікової періодизації процесу професіоналізації Д. С’юпера: стадія зростання, стадія дослідження, стадія утвердження, стадія спаду:

а) стадія підтримки;

б) стадія розвитку професіонала;

в) стадія оптації.
28. Е. Зеєр визначає такі стадії професіоналізації:

а) первинна і вторинна професіоналізація;

б) первинна професіоналізація і професійна майстерність;

в) первинна професіоналізація, вторинна професіоналізація, професійна майстерність.

29. Результатом якої стадії процесу професіоналізації є професійна компетентність?

а) повної чи часткової реалізації потенціалу особистості;

б) входження у професію;

в) професійного самовизначення.

30. Кризу професійних експектацій спричиняє:

а) незадоволеність професійною освітою, зміна соціально-економічних умов життя; перебудова провідної діяльності;

б) незадоволеність можливостями посади і кар’єри, а також зарплатою, погіршення фінансового становища;

в) труднощі професійної адаптації, неспівпадіння професійних очікувань і реальної дійсності.

31. Професійна консультація – це:

а) взаємодія, співпраця клієнта і консультанта, які разом розглядають проблеми планування професійної діяльності клієнта і прагнуть знайти шляхи їх вирішення;

б) система заходів, спрямованих на виявлення особистісних особливостей, інтересів і здібностей у кожної людини для надання їй допомоги в усвідомленому виборі професії, найбільш відповідної індивідуальним можливостям;

в) заходи, спрямовані на ознайомлення людини з її здібностями й можливостями для того, щоб запропонувати їй обрати одну з найбільш підходящих для неї професій з урахуванням потреб виробництва.
32. Визначте напрямок професійної консультації за особливостями профконсультаційної допомоги: надання актуальних і достовірних відомостей про зміст професії, про навчальні заклади, які готують спеціалістів певного фаху, стан ринку праці:
а) адаптаційний;

б) стимулюючий;

в) довідково-інформаційний.

33. Реабілітаційний напрямок професійної консультації полягає у:

а) наданні допомоги тим клієнтам, які переживають нормативні і ненормативні професійні кризи, труднощі у професійному спілкуванні і співпраці з іншими членами трудового колективу;

б) наданні допомоги особам, які частково втратили працездатність та людям з обмеженими фізичними можливостями, що потребують особливої морально-емоційної підтримки, формування активної позиції, оптимізму;

в) психологічній підтримці клієнта, що переживає професійну стагнацію, депресію, професійне вигоряння, втрату перспективи професійного розвитку і кар’єри.

34. Організаційна стратегія надання профконсультаційної допомоги передбачає:

а) раціональні розрахунки та аргументи для здійснення професійного вибору;

б) активну взаємодію різних соціальних інститутів;

в) реальну взаємодію з клієнтом і виведення його на рівень суб’єктивної побудови свого професійного майбутнього.

35. Виховна стратегія профконсультації полягає у:

а) розширенні світогляду клієнта; 

б) безумовній повазі до клієнта, особливій турботі про його унікальність;

в) виявленні «внутрішніх» прагнень особистості.

36. В основу якого типу профконсультації покладено формування позитивного ставлення до праці, сприяння вибору гуртків, додаткових занять, пов’язаних з індивідуальними особливостями?
а) дитячої консультації;

б) профконсультації учнів;

в) профконсультації батьків.

37. Який тип профконсультації передбачає надання методологічної консультації з моделюванням практичних ситуацій професійного консультування?
а) профконсультація працівників відділу кадрів;

б) профконсультація вчителів;

в) профконсультація батьків.

38. Які види профконсультацій розрізняють за змістом?

а) педагогічна, економіко-професіологічна, психологічна;

б) психологічна, педагогічна, соціальна;

в) психологічна, соціальна, економіко-професіологічна.

39. Визначте вид професійної консультації за формою роботи: профконсультація, спрямована на глибоке ознайомлення людини зі змістом, вимогами, шляхами отримання обраної професії, можливостями працевлаштування:

а) довідково-інформаційна консультація;

б) діагностична профконсультація;

в) формувальна профконсультація.

40. У теорії професіоналізації виділяють три етапи проведення професійної консультації (за К. Платоновим):
а) підготовча професійна консультація, завершальна професійна консультація;

б) підготовча, завершальна, уточнююча професійна консультація;

в) підготовча профконсультація, уточнююча профконсультація.

41. Визначте стиль ведення профконсультації: ініціативу і відповідальність повністю бере на себе психолог:

а) наддирективний;

б) директивний;

в) недирективний.

42. Які дії консультанта є помилковими:

а) психолог намагається допомогти клієнту самостійно визначити цілі, яких він прагне, і підтримує його у процесі їх досягнення;

б) консультант намагається обов’язково надати корисну пораду, стати порадником і поводирем для клієнта;

в) психолог спрямовує свої зусилля на активізацію руху клієнта «до самого себе» (самопізнання, рефлексію, планування свого майбутнього).

43. Доповніть список етичних принципів діяльності профконсультанта: компетентність, відповідальність, конфіденційність,  добровільність, підтримка активності клієнта, лояльність відносно клієнта, …

а) оптимістичність;

б) діалогічність;

в) розмежування особистих і професійних відносин.

44. Визначте позицію профконсультанта відносно клієнта за характером поведінки клієнта: він не вирішує сам хвилюючі його питання, а лише приймає готові варіанти виходу з ситуації:

а) позиція рівності;

б) позиція «зверху»;

в) позиція «знизу».

45. Визначте позицію профконсультанта відносно клієнта за характером поведінки консультанта: менш уразливий відносно клієнта, відкритий для спілкування, не оцінює і не засуджує клієнта:
а) позиція рівності;

б) позиція «зверху»;

в) позиція «знизу».

46. До традиційних функцій професійної консультації слід віднести:

а) інформаційну, діагностичну, корекційну, прогностичну;

б) інформаційну, діагностичну, соціальну, превентивну;

в) інформаційну, діагностичну, корекційну, реабілітаційну.

47. Яка функція профконсультування передбачає надання клієнту кваліфікованої поради щодо вибору чи зміни професії, професійного навчання, працевлаштування на основі комплексного вивчення його особистості?

а) інформаційна;

б) діагностична;

в) прогностична.

48. Превентивна функція професійної консультації спрямовує діяльність профконсультанта на:

а) професіоналізацію осіб з відхиленнями у поведінці з метою «оздоровлення» їх сімейного і суспільного виховання;
б) формування у свідомості клієнта системи встановлених у суспільстві загальноприйнятих соціальних цінностей, пов’язаних з професійним становленням;

в) цілеспрямований вплив на клієнта з метою активізації та психологічної підтримки його індивідуально-особистісних характеристик.

49. Яка функція профконсультування передбачає психологічний вплив на клієнта з метою зміни його ставлення до себе і до професійної діяльності за допомогою спеціальних засобів?
а) стимулююча;

б) терапевтична;

в) прикладна.

50. У чому полягає принцип індивідуального підходу профконсультування?

а) у дослідженні різних за складністю психічних і психологічних властивостей клієнта та їх взаємозв’язків для об’єктивізації діяльності профконсультанта;

б) в урахуванні індивідуальних особливостей особистості клієнта у процесі професійного консультування (на основі диференціації здібностей, інтересів, схильностей, домагань, потреб, мотивів, професійних намірів);

в) у волевиявленні клієнта стосовно професійного самовизначення і передбачає його особистісну свободу у виборі виду і форми освіти або професійної підготовки, вільне розпорядження своїми здібностями до праці.

51. Який принцип профконсультування вимагає від професійного консультанта зосередження зусиль на формуванні у клієнта установки на власну активність і самопізнання?
а) принцип свідомості професійного самовизначення;

б) принцип урахування перспективи та прогнозів розвитку особистості;

в) принцип свободи вибору професії.

52. Реалізація якого профконсультаційного принципу ґрунтується на сформованості у клієнта вміння діяти за власною ініціативою, помічати необхідність особистої участі у певних ситуаціях; уміння свідомо діяти у ситуації заданих вимог й умов діяльності?
а) принципу самостійного професійного самовизначення;

б) принципу свободи вибору професії;

в) принципу доступності профконсультації.

53. Відповідно до якого принципу зміст профконсультації передбачає рух від простих аспектів профорієнтації до складних, від відомої інформації до невідомої, від близької професійно-спрямованої перспективи до далекої?
а) принципу доступності;

б) принципу комплексного підходу;

в) принципу зв’язку профконсультаційної діяльності з життям.

54. Якого етапу профконсультаційної бесіди не вистачає у переліку: підготовчий етап, формування профконсультаційної проблеми, висунення профконсультаційної гіпотези, конкретизація цілі профконсультації, досягнення визначеної мети, протоколювання?
а) установлення контакту з клієнтом;

в) підведення підсумків профконсультації;

в) обговорення профконсультаційної проблеми.

55. Підготовчий етап профконсультації спрямований на:

а) знайомство з клієнтом, встановлення контакту з ним;

б) визначення кола потенційних клієнтів, їх можливих проблем і тих професійних вимог, які можуть бути пред’явлені до профконсультанта;

в) створення доброзичливої атмосфери у взаємодії з клієнтом. 

56. Етап формулювання профконсультаційної проблеми включає:

а) розгляд проблеми клієнта очима фахівця;
б) визначення шляху рішення проблеми;
в) знайомство з клієнтом, створення довірчої атмосфери, встановлення контакту, а також обговорення з клієнтом сутності проблеми.

57. Який етап  профконсультаційної бесіди розпочинається з формування у свідомості психолога уявлення про сутність проблеми клієнта,  можливі причини її виникнення і шляхи вирішення?
а) висунення профконсультаційної гіпотези;

б) формування профконсультаційної проблеми;

в) конкретизації цілей профконсультації.

58. Після етапу конкретизації цілі профконсультації наступним етапом є:

а) формування профконсультаційної проблеми;

б) досягнення визначеної мети;

в) протоколювання.

59. До структури якого етапу профконсультаційної бесіди входить обговорення досягнутих результатів, а також процедура розставання профконсультанта з клієнтом?
а) досягнення визначеної мети;

б) підведення підсумків профконсультації;

в) протоколювання.

60. Протоколювання ходу профконсультаційної бесіди здійснюється:

а) під час спілкування з клієнтом (під час пауз); 

б) після закінчення профконсультації;

в) під час спілкування з клієнтом або після закінчення профконсультації.

61. Зазначте, яка установка профконсультанта позитивно впливає на його діяльність:

а)  не буває двох однакових клієнтів і ситуацій консультування;

б) постановка клієнту прямих запитань за неясних мотивів профконсультаційної бесіди підвищує їх ефективність;

в) безмовне вислуховування консультанта значно підвищує рівень зацікавленості клієнта у взаємодії.

62. Яка установка профконсультанта може здійснити негативний вплив на ефективність його діяльності?

а) під час надання профконсультаційних послуг не слід очікувати ефекту  від кожної окремої консультаційної зустрічі;

б) найкращим експертом власних проблем є клієнт;

в) ідентифікація себе з клієнтом, судження про клієнта за подобою відносно самого себе сприяє кращому сприйняттю фактів.

63. Визначте тип клієнта за запитом про допомогу за його характеристикою: його основною особливістю є безпосереднє прагнення осягнення істини без логічного обґрунтування, засноване на уяві, емпатії, попередньому досвіді:
а) інтуїтивно зорієнтований;

б) самовпевнений;

в) інфантильний.

64. Які характерні риси має раціональний тип клієнта (за запитом про допомогу)?
а) характеризується вмінням аргументовано пояснювати і заперечувати факти, обдумувати свої вчинки, здатний коректно розмірковувати і знаходити рішення життєвих проблем;

б) вибудовує свою систему вчинків і поглядів на життя в аспекті отримання практично корисних результатів, вигоди, задоволення,  йому не притаманні бездумні вчинки;

в) йому властиві честолюбство, мотивація на успіх, постійне бажання більшого, прагнення досягти поставлених цілей, стрімкої кар’єри; у бажанні досягти свого проявляється нечесність, жорстокість, лицемірство.

65. Укажіть тип клієнта за запитом про допомогу, якщо він  відчуває себе вразливим, позбавленим чогось дуже важливого, жаліє себе, часто згадує минулий досвід, у взаємодії з іншими людьми проявляє недовіру, обережність, настороженість:
а) розгублений;

б) спустошений;

в) соціально залежний.

66. Які рольові позиції може використовувати консультант (за                      Н. Самоукіною)?
а) нейтрального порадника, програміста, слухача, дзеркало, каталізатора;

б) нейтрального порадника, наставника, слухача, дзеркало, вчителя;

в) порадника, коуча, слухача, наставника, каталізатора;

67. Яка рольова позиція профконсультанта полягає у стимулюванні клієнта до активного включення у перебіг подій власного життя, сприянні формуванню здатності керувати ситуацією, впевненості у собі, досягненні позитивного результату?
а) нейтрального порадника;

б) каталізатора;

в) програміста.

68. Зазначте, який тематичний напрямок профконсультативної діяльності не пов’язаний з процесом профадаптації:
а) виявлення у людини професійного адаптивного потенціалу;

б) мотивування клієнта до практичного оволодіння ним професійними компетенціями;

в) розвиток й удосконалення індивідуальних специфічних особливостей клієнта.

69. Метою профконсультації, спрямованої на  виявлення у людини професійного адаптивного потенціалу, є:
а) виявлення внутрішнього ресурсу клієнта, що розвивається у динамічному процесі перетворення особистості під впливом професійного середовища;

б) виявлення труднощів, які заважають клієнту пристосуватися до вимог професії, засвоїти виробничо-технічні і соціальні норми поведінки, необхідні для виконання трудових функцій;

в) вивчення психологічних чинників і механізмів, що порушують динамічну рівновагу між фахівцем і професійним середовищем і зумовлюють ситуативну, тимчасову чи стійку професійну дезадаптованість клієнта.

70. Які дії консультанта не є першочерговими у ситуації консультації, спрямованої на корекцію стану психологічного дискомфорту суб’єкта діяльності?
а) розкриття емоційного потенціалу особистості на шляху її самопізнання і саморозвитку;

б) відреагування негативних емоцій засобами ігрової корекції, сучасних арт-технологій;

в) обговорення індивідуальності, особливостей індивідуального стилю діяльності клієнта.

71. Основний зміст профконсультації, спрямованої на дослідження чинників та механізмів виникнення професійної дезадаптації фахівця, не передбачає обговорення такого питання, як: 
а) відсутність задоволення від професійної діяльності, поява небажання працювати за фахом;

б) відчуття клієнтом своєї особистісної чи професійної неспроможності;

в) наявність внутрішніх ресурсів для подолання дезадаптації клієнтом.

72. Укажіть мету профконсультації, спрямованої на корекційну роботу з професійними деструкціями:

а) інтеріоризація нових чи актуалізація наявних, проте витіснених зі свідомості знань, умінь, патернів поведінки, здатних відновити функціональні зв’язки між різними елементами картини світу у суб’єкта праці;

б) корекція накопичених негативних змін особистості суб’єкта праці, змісту і структури його діяльності, що знижують продуктивність виконання трудових завдань, негативно впливають на мотивацію та професійну позицію клієнта;

в) актуалізація професійних мотивів клієнта для набуття тих практичних навичок, які дозволили б йому не лише легше адаптуватися до професії, самостійно й ефективно реалізовувати цілі діяльності, а й забезпечили б його подальшу успішну професіоґенезу.

73. Через яку причину клієнт може звернутися до профконсультанта за професійною переорієнтацією?

а) незадоволення клієнта тією діяльністю, якою він займається, розчарування у професії;

б) поява можливості отримати іншу, більш престижну посаду;

в) незадоволення клієнта колективом, у якому він працює.

74. До структури готовності до професійної переорієнтації не входить:

а) бажання здобувати новий професійний досвід;

б) вузький діапазон професійних і непрофесійних інтересів;

в) особистісна мобільність.
75. Модель консультаційної бесіди з питань зміни професії складається з таких фаз:
а) ідентифікація проблеми, її роз’яснення і вирішення;

б) ідентифікація проблеми, визначення цілей вирішення проблемної ситуації, програмування подальших дій;

в) ідентифікація проблеми, її роз’яснення, аналіз проблеми спільно з клієнтом, визначення цілей вирішення проблемної ситуації.

76. Які дії профконсультанта не входять до структури фази ідентифікації проблеми при професійній переорієнтації:

а)  визначення й обговорення цілей і завдань консультації;

б) виявлення потреб клієнта і запитів (отримання інформації про попередню роботу, виявлення кола актуальних потреб, мотивів зміни професії);

в) застосування психологічних методик й опрацювання даних з метою виявлення у клієнта відповідних здібностей і можливостей для успішного проходження процесу професійної переорієнтації.

77. Для якої фази профконсультації при професійній переорієнтації характерне оперування наданою клієнтом інформацією таким чином, щоб дозволити йому самостійно ідентифікувати і переглянути проблему, визначивши джерела її виникнення й особливості прояву на афективному, раціональному і поведінковому рівнях?
а) фаза аналізу проблеми спільно з клієнтом;

б) фаза визначення цілей вирішення проблемної ситуації;
в) фаза ідентифікації проблеми.

78. Визначте, до якої групи за професійною придатністю належать клієнти, які відзначаються відповідністю їх психофізіологічних властивостей і можливостей вимогам, які висуваються до них відповідною спеціальністю / посадою:

а) абсолютно придатні;

б) відносно придатні;

в) умовно придатні.

79. Умовно професійно придатними є:

а)  клієнти, що характеризуються незначним зниженням психофізіологічних можливостей організму, ймовірно можуть припускатися у процесі роботи за спеціальністю незначних помилок, які суттєво не впливають на ефективність праці;

б) клієнти, що потребують комплексу спеціальних заходів із додаткового навчання та тренування, з подальшим контролем, підтримкою і підвищенням їх працездатності;

в)  клієнти, не здатні до ефективної діяльності через індивідуальні особливості.

80. Під час проведення профконсультації при відборі на посаду не доцільно:

а) надавати клієнту можливість вільно відповідати на питання, не обмежуючи його у часі та не перебиваючи;

б) перш ніж проводити консультацію, детально вивчити відомі дані про клієнта, заздалегідь підготувати питання, які дозволять отримати найбільш важливу інформацію;

в) оцінювати кандидата за середніми балами, які свідчать про «норму».

81. До довідкових методів професійного консультування не відноситься:

а) робота з професіограмами;

б) робота з фаховою літературою;

в) професійна реклама.

82. Які методи профконсультування належать до групи просвітницьких?

а) робота в інформаційно-пошукових системах, перегляд фільмів;
б) професійна реклама, використання засобів масової інформації;

в) професійна агітація, робота з фаховою літературою.
83. До профконсультаційних методів, направлених на збір інформації не належать:

а) емпатійне слухання, експертна оцінка;
б) інтерв’ю, активне слухання;
в) аналіз проблеми, синтез даних.
84. У яку групу профконсультаційних методів об’єднуються такі методи: позитивні приклади самовизначення; обговорення та програвання ситуації з формування емоційної стійкості; групи спілкування, тренінг спілкування, метод індивідуальної терапії, метод групової терапії?
а) методи морально-емоційної підтримки клієнта;
б) методи активізації діяльності клієнта;
в) методи прийняття рішень.
85. Які методи не належать до профконсультаційних методів проектування?

а) побудова ланцюжка послідовних дій;
б) створення програми дій;
в) організаційно-діяльнісна гра.
86. Визначте профконсультаційний метод за його характеристикою: один із довідкових методів профконсультації, який полягає в ознайомленні з повним описом особливостей певної професії, що розкриває зміст професійної праці, а також вимог, які вона ставить перед працівником:
а) робота з професіограмами;

б) робота з фаховою літературою;
в) робота в інформаційно-пошукових системах.
87. Просвітницька реклама – це:

а) один із методів професійного просвітництва, що презентує собою інформаційну діяльність по залученню уваги до певної професії або спеціальності шляхом показу її привабливих сторін з деякою незначною критикою конкуруючих на ринку професій і спеціальностей;
б) метод передачі сучасних, цілісних, систематизованих знань, рівень яких визначається метою конкретної профорієнтаційної теми;
в) просвітницький профконсультаційний метод, який являє собою інформацію про характер і стан конкретного виду професійної діяльності, посади, що потребують заміщення фахівцями, з метою популяризації, створення кадрового запиту і його узгодження з кадровими пропозиціями.
88. Сутність якого методу збору інформації про клієнта полягає в умінні консультанта слухати і чути більше, ніж повідомляє клієнт, направляючи  короткими репліками співрозмовника у необхідну сторону?
а) метод активного слухання;

б) метод емпатійного слухання;

в) метод експертної оцінки.

89. При застосуванні якого методу збору інформації про клієнта залучають до співпраці компетентних фахівців?
а) методу збору непрямої інформації про клієнта;

б) методу експертної оцінки;

в) методу спостереження.

90. Який діагностичний метод спрямований на перевірку професійно важливих якостей клієнта та його придатності до професії?
а) анкетування;

б) тестування;

в) професійні проби.

91. Аналіз проблеми – це профконсультаційний метод, який:

а) являє собою послідовність пізнавальних дій з установлення структурних зв’язків між елементами профорієнтаційної ситуації, явища, події;

б) полягає у розподіленні об’єктів, процесі і явищ за групами або класами відповідно до визначених ознак;

в) полягає в установленні зв’язку між різними елементами профорієнтаційної ситуації, явища, події і дає змогу їх відтворити у цілісності, у системі найсуттєвіших зв’язків й опосередкувань.

92. Який метод активізації діяльності клієнта передбачає неодноразове виконання ним певних дій з метою засвоєння актуальної інформації чи набуття необхідних навичок для досягнення профконсультаційних цілей?
а) профорієнтаційні ігри;

б) профорієнтаційні вправи;

в) завдання з подальшим обговоренням.

93. Який метод надає можливість отримати зворотній зв’язок і підтримку від людей, які мають спільні проблеми і переживання; можливість відчути себе людиною, яку приймають й оточують піклуванням, якій довіряють і надають допомогу?
а) групи спілкування;

б) тренінг спілкування;

в) обговорення та програвання ситуації з формування емоційної стійкості.

94. Метод побудови ланцюжка послідовних дій відноситься до групи методів:

а) прийняття рішень;

б) проектування;

в) оцінки результатів роботи профконсультанта.

95. Визначте метод проектування, що стимулює колективну миследіяльність, направлену на вирішення актуальних проблем:
а) метод створення програми дій;

б) метод організаційно-діяльнісної гри;

в) метод моделювання.

96. Який метод не належить до групи оцінки результатів роботи консультанта?

а) метод зворотнього зв’язку;

б) метод порівняння діяльності консультанта з вимогами до його роботи;

в) метод створення програми дій.

97. Використовуючи який прийом профконсультант ділиться особистим досвідом?
а) прийом вираження своїх почуттів;

б) прийом саморозкриття;

в) прийом зондування.

98. Сутність якого прийому профконсультування полягає в узагальненні основних думок і почуттів, висловлених клієнтом?

а) прийому уточнення;

б) прийому розвитку думок клієнта;

в) прийому резюмування.

99. Прийом нерефлексивного слухання полягає в:

а) умінні мовчати, не втручатися у мовлення клієнта;

б) інформуванні клієнтом про себе, свої почуття, інтереси, що допомагає вибудувати зв’язок з ним;

в) проникненні в особистість клієнта, демонстрації йому того, що консультант здатен зрозуміти його почуття і думки.

100. Профконсультаційний прийом руйнації шаблонів – це:

а) досягнення необхідних змін у світобаченні і діях клієнта шляхом зміни звичних, відпрацьованих алгоритмів, шаблонів, стереотипів;

б) блокування консультантом думок про минуле, орієнтація клієнта на позитивний результат на сучасному етапі та у майбутньому;

в) монтування консультантом необхідної інформації у позитивний чи негативний контекст.

101. Які види коучингу використовують у професійному консультуванні?

а) кар’єрний коучинг, коучинг особистісного самопізнання;

б) коучинг особистісної ефективності, коучинг особистісного самопізнання;

в) коучинг особистісної ефективності, лайф-коучинг.

102. У якому з запропонованих варіантів описано профконсультацію з застосуванням коучинг-технології?

а) термін роботи з клієнтом обговорюється заздалегідь, процес поділений на стандартні етапи і цикли, про які завчасно повідомляється клієнту;

б) у консультуванні клієнт і консультант нерідко намагаються у різний термін закінчити процес спільної діяльності;

в) термін консультування визначається на початку роботи і, як правило, змінюється у процесі.

103. Як можна охарактеризувати вербальну активність консультанта і клієнта при застосуванні коучинг-технології?

а) на долю психолога випадає часом доволі багато роз’яснювальної роботи з клієнтом;

б) якщо весь час роботи взяти за 100%, то психолог розмовляє не більше 20% від часу сесії, а 80% часу надається клієнту;

в) активність консультанта і клієнта розподілена рівномірно.

104. У чому полягає «слабкість» Інтернет-консультування?

а) такий вид консультаційних послуг має двосторонню змістову специфіку відносно критерія анонімності/публічності особистості клієнта;

б) змістовною особливістю процесу профконсультування у мережі Інтернет виступає його інтерактивний характер;

в) об’єктивна слабкість професійного консультування в Інтернеті полягає у неможливості психолога реально продіагностувати клієнта.

105. Визначте форму консультації у мережі Інтернет: така форма роботи дає можливість профконсультанту і клієнту більш ретельно обмірковувати і сформулювати свої думки, позбутися емоційної напруги, не прив’язуватися до часових меж, проте втрачається спонтанність клієнта, і його думки і відчуття у листі стають дещо прикрашеними:
а) консультація по електронній пошті;

б) консультація у режимі реального часу;

в) консультація у голосовому чаті.

106. Яка форма Інтернет-консультації найбільш наближена до роботи профконсультанта у реальному житті?

а) консультація у режимі реального часу;

б) відеоконсультація;

в) консультація у голосовому чаті.

107. Структура профконсультації з використанням тренінгових технологій має свою структуру. Зазначте, який компонент не входить до початкового етапу:

а) зацікавлення учасників;

б) процес знайомства учасників тренінгу;

в) виконання вправ.

108. На якому етапі профконсультаційного тренінгу реалізуються вправи, рольові програвання, дискусії, бесіди, розв’язання проблемних задач, аналіз особистісних конструктів і цінностей, переосмислення уявлень про себе?

а) основній частині;

б) початковому етапі;

в) заключній частині.

109. З якою метою недоцільно використовувати мультимедійні технології у процесі профконсультування?

а) унаочнення тієї інформації, яку подає профконсультант під час консультування клієнта;

б) реалізації доступності сприйняття профінформації за рахунок паралельного представлення інформації у різних модальностях: візуальній і слуховій;

в) для підкріплення позитивного ставлення до профконсультанта як до фахівця, що володіє сучасними технологіями.

110. Якої вимоги слід дотримуватися у профконсультації при розробці мультимедійної презентації?

а) зміст, глибина й обсяг профінформації повинні відповідати пізнавальним можливостям клієнта, враховувати його рівень освіти і вікові особливості;

б) презентація не має бути відносно короткою та композиційно цілісною;

в) додаткові ефекти мультимедійної презентації повинні привертати багато уваги.

111. Чому не варто занадто захоплюватися ігровими технологіями у професійному консультуванні?

а) через захоплення клієнтів процесом гри, а не її змістом;

б) через інтенсифікацію консультативного процесу;

в) через підвищення мотивації клієнтів до активної взаємодії.

112. Який вид профконсультаційних ігор має такі особливості: учасники потрапляють у конкретні ігрові ситуації, кожен зі своєї точки зору, своїх концептуальних і світоглядних уявлень, соціальних установок; дії учасників направляються у русло продуктивної взаємодії профконсультантом?
а) інноваційні ігри;

б) рольові ігри;

в) ділові ігри.

113. Дидактичні профконсультаційні ігри – це ігри, у яких:

а) основний акцент робиться на пізнанні професійної інформації;

б) вибудовується алгоритм професійних дій залежно від функціонального місця працівника;

в) визначаються еталони професійної поведінки залежно від професійної та життєвої ситуації клієнта.

114. Обовязковими критеріями проектних технологій у профконсультуванні є:

а) теоретична і практична значущість прогнозованих результатів, дослідницький характер пошуку шляхів розв’язання профорієнтаційної проблеми;

б) відносно самодіяльний характер творчої активності клієнтів під час роботи над проектом, використання різних форм і методів у роботі над проектом;

в) глибинне вивчення стану дослідження проблеми у науці, проведення польових досліджень, «продуктивність» проекту.

115. Технологія діяльності зі створення проекту у процесі профконсультування здійснюється поетапно. Який етап передбачає окреслення актуальності, необхідності, значущості обраного напряму, мети і завдань проекту?
а) вибір напряму і формулювання назви проекту;

б) робота над основними розділами проекту;

в) презентація проекту.

116. Який етап роботи над створенням проекту передбачає організацію дискусії, надання порад і коментарів щодо змісту та особливостей реалізації проекту:
а) вибір напряму і формулювання назви проекту;

б) робота над основними розділами проекту;
в) обговорення проекту.
117. Творчий проект у профконсультуванні:

а) підпорядковується інтересам учасників проекту, спрямований на реалізацію креативної профорієнтаційної ідеї, зазвичай не має чітко продуманої структури;

б) спрямований на збір профінформації, її аналіз й узагальнення, потребує чіткої структури;

в) відзначається чітко окресленим результатом діяльності учасників проекту, зорієнтованимий на соціальні інтереси самих клієнтів.

118. Яка комунікативна техніка передбачає використання профконсультантом фраз: «Так, розумію», «Продовжуйте», «Я Вас уважно слухаю»?
а) відображення змісту;

б) підбадьорювання і заспокоєння;

в) відображення почуттів.

119. Зазначте комунікативну техніку, яка сприяє емоційному взаєморозумінню консультанта і клієнта, надає можливість клієнту «завантажитися» у себе  і вивчити свої установки, цінності, поведінку, дозволяє йому зрозуміти, що відповідальність за бесіду лежить на його плечах:

а) техніка пауз мовчання;

б) техніка відображення почуттів;

в) техніка інтерпретації.

120. У чому полягає сутність комунікативної техніки конфронтації?

а) у реакції консультанта, протилежній поведінці клієнта;

б) підтримці і схваленні поведінки клієнта;

в) частковому погодженні з точкою зору клієнта.
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Метод бесіди…138, 142

Метод визначення реальних змін, які виникли у результаті взаємодії консультанта і клієнта…139, 153
Метод використання засобів масової інформації…138, 141
Метод груп спілкування…139, 148

Метод групової терапії…150

Метод експертної оцінки…138, 144

Метод емпатійного слухання…138, 143

Метод збору непрямої інформації для клієнта…138, 144
Метод зворотнього зв’язку…139, 152

Метод індивідуальної терапії…149

Метод інтерв’ю…138, 142  

Метод класифікації даних…138, 145

Метод моделювання…139, 151

Метод обговорення та програвання ситуації з формування емоційної стійкості…139, 148

Метод організаційно-діяльнісної  гри…139, 151

Метод перегляду навчальних фільмів / презентацій…138, 141

Метод побудови ланцюжка послідовних дій…139, 150

Метод побудови системи варіантів дій…139, 150

Метод позитивних прикладів самовизначення…139, 148

Метод порівняння діяльності консультанта з вимогами до його роботи…139, 152

Метод прийняття рішень…139

Метод проектування кар’єри…139, 152

Метод просвітницької лекції…138, 140

Метод професійних проб…138, 145
Метод професійної агітації…138, 140

Метод професійної реклами…138, 140

Метод профконсультаційних карток…139, 147
Метод профорієнтаційних вправ…139, 147

Метод профорієнтаційних ігор…139, 146

Метод роботи в інформаційно-пошукових системах…138, 140

Метод роботи з професіограмами…138, 139

Метод роботи з фаховою літературою…138, 139

Метод синтезу даних…138, 146
Метод спостереження…138, 143

Метод створення програми дій…139, 151

Метод тестування…138, 145

Метод тренінгу спілкування…139, 149

Методи активізації діяльності клієнта…139

Методи збору інформації про клієнта…138

Методи морально-емоційної підтримки клієнта…139

Методи обробки інформації…138

Методи оцінки результатів роботи консультанта…139

Методи проектування…139

Методи професійного консультування…138

Моделі самореалізації професіонала…44

Модульний підхід у професіографуванні…24

Мотиваційна профорієнтаційна концепція…10

Мотиваційно-ціннісний компонент готовності до свідомого вибору професії…63

Мультимедійна презентація…172

Мультимедійні інформаційні технології…158, 171

Навчальна орієнтація…5

Напрямки профконсультації…50

Новоутворення професійної адаптації…106

Організаційно-діяльнісні ігри…175

Основи професійного консультування…269

Педагогічна профконсультація…54

Первинна професійна адаптація…104

Підготовча професійна консультація…55

Поведінковий портрет…141 
Поведінкові моделі профконсультанта…59

Повна психограма…29

Поздовжня психограма…29

Практично-орієнтовані проекти…178

Превентивна функція профконсультації…79

Прийом  зондування…153

Прийом «зв’язки»…155

Прийом «читання» думок…
156

Прийом акцентування..156

Прийом взаємодії на рівних 154

Прийом використання гумору…154

Прийом використання контрастів…156

Прийом використання цитат…156

Прийом вираження своїх почуттів…153

Прийом відкритих запитань…153

Прийом демонстрації стабільності і спокою…155

Прийом деноміналізації…156

Прийом директиви…155

Прийом домашнього завдання…155

Прийом закритих запитань…153

Прийом застосування кванторів спільності…156

Прийом застосування метафор і притч…156

Прийом зміни контексту…155

Прийом зміни фокусу уваги у часовому просторі…155

Прийом зміщення фокусу уваги…155

Прийом інтерпретації…154

Прийом інформативного повідомлення…153

Прийом конфронтації…155

Прийом коротких реплік-підтримки…154

Прийом логічної послідовності…154

Прийом мінімального заохочення…154

Прийом мовчання-пауза…154

Прийом нерефлескивного слухання…154

Прийом парафраз…153

Прийом підкріплення…154

Прийом ради…155

Прийом резюмування…154

Прийом розвитку думок клієнта…153

Прийом розкручування…155

Прийом руйнації шаблонів…155

Прийом саморозкриття…153

Прийом співпереживання…154

Прийом узагальнення…154

Прийом уточнення…153

Прийоми професійного консультування..138, 153

Прикладна функція профконсультації…80

Принцип урахування перспективи та прогнозів розвитку особистості…81, 83
Принцип доступності профконсультації…82, 87
Принцип зв’язку профконсультаційної діяльності з життям…82, 88

Принцип індивідуального підходу…81, 82
Принцип комплексного підходу до суб’єкта вибору професії…81, 83
Принцип самостійності професійного самовизначення…81, 85
Принцип свідомості професійного самовизначення…81, 84
Принцип свободи вибору професії…81, 86
Принципи профконсультації…80

Проблемні питання…147

Прогноз-план…84

Прогноз-подія…84

Прогностична функція профконсультації…79

Проектна діяльність…176

Проектні технології…158, 176

Просвітницькі методи…138

Протоколювання профконсультаційної бесіди…97
Професійна адаптація…104

Професійна дезадаптація…105

Професійна деструкція…107

Професійна компетентність профконсультанта…56

Професійна компетентність…39

Професійна консультація…46, 78
Професійна майстерність…40

Професійна освіта…39 

Професійна переорієнтація…6, 119

Професійна позиція профконсультанта…71

Професійна придатність…129

Професійна самоактуалізація клієнта…85

Професійна самооцінка…84

Професійне інформування…5

Професійне самовизначення…5, 56, 84, 85
Професійне самопізнання…84

Професійне саморозкриття…84

Професійний адаптивний потенціал…109

Професійний відбір…128

Професійно важливі якості (ПВЯ)…28 

Професіограма…24, 142
Професіографічні методи…26
Професіографія…23

Професіоналізація…4

Професіоналізм…106

Профконсультаційна бесіда…90

Профорієнтаційний тренінг…166

Профорієнтологічна концепція…5

Психоаналітична профорієнтаційна концепція…9

Психограма…28, 142
Психологічна класифікація професій…13 

Психологічна підтримка…5

Психологічна профконсультація…54

Психологічний  профіль особистості…30 

Психологічний інструментарій профконсультанта…182

Психологічно зорієнтована професіограма…24

Раціоналістична профорієнтаційна концепція…7

Реабілітаційна функція профконсультації…80

Рольові ігри…175

Рольові позиції профконсультанта…102

Самооцінюючий компонент готовності до свідомого вибору професії…63

Соціальна функція профконсультації…79

Стадії професійного становлення…38
Стадії професійної адаптації…104

Стадія входження у професію…39

Стадія професійного навчання…39 

Стадія формування професійних намірів…38 

Стадія часткової чи повної реалізації потенціалу особистості…39
Стиль ведення профконсультаційної діяльності…57
Стимулююча функція профконсультації…79

Стратегії профконсультації…51

Структурна профорієнтаційна концепція…11

Творчі проекти…178

Терапевтична функція профконсультації…80

Технологія Інтернет-консультування…158, 162

Типи клієнтів…101
Типи профконсультації…52
Типові помилки профконсультанта…99

Тренінг як технологія групового консультування…158, 166

Установки профконсультанта…98

Уточнююча професійна консультація…55

Формувальна профконсультація…54

Функції професійної консультації…78

Часткова психограма…29
Діагностична концепція


(використання тестових методик для визначення майбутньої професії)





Біхевіористична концепція 


(визначення поведінкових моделей, які співвідносяться з певною професією)





ПРОФОРІЄНТАЦІЙНІ КОНЦЕПЦІЇ





Раціоналістична концепція 


(побудова схеми і моделі професійного шляху клієнта)








Адаптаційна концепція


(профорієнтаційна діяльність виступає як система соціально-професійної адаптації і розвитку особистості)





Психоаналітична концепція 


(виявлення підсвідомих імпульсів людини у підборі професій )





Гуманістична концепція (сприяння повноцінній реалізації клієнтом свого образу «Я» у професійній діяльності)








Мотиваційна концепція (визначення потреб клієнта, які спонукають його до вибору професій)





Структурна концепція (формування психологічної готовності клієнта до професійної діяльності)





Індивідуальна концепція (сприяння реалізації пріоритетів клієнта та його уявлень про самого себе у професії)





Виховна концепція (посилення громадянської позиції клієнта)





Концепція активізації особистісного та професійного розвитку





Р





І





Х





К





С





П





С. Богословський





Система професійної класифікації





Класифікація на основі психофізіологічного підходу





О. Ліпман





Класифікація за ступенем самостійності працівника





С. Струмілін





Класифікація за професійним типом особистості





Е. Ро





Класифікація за критерієм складності та відповідальності





К. Корнілов





ПСИХОЛОГІЧНІ КЛАСИФІКАЦІЇ ПРОФЕСІЙ





К. Платонов





Класифікація за здібностями людини





Л. Йовайши





Класифікація за професійними цінностями





К. Гуревич





Класифікація за вимогами до працівника





Дж. Голланд





Класифікація за направленістю особистості





Є. Клімов





Класифікація за об’єктом праці





В. Гаврилов





Модульний підхід до класифікації





Професіограма





Перелік об’єктивних характеристик й особливостей професійної діяльності





Нормативи об’єкту праці





Психологічний портрет ідеального працівника, набір психологічних характеристик, необхідних для успішної діяльності





Нормативи суб’єкту праці





Чіткі орієнтири, від яких залежить результативність діяльності, здійснення контролю за ефективністю праці





Нормативи результативності професійної діяльності





Психограма





Вимоги до професійної направленості особистості, обґрунтованості мотивів праці, які співвідносяться зі схильностями, інтересами, рисами характеру, організаторськими здібностями, вольовими якостями, досвідом соціальної поведінки людини 





Особистісні особливості





Вимоги до функцій аналізаторів і якості  домінуючого виду сприйняття. Професійно важливі якості уваги. Тренованість і компенсаторні можливості сенсорної системи





Сенсорно-перцептивні якості





Вимоги до пам’яті та її видів, домінуючого типу мислення. Вимоги до уяви. Можливість розвитку професійно важливих якостей мислення, пам’яті й уяви





Особливості мислення і пам’яті





Моторні якості





Вимоги до психомоторики: координованість і точність рухів, фізична витривалість, взаємодія функціональних систем і органів. Вимоги до мовлення. Можливість зміни психомоторних якостей і мовлення у ході тренування і можливості компенсації їх недостатнього розвитку





Характеристика якостей з точки зору їх значущості для ефективного виконання діяльності, можливі поєднання якостей і взаємодоповнення (компенсація одних якостей іншими)





Професійно-важливі якості





Протипоказання до діяльності





Перелік особистісних якостей, які перешкоджають ефективному виконанню професійних обов’язків 





Психологічний профіль особистості





Сила, витривалість, темп, витрати м’язової енергії





Фізичні властивості





Загальна рухливість, гнучкість, чутливість аналізаторів, сенсомоторна координація, точність рухів, швидкість реакції





Психофізіологічні характеристики





Концентрація, розподіл, стійкість уваги; сприймання форм і розмірів об’єктів; спостережливість, зорова, слухова, рухова, словесно-логічна, образна пам'ять; логічне, творче мислення; лінгвістичні здібності 





Особливості психічних процесів





Основні риси темпераменту і характеру





Емоційна стійкість і володіння собою, стресостійкість, тип вищої нервової діяльності; спрямованість особистості, вольові якості, здібності до керівництва, співробітництва





ПРОФЕСІОГРАМА





Структурний компонент





ПСИХОГРАМА





Основні підходи до змісту професіограм





Структура психограми





Структурні компоненти професіограми





Професійно важливі якості





Етапи побудови професіограми





Види психограм





Професіографічні методи





Зв'язок психограми з психологічним профілем особистості і професії





Принципи створення професіограм





Сфера використання професіограм





Вікові періодизації процесу професіоналізації 


(Є. Климов, Д. С’юпер, О. Козирєв , Ф. Хейвигхерст, Е. Зеєр)





Базові стадії професійного становлення


(стадія формування професійних намірів, стадія професійного навчання, стадія входження у професію, стадія часткової чи повної реалізації потенціалу особистості у професійній діяльності)





Психологічні особливості вікових періодів дорослості, повязаних з базовими стадіями професіоналізації


(юність, молодість, зрілість, старість)





Класифікація криз професійного становлення особистості


(криза навчально-професійної орієнтації, криза вибору професії, криза професійних експектацій, криза професійного зростання, криза професійної кар’єри, криза соціально-професійної самоактуалізації, криза втрати професії)





Моделі самореалізації професіонала


(одновершинна модель, багатовершинна модель, макровершинна модель, безнизинна модель)





Система психолого-педагогічних заходів





Система психолого-педагогічного вивчення особистості клієнта





Процес взаємодії і співпраці клієнта і консультанта





Професійна консультація





Просвітницька діяльність 





Процес надання порад і рекомендацій





Вид профорієнтаційної діяльності





Індивідуальна профконсультація


(передбачає спільну розмову оптанта і консультанта, їх безпосередню взаємодію, спрямовану на самопізнання та самопрогнозування)





За кількістю учасників





Групова профконсультація


(передбачає колективне обговорення і спільне вирішення задач знаходження та обрунтування професійного плану; підвищення самосвідомості учасників консультації під впливом колективної оцінки, соціального відношення до їх вибору професійного плану)





Педагогічна профконсультація


(основою для такої консультації є дані про усішність клієнта у навчальній діяльності, на основі чого визначаються подальші кроки щодо здобуття професійної освіти і досягнення професійного ідеалу)





Професійна консультація





За змістом





Економіко-професіологічна профконсультація


(надає клієнту відповіді на такі важливі питання, як: яких фахівців потребує економічний і культурний розвиток регіону, де саме потрібні кадри, який контингент прийому у навчальні заклади тощо)





Психологічна профконсультація


(визначає психічні якості, придатність чи непридатність особистості до обраної праці на основі вивчення психічних якостей, а також знайомить із психограмами професій; метою консультації є розпізнавання схильностей, здібностей та інших психологічних якостей особистості, які визначають успішність праці у певній професійній сфері )





Довідково-інформаційна профконсультація


(спрямована на глибоке ознайомлення людини зі змістом, вимогами, шляхами отримання обраної професії, можливостями працевлаштування)





За формами роботи





Діагностична профконсультація


(передбачає виявлення інтересів, нахилів, здібностей, рис характеру та знань про вимоги професії до людини)





Формувальна профконсультація


(в основі консультації процес формування або корекції плану реалізації вибору професії чи професійного шляху у ситуації невідповідності професійних намірів клієнта та його реальних можливостей, здібностей)





ПРОФЕСІЙНА КОНСУЛЬТАЦІЯ





Види професійної консультації





Напрямки професійної консультації





Причини звернення за профконсультаційною допомогою





Типи профконсультації





Стратегії надання профконсультаційної допомоги





Основні завдання професійної консультації





Етапи професійної консультації





Поведінкові моделі профконсультанта





Колегіальна модель ведення профконсультації  (недирективна)


її





Директивна модель ведення профконсультації


її





Відповідальність за професійний вибір розподіляється і на консультанта і на клієнта, оскільки така модель передбачає залучення зусиль з обох сторін; практичний психолог постійно підвищує свою кваліфікацію і професійну майстерність; під час консультації дружньо налаштований; манера поведінки емоційно відносно рівна, характеризується високим рівнем самоконтролю; здійснює диференційований підхід до клієнтів; застосовує  сучасні інноваційні технології.





Бере на себе відповідальність у питанні підбору професії; придушує ініціативу клієнта; активно демонструє свою обізнаність у питаннях профорієнтації населення; під час консультації тримає дистанцію, хоча може поводитися цілком по-товариськи; на характер надання психологічної допомоги нерідко впливає настрій проф.-консультанта; за даної моделі психолог здатний до формального виконання професійних обов’язків; рідко проявляє творчість, не використовує нестандартних підходів і прийомів.








Активний вплив на особистість клієнта, формування у нього здатності до свідомого вибору професії








Часткове включення клієнта у процес професійного самовизначення 





Допущення значної кількості помилок під час профконсультації через пасивність клієнта і надмірну ініціативність консультанта





Нав’язування консультантом особистої позиції, цінностей і переконань стосовно певних професій





Формування психологічної  готовності клієнта до професійного самовизначення





Розвиток професійних інтересів у ході надання психологічної допомоги профокнсультантом 





ВПЛИВ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА НА ПРОЦЕС ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ  КЛІЄНТА





Доцільні дії профконсультанта





Формування готовності до свідомого вибору професії


(мотиваційно-ціннісний компонент, когнітивний компонент, діяльнісно-практичний компонент, 


самооцінковий компонент)





Види психологічної допомоги


(психологічна просвіта, психодіагностика, психокорекція, психологічна реабілітація)





Поява суперечностей у процесі професійного самовизначення, які значно ускладнюють вибір професії


(обмеження у клієнта свободи вибору; розвиток схильності до підпорядкування, залежності, пасивності; втрата власної позиції; зниження мотивації до особистісно-значущої діяльності; мінливість професійних інтересів і намірів; неадекватна самооцінка особистих здібностей і можливостей; відсутність далекої перспективної професійної мети і ближніх професійних цілей; відсутність установки на власну активність і самопізнання; незадоволення і пригнічений стан клієнта і т.д.)





Стилі ведення професійної діяльності


(наддирективний, директивний,


 слабо директивний, недирективний)





Помилкові дії профконсультанта





Поведінкові моделі профконсультанта


(директивна модель ведення профконсультації, колегіальна (недирективна) модель ведення профконсультації)





Ставлення до професійної діяльності





Пасивна позиція профконсультанта





Ініціативна позиція профконсультанта





У ситуації домінування призводить до розчарування,  втрати індивідуальності, сприяє розвитку негативних якостей особистості, професійному вигорянню, деградації фахівця





У ситуації домінування направлена на реалізацію потенціалу фахівця, його здібностей, забезпечує якісний професійний розвиток і зростання профконсультанта





ЕТИЧНІ НОРМИ ДІЯЛЬНОСТІ ПРОФЕСІЙНОГО КОНСУЛЬТАНТА 





Професійна позиція профконсультанта





Етичні принципи діяльності профконсультанта





Компетентність





Ставлення до клієнта





Відповідальність





Гуманне 





Конфіденційність





Ставлення до професійної діяльності





Добровільність





Підтримка активності клієнта





Ініціативне 








Лояльність відносно клієнта





Ставлення до себе як до фахівця





Розмежування особистих і професійних відносин





Позитивна оцінка себе 





Прикладна функція





Терапевтична функція





Реабілітаційна функція





Превентивна функція





Стимулююча функція





Соціальна функція





Додаткові функції





Прогностична функція





Корекційна функція





Діагностична функція





Інформаційна функція





Основні функції





ФУНКЦІЇ ПРОФЕСІЙНОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ





ПРИНЦИПИ ПРОФЕСІЙНОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ





Принцип індивідуального підходу





Принцип комплексного підходу до суб’єкта вибору професії





Принцип урахування перспективи та прогнозів розвитку особистості





Принцип свідомості професійного самовизначення





Принцип самостійності професійного самовизначення





Принцип свободи вибору професії





Принцип доступності профконсультації





Принцип зв’язку профконсультаційної діяльності з життям





Правила реалізації принципів





Типи клієнтів за запитами про допомогу





Типові помилки профконсультанта, допущені на різних етапах бесіди





Установки профконсультанта, які структурують процес консультування





Рольові позиції профконсультанта під час бесіди





Завдання профконсультаційної бесіди





СТРУКТУРА КОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ  БЕСІДИ У СИТУАЦІЇ ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ КЛІЄНТА





Основні етапи профконсультаційної бесіди





Підготовчий етап





Формулювання профконсультаційної проблеми





Висунення профконсультаційної гіпотези





Конкретизація цілі профконсультації





Досягнення визначеної мети





Підведення підсумків профконсультації





Протоколювання





Професіоналізм





Процес професійної адаптації (різновиди адаптації, стадії адаптації, критерії успішної адаптації)





Типи клієнтів за запитами про допомогу





ПОБУДОВА КОНСУЛЬТАЦІЇ ЗІ СПЕЦІАЛІСТАМИ, ЯКІ ПРОХОДЯТЬ ПРОФЕСІЙНУ АДАПТАЦІЮ





Процес дезадаптації 


(специфічні особливості)





Орієнтовні тематичні напрямки профконсультативної діяльності психолога, їх мета, основний зміст консультацій





Професійна деструкція





Професійна ситуація, яка зумовлює появу рішення про зміну фаху





Причини звернення клієнта за професійною переорієнтацією





Професія не дозволяє фахівцю розвиватися





Розчарування у професії, незадоволення нею





Фах не задовольняє потреби людини, не відповідає бажаному соціально-економічному  статусу





Прагнення досягти престижу і поваги





Захоплення клієнта новими ідеями





Реалізація клієнта у попередньому виді діяльності





Поява можливості для здобуття бажаного фаху





Безробіття, проте наявність матеріального статку 





Утрата робочого місця через незатребуваність галузі у спеціалістах даного фаху або перепрофілювання робочого місця





Володіння застарілою професією





Емоційне виснаження, деперсоналізація, редукція особистих досягнень у професійній діяльності





Професійне вигоряння клієнта





Криза професійної кар’єри, відсутність можливості впровадження у діяльність творчості, інновацій





Пошук себе і сенсу життя 





Неспроможність клієнта працевлаштуватися за фахом





Вичерпування фізичних сил, набуття непрацездатності





Бажання здобути актуальний у майбутньому фах





Поява нового більш успішного професійного напрямку





Етап навчання новій спеціальності





Етап вибору нової професії





Етап завершення роботи на попередньому місці за раніше здобутим фахом





Структура професійної переорієнтації





ОСОБЛИВОСТІ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЇ


 ПРИ ПРОФЕСІЙНІЙ ПЕРЕОРІЄНТАЦІЇ





Модель консультаційної бесіди





Фаза ідентифікації проблеми, її роз’яснення 





Фаза аналізу проблеми спільно з клієнтом 





Фаза визначення цілей вирішення проблемної ситуації 





Етап професійної адаптації на новому робочому місці





Професійна ситуація, яка зумовлює появу рішення про зміну фаху





Причини звернення клієнта за професійною переорієнтацією





Компоненти готовності до професійної переорієнтації





Вікові та типологічні психологічні особливості клієнта





Обмеження і можливі негативні наслідки професійної переорієнтації





Спеціальні здібності 


(є необхідними у певних видах діяльності)





Громадянські якості


(духовність, моральність, відношення до людей, суспільства)





Знання, навички, досвід у певній професійній галузі





Ставлення до праці, до професії, інтереси, схильності





Професійна придатність





Загальна фізична та розумова дієздатність








Групи клієнтів за професійною придатністю





Абсолютно придатні





Клієнти, які відзначаються повною відповідністю їх психофізіологічних властивостей і можливостей вимогам, які висуваються до них відповідною спеціальністю / посадою





Клієнти характеризуються незначним зниженням психофізіологічних можливостей організму, ймовірно можуть припускатися у процесі роботи за спеціальністю незначних помилок, які суттєво не впливають на ефективність праці





Відносно придатні





Клієнти потребують комплексу спеціальних заходів із додаткового навчання та тренування, з подальшим контролем, підтримкою і підвищенням їх працездатності





Умовно придатні





Клієнти, не здатні до ефективної діяльності через індивідуальні особливості





Професійно непридатні





СТРУКТУРА ПРОФЕСІЙНОЇ КОНСУЛЬТАЦІЇ ПРИ ВІДБОРІ НА ПОСАДУ





Професійний відбір


(мета  професійного відбору, завдання професійного відбору, види професійного відбору, принципи професійного відбору, методологічна основа професійного відбору)











)





Професійна придатність


(компоненти профпридатності, групи клієнтів за професійною придатністю)





Орієнтовна модель консультації при відборі на посаду:


попередня бесіда;


заповнення анкети;


ознайомлення з  послужним списком і рекомендаціями;


формалізована бесіда;


тестування клієнта;


формулювання висновків











Поради щодо проведення консультації, типові помилки при відборі на посаду





Класифікація методів професійного консультування














Діагностичні методи





Методи збору інформації про клієнта





Просвітницькі методи





Довідкові методи





МЕТОДИ ТА ПРИЙОМИ ПРОФКОНСУЛЬТАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ





Методи оцінки результатів роботи  консультанта





Прийоми, які використовуються психологом-профконсультантом











Інформативне повідомлення, вираження своїх почуттів, саморозкриття, відкриті і закриті запитання, зондування, уточнення, розвиток думок клієнта, парафраз, резюмування, мовчання-пауза, нерефлексивне слухання, логічна послідовність, саморозкриття, узагальнення,  інтерпретація, мінімальне заохочення, короткі репліки-підтримки, підкріплення, співпереживання, взаємодія на рівних, використання гумору, демонстрація стабільності і спокою, конфронтація, руйнація шаблонів, директива, рада, домашнє завдання,  прийом зміни фокусу уваги у часовому просторі, прийом  «зв’язки», прийом розкручування, зміни контексту, зміщення фокусу уваги, застосування метафор і притч, використання цитат, акцентування, використання контрастів, «читання» думок, застосування кванторів спільності, деноміналізація і т.д.





Методи обробки інформації





Методи активізації діяльності клієнта





Методи морально-емоційної підтримки клієнта





Методи прийняття рішень





Методи проектування





Фактори, що зумовлюють вибір певного методу і прийому ведення профконсультації





Технологія Інтернет-консультування





Коучинг як технологія професійного консультування














ЗАСТОСУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОФЕСІЙНОМУ КОНСУЛЬТУВАННІ





Кар’єрний коучинг, коучинг особистісної ефективності, лайф-коучинг





Консультація по електронній пошті, консультація у режимі реального часу, консультація у голосовому чаті, відео- консультація, групи у режимі реального часу, групи за інтересами





Тренінг як технологія групового консультування











Профорієнтаційний тренінг





Мультимедійні інформаційні технології





Мультимедійна презентація





Ділові гри, організаційно-діяльнісні ігри, рольові ігри, інноваційні ігри, дидактичні ігри





Ігрові технології











Проектні технології











Творчі проекти, інформаційні проекти, практично-орієнтовані проекти
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